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          Copyrigh
          t
           
          ©
           
          2004
          .
           
          Germá
          n
           
          Día
          z
           
          Sossa
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          derecho
          s
           
          reservados.
        

      

      
         

         

        
          Ningun
          a
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          publicació
          n
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          almacenad
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          sistem
          a
           
          d
          e
           
          recuperación, 
          transmitid
          a
           
          o
           
          reproducid
          a
           
          d
          e
           
          ningun
          a
           
          manera
          ,
           
          incluyend
          o –
          per
          o
           
          n
          o
           
          limitad
          a
           
          a
          –
           
          copia
           
          e 
          impresió
          n
           
          digital
          ,
           
          si
          n
           
          u
          n
           
          consentimient
          o
           
          anterio
          r
           
          y
           
          permis
          o
           
          escrit
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          editorial.
        

         

        
          Lo
          s
           
          texto
          s
           
          e
           
          imágene
          s
           
          disponible
          s
           
          e
          n
           
          Interne
          t
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          sujeto
          s
           
          a
           
          derecho
          s
           
          d
          e
           
          auto
          r
           
          y 
          otro
          s
           
          derecho
          s
           
          intelectuale
          s
           
          e
          n
           
          pode
          r
           
          d
          e
           
          tercera
          s
           
          partes
          .
           
          T
          odo
          s
           
          lo
          s
           
          URL
          ,
           
          productos, nombres
          ,
           
          y
           
          o
           
          logotipo
          s
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          marca
          s
           
          registrada
          s
           
          o
           
          tene
          r
           
          derecho
          s
           
          d
          e
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          sus respectivo
          s
           dueños.
        

         

        
          Est
          e
           
          libr
          o
           
          digita
          l
           
          s
          e
           
          vend
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          editoria
          l
           
          y
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          n
          o
           
          están comprometido
          s
           
          a
           
          presta
          r
           
          servicio
          s
           
          l
          e
          gales
          ,
           
          contable
          s
           
          u
           
          otro
          s
           
          servicio
          s
           
          profesionales
          .
           
          S
          i
           
          se 
          requiriera
           
          asistencia
           
          legal
           
          o
           
          experta,
           
          se
           
          deben
           
          buscar
           
          los
           
          servicios
           
          de
           
          un
           
          profesional 
          competente
          .
           
          L
          a
           
          editoria
          l
           
          quier
          e
           
          recalca
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          contenid
          a
           
          aqu
          í
           
          pued
          e
           
          estar 
          sujeta
           
          a
           
          la
           
          variación
           
          de
           
          l
          eye
          s
           
          o
           
          regulacione
          s
           
          d
          e
           
          otro
          s
           
          estado
          s
           
          y
           
          /
           
          o
           
          la
          s
           
          localidades
          .
           
          Se 
          advierte
           
          a
           
          todos
           
          los
           
          usuarios
           
          que
           
          averigüen
           
          con
           
          consejeros
           
          competentes
           
          para
           
          determinar 
          cuale
          s
           
          regulacione
          s
           
          o
           
          leye
          s
           
          de
          l
           
          estad
          o
           
          y
           
          /
           
          o
           
          leye
          s
           
          locale
          s
           
          s
          e
           
          aplica
          n
           
          e
          n
           
          particula
          r
           
          a
           
          la empres
          a
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          u
          suario.
        

         

        
          El
           
          editor
           
          ha
           
          hecho
           
          un
           
          esfuerzo
           
          en
           
          conjunto
           
          para
           
          brindar
           
          consejos
           
          útiles
           
          e
           
          informativos
           
          en 
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          tratado
          s
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          publicació
          n
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libro
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          manera
          s
           
          n
          o
           
          hacen 
          representacione
          s
           
          o
           
          da
          n
           
          garantías
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          totalida
          d
           
          o
           
          exactitu
          d
           
          d
          e
           
          e
          sta
           
          fuente,
           
          y
           
          /
           
          o
           
          su 
          aplicabilida
          d
           
          e
          s
           
          concernient
          e
           
          a
           
          cad
          a
           
          circunstanci
          a
           
          específica
          .
           
          N
          o
           
          acepta
          n
           
          responsabilidad 
          de
           
          ningún
           
          tipo
           
          por
           
          cualquier
           
          tipo
           
          de
           
          pérdidas
           
          o
           
          daños
           
          ocasionados
           
          –o
           
          alegado
          s
           
          d
          e
           
          ser 
          causados
          –
           
          direct
          a
           
          o
           
          indirectament
          e
           
          po
          r
           
          usa
          r
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          p
          rovista.
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          Par
          a
           
          parars
          e
           
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          se
          r
           
          valient
          e
           
          sin
          o 
           
          tene
          r
           
          el
           
          dominio
           
          de
           
          unas
           
          técnicas
           
          y
           
          de
           
          uno
           
          mismo.
           
          En
           
          este
           
          libro
           
          vamos
           
          a
           
          analizar
           
          detalladament
          e
           
          e
          l
           
          proces
          o
           
          y
           
          a
           
          formula
          r
           
          recomendacione
          s
           
          concreta
          s
           
          y
           
          prácticas.
           
          Uste
          d
           
          recibir
          á
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          qu
          e
           
          necesit
          a
           
          par
          a
           
          ejerce
          r
           
          domini
          o
           
          sobr
          e
           
          los
           
          grupo
          s
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          comunicación
          .
           
          Est
          á
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          mano
          s
           
          un
          a
           
          extraordinaria
           
          herramient
          a
           
          intelectua
          l
           
          y
           
          teng
          o
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          toda
          s
           
          su
          s
           
          duda
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
           
          serán
           
          despejadas.
        

      

      
         

      

      
        
          Par
          a
           
          l
          a
           
          preparació
          n
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          s
          e
           
          entrevistaro
          n
           
          oradores
          ,
           
          profesore
          s
           
          con
           
          ampli
          a
           
          experienci
          a
           
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          p
          udieran
           
          analizar
           
          a
           
          quienes
           
          comunican
           
          frente
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          .
           
          La
          s
           
          entrevista
          s
           
          fuero
          n
           
          realizada
          s
           
          co
          n
           
          experto
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unidos,
           
          Colombia,
           
          Argentina,
           
          México,
           
          España,
           
          Chile,
           
          Guatemala,
           
          Honduras,
           
          El
           
          Salvador,
           
          Cost
          a
           
          Rica
          ,
           
          Panam
          á
           
          y
           
          otra
          s
           
          naciones
          .
           
          As
          í
           
          mismo
          ,
           
          consultamo
          s
           
          a
           
          profesionales
           
          especializado
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          psicologí
          a
           
          de
          l
           
          comunicador
          ,
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          de
          l
           
          idioma
          ,
           
          el
           
          fortalecimient
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          memoria
          ,
           
          imagen
          ,
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          cuidad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          entrevistas
           
          sumaron
           
          más
           
          de
           
          cien.
           
          Entre
           
          los
           
          consultados
           
          podemos
           
          destacar
           
          a
           
          Zenaid
          a
           
          Orozc
          o
           
          y
           
          Jaim
          e
           
          Giró
          n
           
          Peltier
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México;
           
          Leopoldo
           
          Barrionuevo,
           
          argentino
           
          nacionalizado
           
          en
           
          Costa
           
          Rica;
           
          Mauricio
           
          Piñol,
            
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          de
           
          Guatemala;
           
          Rony
           
          Galdámez
           
          Carías,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          en
           
          El
           
          Salvador;
           
          Lu
          i
          s
           
          Alfons
          o
           
          Anleu
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          O
          g
           
          Mandin
          o
           
          en
           
          Guatemala
          ;
           
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          Panamá
          ;
           
          Horacio
           
          Serp
          a
           
          Uribe
          ,
           
          e
          x
           
          candidat
          o
           
          presidencia
          l
           
          d
          e
           
          Colombia
          ;
           
          Enriqu
          e
           
          Castellano
          s
           
          Rojas,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Nuev
          a
           
          York
          ,
           
          quie
          n
           
          recibi
          ó
           
          u
          n
           
          premi
          o
           
          mundia
          l
           
          en
           
          198
          9
           
          y
           
          e
          s
           
          considerad
          o
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          formadore
          s
           
          d
          e
           
          instructore
          s
           
          y
           
          alumno
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          ;
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornejo
          ,
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          latinoamericano
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          escuch
          a
           
          internacionalmente
          .
           
          E
          s
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          2
          6
           
          libros
          ;
           
          vario
          s
           
          expertos
           
          e
          g
          resado
          s
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          Cente
          r
           
          o
          f
           
          Excellence
          ,
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          importante
           
          centr
          o
           
          d
          e
           
          enseñanz
          a
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          de
          l
           
          mundo
          ;
           
          Jua
          n
           
          Gossaín
          ;
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          caden
          a
           
          de
           
          noticia
          s
           
          RCN
          ;
           
          Hernand
          o
           
          Santo
          s
           
          Castillo
          ,
           
          directo
          r
           
          de
          l
           
          periódic
          o
           
          E
          l
           
          Tiemp
          o
           
          de
           
          Bogotá;
           
          Daniel
           
          Samper
           
          Pizano
          ,
           
          columnist
          a
           
          reconocid
          o
           
          internacionalmente
          ;
           
          e
          l
           
          ex
           
          president
          e
           
          d
          e
           
          Colombi
          a
           
          Alfons
          o
           
          Lópe
          z
           
          Michelsen
          ,
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          considerado
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          oradore
          s
           
          d
          e
           
          América
          ,
           
          quie
          n
           
          trabaj
          a
           
          e
          n
           
          1
          9
           
          países
          ;
           
          Fernando
           
          Gonzále
          z
           
          Pacheco
          ,
           
          animado
          r
           
          d
          e
           
          televisión
          ; 
           
          I
          v
          ett
          e
           
          Consuel
          o
           
          Hernández,
           
          fonoaudióloga
          ;
           
          e
          l
           
          sacerdot
          e
           
          Herná
          n
           
          Posad
          a
           
          Saldarriaga
          ,
           
          egresad
          o
           
          de
          l
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          Nueva
           
          York;
           
          el
           
          escritor
           
          Álvaro
           
          Mutis,
           
          ganador
           
          de
           
          varios
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          premios
           
          internacionales;
           
          Jaime
           
          García
           
          Serrano,
           
          ganador
           
          de
           
          varios
           
          premios
           
          mundia
          l
          e
          s
           
          y
           
          conocid
          o
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          computador
          a
           
          humana
          ;
           
          Gustav
          o
           
          Adolf
          o
           
          Reyes
           
          Morris
          ,
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          comunicació
          n
           
          organizacional
          ;
           
          Fernand
          o
           
          Vill
          a
           
          Uribe
          ,
           
          profesor
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          4
          0
           
          años
          ;
           
          Albert
          o
           
          Villa
          r
           
          Borda
          ,
           
          gerent
          e
           
          d
          e
           
          M
          c
           
          Cann
           
          Erickson
          ;
           
          Jua
          n
           
          Harve
          y
           
          Caycedo
          ,
           
          Hug
          o
           
          Plaz
          a
          s
           
          Dennis
          ,
           
          reconocid
          o
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          de
            
          lo
          s
           
          má
          s
           
          destacado
          s
           
          conferenciante
          s
           
          d
          e
           
          América
          ;
           
          lo
          s
           
          psicólogo
          s
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
           
          y
           
          Hug
          o
           
          Mastrodoménico
          ;
           
          e
          l
           
          acto
          r
           
          colombian
          o
           
          Carlo
          s
           
          Muñoz
          ;
           
          Dian
          a
           
          Neira,
        

        
          expert
          a
           
          e
          n
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          image
          n
           
          co
          n
           
          estudio
          s
           
          e
          n
           
          España
          ,
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unido
          s
           
          y
           
          Francia;
           
          Bill
           
          Valenti,
           
          profesor
           
          de
           
          oratoria
           
          en
           
          diferentes
           
          ciudades
           
          de
           
          los
           
          Estados
           
          Unidos
           
          y
           
          Antonio
           
          Fernández
           
          Manzano,
           
          profesor
           
          en
           
          diferentes
           
          ciudades
           
          de
           
          España.
        

      

      
         

      

      
        
          Hablamos
          ,
           
          repito
          ,
           
          co
          n
           
          oradore
          s
           
          experto
          s
           
          y
           
          co
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          pudiera
          n
           
          indicar
           
          cuándo,
           
          en
           
          concep
          t
          o
           
          d
          e
           
          ellos
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno
          ,
           
          cuánd
          o
           
          fracasa
          ,
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peor
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tener
          ,
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferenciante
          s
           
          lo
          s
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos,
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          ha
          n
           
          oíd
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          l
          o
           
          considera
          n
           
          e
          l
           
          mejor
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Su
          s
           
          respuesta
          s
           
          fuero
          n
           
          mu
          y
           
          enriqueced
          o
          ras
          .
           
          Pensamo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          están
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          recomendaciones
          ,
           
          observacione
          s
           
          y
           
          enseñanza
          s
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          necesita
          r
           
          los
           
          conferenciante
          s
           
          profesionales
          ,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          principiantes
          .
           
          Si
          n
           
          luga
          r
           
          a
           
          dudas
          ,
           
          la
           
          manera
           
          de
           
          comunicar
           
          en
           
          un
           
          país
           
          puede
           
          ser
           
          diferente
           
          a
           
          la
           
          d
          e
           
          otro
          .
           
          Fu
          e
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          que
           
          recurrimo
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          destacado
          s
           
          conferencista
          s
           
          d
          e
           
          mucho
          s
           
          países
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          de
           
          que
           
          orientarán
           
          a
           
          sus
           
          pueblos
           
          en
           
          el
           
          tema
           
          de
           
          hablar
           
          en
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          Centenares
           
          de
           
          personas
           
          han
           
          dicho
           
          al
           
          autor
           
          que
           
          cuando
           
          pretenden
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
          ,
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pie
          ,
           
          pensa
          r
           
          d
          e
           
          pie
          ,
           
          s
          e
           
          asustan
          ,
           
          tiemblan
          ,
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          sec
          a
           
          l
          a
           
          boca
          ,
           
          les
           
          d
          a
           
          taquicardia
          ,
           
          n
          o
           
          puede
          n
           
          razona
          r
           
          co
          n
           
          fluidez
          ,
           
          concentrars
          e
           
          y
           
          mucha
          s
           
          veces
           
          olvidan 
           
          lo
           
          que
           
          iban
           
          a
           
          decir.
           
          La
           
          mayoría
           
          dicen
           
          con
           
          nostalgia
           
          que
           
          de
           
          sus
           
          manos
           
          se
           
          han
           
          escapado
           
          grandes
           
          oportunidade
          s
           
          po
          r
           
          n
          o
           
          habe
          r
           
          sid
          o
           
          capace
          s
           
          d
          e
           
          vence
          r
           
          s
          u
           
          miedo
           
          a
           
          comunicar
           
          de
           
          pie,
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo.
           
          Sé
           
          de
           
          estudiantes
           
          que
           
          perdieron
           
          materias
           
          en
           
          l
          a
           
          universida
          d
           
          porqu
          e
           
          s
          e
           
          negaro
          n
           
          sistemáticament
          e
           
          a
           
          parars
          e
           
          a
           
          expone
          r
           
          su
          s
           
          ideas.
           
          No
           
          fueron
           
          capaces
           
          de
           
          hacerlo.
           
          O
          t
          ro
          s
           
          pierde
          n
           
          ascenso
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          significaría
          n 
           
          mucho
           
          en
           
          su
           
          profesión,
           
          en
           
          su
           
          proyección,
           
          económicamente,
           
          por
           
          su
           
          incapacidad
           
          para
            
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          ocurr
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          entero
          .
           
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes,
            
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “cre
          o
           
          q
          ue
           
          el
           
          arte
           
          de
           
          hablar
           
          en
           
          público
           
          s
          e
           
          desarrolla
          .
           
          E
          n
           
          m
          i
           
          opinión
          ,
           
          todo
          s
           
          tenemo
          s
           
          capacida
          d
           
          par
          a
           
          lograrlo
          .
           
          S
          e
           
          requiere
           
          algo
           
          de
           
          disciplina,
           
          algo
           
          de
           
          esfuerzo
           
          personal,
           
          algo
           
          de
           
          interés.
           
          Hay
           
          que
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua
          .
           
          Encontr
          é
           
          est
          a
           
          maravillos
          a
           
          fras
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          ll
          am
          a
           
          Despiert
          a
           
          y
           
          Vive:
           
          Actú
          a
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          fuer
          a
           
          imposibl
          e
           
          fracasa
          r
           
          y
           
          triunfarás”
          .
           
          Po
          r
           
          s
          u
           
          parte
          ,
           
          Ron
          y
           
          Galdámez
           
          Carías,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          de
           
          El
           
          Salvador,
           
          señala
           
          que
           
          “hay
           
          que
           
          tener
           
          una
            
          actitu
          d
           
          positiv
          a
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          ret
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          quere
          r
           
          hacerl
          o
           
          y
           
          hacerl
          o
           
          bien
          .
           
          S
          i
           
          tien
          e
           
          conocimient
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          s
          i
           
          sab
          e
           
          cóm
          o
           
          desarrollar
          á
           
          la
           
          conferencia
          ,
           
          s
          i
           
          domin
          a
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          l
          o
           
          demá
          s
           
          e
          s
           
          afina
          r
           
          l
          a
           
          punterí
          a
           
          co
          n
           
          alguno
          s
           
          detalles.
           
          S
          e
           
          necesit
          a
           
          much
          a
           
          práctic
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          habilidad”
          .
           
          Zenaid
          a
           
          Orozc
          o
           
          y
           
          Jaim
          e
           
          Girón
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Peltier
           
          d
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México
          ,
           
          apoyan
          :
           
          “Todo
          s
           
          tenemo
          s
           
          habilidades
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          capacitació
          n
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          mucha
           
          práctica.
           
          Nunca
           
          digamos
           
          n
          o
           
          antes
           
          de
           
          intentarlo.
           
          Todo
           
          está
           
          en
           
          nuestra
           
          mente”.
        

      

      
         

      

      
        
          Antonio
           
          Fernández
           
          Manzano,
           
          de
           
          Es
           
          paña,
           
          señala
           
          que
           
          “la
           
          gente
           
          tiene
           
          el
           
          potencial,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          capacita
          r
           
          par
          a
           
          desarrollarlo
          .
           
          Primer
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          hace
          r
           
          y
           
          lueg
          o
           
          dedicars
          e
           
          a
           
          practicar
          .
           
          Habr
          á
           
          uno
          s
           
          mejore
          s
           
          qu
          e
           
          otros
          ,
           
          per
          o
           
          piens
          o
           
          que
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          converti
          r
           
          e
          n
           
          conferencist
          a
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          prepara
          ,
           
          practic
          a
           
          y
           
          habla
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sabe”.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          fortuna
          ,
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          uste
          d
           
          encontrar
          á
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          hacer
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          ,
           
          par
          a
           
          convencerlo
          ,
           
          par
          a
           
          entusiasmarlo
          ,
           
          par
          a
           
          venderl
          e
           
          su
          s
           
          ideas.
           
          Po
          r
           
          fortuna
          ,
           
          también
          ,
           
          s
          e
           
          cuenta
          n
           
          po
          r
           
          millare
          s
           
          l
          a
          s
           
          empresa
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          que,
           
          consciente
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          imperios
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          ejecutivo
          s
           
          comunique
          n
           
          mejor,
           
          contrata
          n
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          seminario
          s
           
          talleres
          .
           
          E
          l
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          dict
          a
           
          sus
           
          seminarios
           
          en
           
          muchos
           
          países
           
          de
           
          habla
           
          hispana.
        

      

      
         

      

      
        
          Decena
          s
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          m
          e
           
          h
          a
          n
           
          dicho
           
          que,
           
          al
           
          no
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público,
           
          “se
           
          perdió
           
          l
          a
           
          oportunidad”
          .
           
          Y
           
          y
          o
           
          pienso
          :
           
          “Quédes
          e
           
          tranquil
          o
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          oportunidade
          s
           
          nunc
          a
           
          se
           
          pierden
          .
           
          Siempr
          e
           
          la
          s
           
          agarr
          a
           
          otro
          .
           
          Uste
          d
           
          la
          s
           
          dej
          ó
           
          pasar
          ,
           
          per
          o
           
          otr
          o
           
          la
          s
           
          tomó”.
        

      

      
         

      

      
        
          Grandes
           
          oportunidades,
           
          seguramente,
           
          han
           
          pasa
          d
          o
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          ha
          n
           
          seguido
           
          derech
          o
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          dificulta
          d
           
          par
          a
           
          comunicar
          .
           
          Est
          e
           
          libr
          o
           
          ser
          á
           
          ilustrad
          o
           
          con
           
          experiencias
           
          reales,
           
          verdaderas,
           
          que
           
          dejarán
           
          mensajes
           
          muy
           
          claros.
           
          Igualmente
           
          y
           
          a
           
          propósit
          o
           
          repetiremos
          ,
           
          co
          n
           
          distinta
          s
           
          o
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          misma
          s
           
          palabras
          ,
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          absolutament
          e
           
          fundamentale
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Varios
           
          publicista
          s
           
          entrevistados
          ,
           
          entr
          e
           
          ello
          s
           
          Jua
          n
           
          Carlo
          s
           
          Contreras
          ,
           
          d
          e
           
          M
          c
           
          Can
          n
           
          Erickson,
           
          indican
           
          que
           
          para
           
          que
           
          un
           
          mensaje
           
          sea
           
          recordado
           
          por
           
          una
           
          persona,
           
          es
           
          importante
           
          repetírselo
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          och
          o
           
          veces
          .
           
          “Ciertamente
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          recuerde,
           
          hay
           
          que
           
          repetir
           
          un
           
          buen
           
          número
           
          de
           
          veces”,
           
          precisó,
           
          por
           
          su
           
          lado,
           
          Alberto
           
          Villar
           
          Borda
          ,
           
          gerent
          e
           
          d
          e
           
          M
          c
           
          Can
          n
           
          Erickson
          ,
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          agencia
          s
           
          d
          e
           
          publicida
          d
           
          más
           
          grande
          s
           
          e
           
          importante
          s
           
          de
          l
           
          mundo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          e
          l
           
          c
          a
          s
          o
           
          específic
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          publicida
          d
           
          radial
          ,
           
          lo
          s
           
          profesionale
          s
           
          consultados
           
          dijero
          n
           
          qu
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          client
          e
           
          l
          e
           
          recomendaría
          n
           
          repeti
          r
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          seis
           
          vece
          s
           
          diaria
          s
           
          durant
          e
           
          do
          s
           
          semanas
          ,
           
          s
          i
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          recuerden
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          hay
           
          mucho
          s
           
          conferencista
          s
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          razón
           
          de
           
          que
           
          dominan
           
          su
           
          tema
           
          al
           
          derecho
           
          y
           
          al
           
          revés
          ,
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          entendido
          s
           
          perfectament
          e
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          sol
          a
           
          menció
          n
           
          d
          e
           
          un
           
          concepto
          .
           
          Est
          o
           
          s
          e
           
          encuentr
          a
           
          mu
          y
           
          alejad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          realidad.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          pues
          ,
           
          vamo
          s
           
          a
           
          reitera
          r
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          fundamentales
          ,
           
          par
          a
           
          dejar
           
          p
          e
          rfectament
          e
           
          clar
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          pertinent
          e
           
          hace
          r
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          confianz
          a
           
          y
           
          habla
          r
           
          con
           
          éxit
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Igualmente
          ,
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          aprovechar
          á
           
          alguna
          s
           
          coyuntura
          s
           
          para
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          formula
          r
           
          reflexione
          s
           
          y
           
          comparti
          r
           
          leccione
          s
           
          y
           
          experiencia
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          dejad
          o
           
          l
          a
           
          vida.
           
          Ojal
          á
           
          l
          e
           
          sir
          v
          an
          .
           
          Pid
          o
           
          a
           
          m
          i
           
          Pode
          r
           
          Superio
          r
           
          qu
          e
           
          as
          í
           
          sea.
        

      

      
         

      

      
        
          Est
          e
           
          libr
          o
           
          ser
          á
           
          ilustrad
          o
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          caso
          s
           
          reale
          s
           
          ocurrido
          s
           
          e
          n
           
          muchos
           
          lugare
          s
           
          de
          l
           
          mundo
          .
           
          L
          a
           
          siguient
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          ingenier
          o
           
          civi
          l
           
          qu
          e
           
          estuv
          o
           
          en
           
          e
          l
           
          Seminari
          o
           
          As
          í
           
          s
          e
           
          Habl
          a
           
          e
          n
           
          Públic
          o
           
          qu
          e
           
          dirig
          e
           
          e
          l
           
          autor
          .
           
          Tod
          o
           
          ocurrió
           
          exactament
          e
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          narra
          ,
           
          per
          o
           
          hemo
          s
           
          determinad
          o
           
          cambia
          r
           
          s
          u
           
          nombre
          .
           
          Lo
           
          llamaremo
          s
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Aureli
          o
           
          Fernández
          .
           
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Fernánde
          z
           
          trabajab
          a
           
          como
           
          directo
          r
           
          administrativ
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          compañí
          a
           
          d
          e
           
          construcción
          .
           
          Er
          a
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          más
           
          laboraba
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          empresa
          .
           
          Establecí
          a
           
          dónd
          e
           
          habí
          a
           
          lote
          s
           
          e
          n
           
          venta
          ,
           
          entrab
          a
           
          en
           
          contact
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          propietarios
          ,
           
          realizab
          a
           
          estudio
          s
           
          d
          e
           
          factibilida
          d
           
          par
          a
           
          proyecto
          s
           
          de
           
          vivienda,
           
          trazaba
           
          políticas
           
          de
           
          ventas
           
          y
           
          de
           
          precios,
           
          etcétera.
           
          Sólo
           
          había
           
          algo
           
          que
           
          no
           
          ejecutaba
          :
           
          exponer.
        

      

      
         

      

      
        
          C
          uand
          o
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          habí
          a
           
          sid
          o
           
          recopilada
          ,
           
          cuand
          o
           
          estab
          a
           
          list
          o
           
          el
           
          proyect
          o
           
          y
           
          hast
          a
           
          la
          s
           
          maqueta
          s
           
          había
          n
           
          sid
          o
           
          elaboradas
          ,
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          lo
           
          felicitaban
          ,
           
          l
          e
           
          informaba
          n
           
          l
          a
           
          fech
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          reunió
          n
           
          d
          e
           
          Junt
          a
           
          Directiv
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cua
          l
           
          se
           
          debí
          a
           
          presenta
          r
           
          e
          l
           
          pla
          n
           
          y
           
          l
          o 
          invitaba
          n
           
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          hiciera
          .
           
          Y
           
          é
          l
           
          siempr
          e
           
          respondí
          a
           
          lo
           
          mismo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Yo
          ?
           
          ¿Hace
          r
           
          e
          l
           
          ridículo
          ,
           
          yo
          ?
           
          No
          .
           
          Expong
          a
           
          usted.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
          ,
           
          claro
          ,
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          jamá
          s
           
          perdía
          n
           
          esta
          s
           
          oportunidade
          s
           
          d
          e
           
          oro,
           
          maravillosas
          .
           
          L
          a
           
          ocasió
          n
           
          le
          s
           
          er
          a
           
          servid
          a
           
          e
          n
           
          bandej
          a
           
          po
          r
           
          Aurelio.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          exposito
          r
           
          delegado
          ,
           
          frent
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          Junt
          a
           
          Directiva
          ,
           
          decí
          a
           
          cosa
          s
           
          com
          o
           
          estas:
           
          “Logramo
          s
           
          establece
          r
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          u
          n
           
          lot
          e
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          característica
          s
           
          e
          n
           
          este
           
          sitio
          .
           
          Hicimo
          s
           
          u
          n
           
          estudi
          o
           
          d
          e
           
          factibilida
          d
           
          y
           
          establecimo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          desarrollar
           
          u
          n
           
          proyect
          o
           
          co
          n
           
          tale
          s
           
          y
           
          tale
          s
           
          especificaciones
          .
           
          Nosotro
          s
           
          pensamo
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          precios
           
          d
          e
           
          vent
          a
           
          puede
          n
           
          oscila
          r
           
          entr
          e
           
          est
          a
           
          y
           
          est
          a
           
          cifra”.
        

      

      
         

      

      
        
          Al
           
          final,
           
          el
           
          expositor
           
          recibía
           
          un
           
          gran
           
          aplauso.
           
          Y
           
          muchas
           
          veces
           
          hasta
           
          un
           
          ascenso.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Aurelio
           
          Fernández
           
          tiene
           
          algo
           
          que
           
          anotar?
           
          --
          preguntab
          a
           
          e
          l
           
          preside
          n
          t
          e
           
          d
          e
           
          la
           
          Junta
           
          Directiva.
           
          Y
           
          Fernández,
           
          arrinconado,
           
          agachado,
           
          apocado,
           
          respondía:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          señor.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Est
          á
           
          bie
          n
          --
          indicab
          a
           
          e
          l
           
          directiv
          o
           
          --
          .
           
          S
          e
           
          acab
          ó
           
          l
          a
           
          reunión
          .
           
          Excelent
          e
           
          proyect
          o
           
          y
           
          excelent
          e
           
          exposición
          .
           
          ¡
          A
           
          ve
          r
           
          es
          e
           
          aplaus
          o
           
          par
          a
           
          nuestr
          o
           
          investigado
          r
           
          y
           
          expositor!
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          prácticament
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          trabaj
          o
           
          l
          o
           
          habí
          a
           
          hech
          o
           
          Aurelio.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Per
          o
           
          u
          n
           
          dí
          a
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          cambiaron
          .
           
          Fernánde
          z
           
          determin
          ó
           
          toma
          r
           
          e
          l
           
          curs
          o
           
          d
          e
           
          As
          í
           
          se
           
          Habl
          a
           
          en
           
          Públic
          o
          .
           
          Sufría,
           
          en
           
          verdad,
           
          grandes
           
          dificultades.
           
          Era
           
          inseguro
           
          y
           
          dudaba
           
          de
           
          sus
           
          capacidades.
           
          Además,
           
          er
          a
           
          autocrític
          o
           
          e
          n
           
          exceso
          .
           
          Pero
          ,
           
          y
           
          es
          o
           
          l
          o
           
          aceptaban
           
          su
          s
           
          propio
          s
           
          compañeros
          ,
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          excelent
          e
           
          trabajador
          .
           
          Lucí
          a
           
          temeroso
          ,
           
          apocado,
           
          pero
          ,
           
          definitivamente
          ,
           
          s
          e
           
          empleab
          a
           
          a
          l
           
          máxim
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          labor.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          seño
          r
           
          Fernández
          ,
           
          a
          l
           
          igua
          l
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          alumnos
          ,
           
          particip
          ó
           
          e
          n
           
          u
          nas
           
          dinámicas
           
          con
           
          las
           
          que
           
          arrancamos
           
          de
           
          las
           
          personas
           
          el
           
          temor
           
          al
           
          ridículo.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          dinámicas
           
          fuertes,
           
          pero
           
          efectivas.
           
          De
           
          procedimientos
           
          incómodos,
           
          pero
           
          que
           
          aportan
           
          resultados
           
          contundentes
          .
           
          Siempr
          e
           
          h
          e
           
          creíd
          o
           
          qu
          e
           
          si
          n
           
          dolo
          r
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          recuperación
          .
           
          Tambié
          n
           
          sé
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          humano
          ,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          crec
          e
           
          má
          s
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          adversida
          d
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          éxito
          .
           
          Es
           
          más:
           
          hay
           
          éxitos
           
          que
           
          pueden
           
          arruinar
           
          y
           
          hasta
           
          acabar
           
          la
           
          existencia
           
          de
           
          las
           
          personas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          le
          í
           
          un
          a
           
          entrevist
          a
           
          realizad
          a
           
          a
           
          u
          n
           
          cantant
          e
           
          internacional,
           
          líder
           
          de
           
          un
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          rock
          ,
           
          quie
          n
           
          comentab
          a
           
          l
          a
           
          prematur
          a
           
          muert
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          coleg
          a
           
          que
           
          salt
          ó
           
          a
          l
           
          estrellat
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          prime
          r
           
          disco
          .
           
          E
          l
           
          entrevistad
          o
           
          habí
          a
           
          superad
          o
           
          graves
           
          problemas
           
          de
           
          drogadicción
           
          y
           
          alcoholismo.
           
          Y
           
          formuló
           
          un
           
          comentario
           
          contundente,
           
          lleno
           
          de
           
          verdad
           
          y
           
          sabiduría:
           
          “Si
           
          nosotro
          s
           
          hubiéramo
          s
           
          triunfad
          o
           
          co
          n
           
          nuestr
          o
           
          primer
           
          tema
          ,
           
          y
          a
           
          todo
          s
           
          estaríamo
          s
           
          muerto
          s
           
          también”
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          tumba
          ,
           
          acaba
           
          má
          s
           
          gent
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          fracaso
          .
           
          Ha
          y
           
          revese
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          sirven
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          afront
          a
           
          adecuadamente
           
          l
          a
           
          coyuntura
          .
           
          Frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          hech
          o
           
          adverso
          ,
           
          u
          n
          o
           
          n
          o
           
          deberí
          a
           
          preguntars
          e
           
          po
          r
           
          qué
          ,
           
          sino
           
          para
           
          qué
           
          pasa
           
          esto.
           
          La
           
          pregunta
           
          es
           
          parecida
           
          pero
           
          distinta.
           
          Cuando
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          preparad
          a
           
          par
          a
           
          recibirlo
          ,
           
          l
          e
           
          lleg
          a
           
          e
          l
           
          éxito
          ,
           
          y
          a
           
          se
          a
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          triunfo
           
          deportivo,
           
          poder,
           
          millones
           
          de
           
          dólares
           
          mal
           
          habidos,
           
          etc.,
           
          e
          s
          e
           
          éxit
          o
           
          puede
           
          derrumbarl
          o
           
          y
           
          hast
          a
           
          eliminarlo
          .
           
          E
          l
           
          pode
          r
           
          excesiv
          o
           
          y
           
          repentin
          o
           
          enloquece
          .
           
          Hay
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          deportista
          s
           
          y
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          enter
          o
           
          qu
          e
           
          certifican
           
          est
          a
           
          afirmación
          :
           
          Po
          r
           
          fortun
          a
           
          l
          a
           
          vida
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          s
          e
           
          encarg
          a
           
          de
        

        
          enderezarnos
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          prepotencia
          ,
           
          e
          l
           
          orgullo
          ,
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          humildad
          ,
           
          no
          s
           
          saca
          n
           
          del
           
          camino.
        

      

      
         

      

      
        
          Unamun
          o
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          “u
          n
           
          pedant
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          estúpid
          o
           
          adulterad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          estudio
          ”
           
          y
           
          Joh
          n
           
          Gardne
          r
           
          reflexionab
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          términos
          :
           
          “U
          n
           
          plomer
          o
           
          excelent
          e
           
          es
           
          infinitamente
           
          más
           
          admirabl
          e
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          filósof
          o
           
          incompetente
          .
           
          L
          a
           
          socieda
          d
           
          que
           
          desdeñ
          a
           
          l
          a
           
          excelenci
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          plomer
          o
           
          porqu
          e
           
          s
          u
           
          ofici
          o
           
          e
          s
           
          humilde
          ,
           
          y
           
          toler
          a
           
          a
           
          los
           
          filósofo
          s
           
          chapucero
          s
           
          porqu
          e
           
          l
          a
           
          filosofí
          a
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          activida
          d
           
          excelsa
          ,
           
          n
          o
           
          tendr
          á
           
          ni
           
          buen
          a
           
          plomerí
          a
           
          n
          i
           
          buen
          a
           
          filosofía”.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          a
          y
           
          presunto
          s
           
          éxito
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          no
          s
           
          hace
          n
           
          cree
          r
           
          much
          o
           
          mejore
          s
           
          qu
          e
           
          los
           
           
          demás
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          serí
          a
           
          ta
          n
           
          grave
          ,
           
          sin
          o
           
          que
          ,
           
          aprovechand
          o
           
          es
          a
           
          presunta
           
          superioridad,
           
          hay
           
          quienes
           
          pisotean
           
          a
           
          sus
           
          semejantes
           
          de
           
          una
           
          manera
           
          injusta
           
          y
           
          absurda
          .
           
          Po
          r
           
          fortuna
          ,
           
          e
          l
           
          cambio
          ,
           
          l
          a
           
          tra
          n
          sformación
          ,
           
          e
          l
           
          llant
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          crecimiento
           
          espiritual,
           
          llegan
           
          cuando
           
          la
           
          vida
           
          nos
           
          golpea
           
          y
           
          nos
           
          devuelve
           
          al
           
          piso,
           
          de
           
          donde
           
          nunca
           
          nos
           
          hemos
           
          debido
           
          separar
           
          para
           
          elevarnos
           
          izados
           
          por
           
          la
           
          prepotencia.
           
          Lo
           
          único
           
          que
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          lo
           
          hará
           
          a
           
          usted
           
          más
           
          grande
           
          que
           
          otro
           
          es
           
          la
           
          humildad.
           
          S
          iempr
          e
           
          h
          e
           
          pensado
          ,
           
          reitero,
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          humano
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          crec
          e
           
          má
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          fracas
          o
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          éxito.
           
          La
          s
           
          adversidade
          s
           
          fortalece
          n
           
          e
          l
           
          alm
          a
           
          y
           
          no
          s
           
          hace
          n
           
          crece
          r
           
          espiritualmente.
        

      

      
         

      

      
        
          Per
          o
           
          volvamo
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          seño
          r
           
          Fernández
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          esta
          s
           
          reflexione
          s
           
          que
          ,
           
          r
          epito,
           
          será
          n
           
          frecuente
          s
           
          e
          n
           
          esta
          s
           
          páginas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          seño
          r
           
          Fernánde
          z
           
          realiz
          ó
           
          varia
          s
           
          exposiciones
          .
           
          L
          e
           
          formulamo
          s
           
          las
           
          observacione
          s
           
          pertinente
          s
           
          y
           
          descubri
          ó
           
          alg
          o
           
          maravilloso
          :
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          er
          a
           
          capa
          z
           
          de
           
          parars
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          y
           
          hablar
          .
           
          Tod
          o
           
          est
          o
           
          l
          o
           
          consigui
          ó
           
          durant
          e
           
          nu
          e
          stro
           
          seminario
          .
           
          Hiz
          o
           
          exposicione
          s
           
          realment
          e
           
          buenas
          .
           
          Estuv
          o
           
          inmers
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          proceso
           
          durante
           
          varios
           
          días
           
          y
           
          al
           
          final
           
          aceptó
           
          que
           
          “me
           
          siento
           
          una
           
          persona
           
          diferente;
           
          ahora
           
          sé
           
          qu
          e
           
          so
          y
           
          capaz”.
        

      

      
         

      

      
        
          “E
          s
           
          ciert
          o
           
          aquell
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          nadi
          e
           
          d
          a
           
          tant
          o
           
          com
          o
           
          quie
          n
           
          d
          a
           
          esperanza”
          ,
           
          pens
          é
           
          aquel
           
          día
          .
           
          Y
           
          sient
          o
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          e
          n
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          seminarios.
        

      

      
         

      

      
        
          Lueg
          o
           
          d
          e
           
          alguna
          s
           
          semanas
          ,
           
          nuestr
          o
           
          directo
          r
           
          administrativo
          ,
           
          e
          l
           
          seño
          r
           
          Fernández,
           
          s
          e
           
          comunic
          ó
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          y
           
          co
          n
           
          vo
          z
           
          emocionad
          a
           
          l
          e
           
          dijo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Me
           
          recuerda?
           
          Soy
           
          Aurelio
           
          Fernández.
           
          Estoy
           
          f
          eli
          z
           
          y
           
          l
          o
           
          llam
          o
           
          par
          a
           
          compartirle
           
          m
          i
           
          alegría
          .
           
          Cuand
          o
           
          decid
          í
           
          toma
          r
           
          e
          l
           
          seminario
          ,
           
          er
          a
           
          directo
          r
           
          administrativ
          o
           
          d
          e
           
          mi
           
          empresa
          .
           
          Ho
          y
           
          fu
          i
           
          nombrad
          o
           
          gerent
          e
           
          administrativ
          o
           
          y
           
          financiero
          .
           
          Dig
          o
           
          qu
          e 
           
          nac
          í
           
          el
           
          4
           
          de
           
          marzo
           
          y
           
          que
           
          mi
           
          papá
           
          se
           
          llama
           
          Germán
           
          Díaz
           
          Sossa.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qué
           
          fue
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pas
          ó
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          seño
          r
           
          Fernández
          ?
           
          ¡Qu
          e
           
          habló
          !
           
          Terminad
          o
           
          el
           
          seminario
          ,
           
          continu
          ó
           
          haciend
          o
           
          e
          l
           
          trabaj
          o
           
          intens
          o
           
          d
          e
           
          siempre
          .
           
          Per
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          primera
           
          oportunida
          d
           
          expus
          o
           
          u
          n 
           
          proyect
          o
           
          ant
          e
           
          la
          s
           
          directivas
          .
           
          L
          o
           
          hiz
          o
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          brío
           
          y
           
          confianza.
           
          Y
           
          luego
           
          realizó
           
          otras
           
          exposiciones
          .
           
          Fu
          e
           
          acumuland
          o
           
          experiencias
           
          positiva
          s
           
          y
           
          mejorab
          a
           
          sustancialment
          e
           
          exposició
          n
           
          tra
          s
           
          exposición
          .
           
          U
          n
           
          día
           
          cualquiera
          ,
           
          renunci
          ó
           
          e
          l
           
          gerent
          e
           
          financier
          o
           
          y
           
          administrativ
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          firma
          .
           
          S
          e
           
          reunió
           
          l
          a
           
          Junt
          a
           
          Directiva
          ,
           
          s
          e
           
          estudiaro
          n
           
          nombre
          s
           
          de
          l
           
          posibl
          e
           
          suceso
          r
           
          y
           
          fu
          e
           
          escogid
          o
           
          el
           
          seño
          r
           
          Fernández
          ,
           
          quie
          n
           
          desd
          e
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          atrá
          s
           
          merecí
          a
           
          es
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          sólo
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          superiore
          s
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          sabían
          .
           
          Siempr
          e
           
          h
          e
           
          creíd
          o
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          n
          o
           
          comunic
          a
           
          es
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          existiera
          .
           
          Y
           
          quie
          n
           
          n
          o
           
          comunic
          a
           
          bien
          ,
           
          n
          o
           
          administra
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          relacion
          a
           
          n
          i
           
          vende
           
          bien.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          tuvier
          a
           
          posibilida
          d
           
          d
          e
           
          delega
          r
           
          puesto
          s
           
          d
          e
           
          importanci
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          compañía
          ,
           
          los
           
          pondría
           
          en
           
          manos
           
          de
           
          personas
           
          que
           
          muestren
           
          liderazgo,
           
          arrojo,
           
          confianza.
           
          Y
           
          si
           
          hay
           
          algo
           
          que
           
          de
           
          don
           
          de
           
          mando
           
          en
           
          poco
           
          tiempo
           
          es
           
          una
           
          comunicación
           
          adecuada.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Millares
           
          de
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          n
           
          pasad
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          curso
          s
           
          de
          l
           
          auto
          r
           
          expresa
          n
           
          e
          l
           
          deseo
           
          d
          e
           
          perde
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          seguridad
          ,
           
          realiza
          r
           
          exposiciones
           
          coherentes
          .
           
          Quiere
          n
           
          convence
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          venderl
          e
           
          su
          s
           
          ideas.
        

      

      
         

      

      
        
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          d
          e
          jan
           
          guiar
           
          por
           
          un
           
          experto,
           
          pueden
           
          desarrollar
           
          habilidad
           
          para
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          grupos.
           
          Es
           
          algo
           
          que
           
          he
           
          visto
           
          en
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          seminarios
          ,
           
          dictado
          s
           
          e
          n
           
          mucho
          s
           
          países
          .
           
          Lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          n
          o
           
          nacen.
           
          S
          e
           
          hacen.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          cuand
          o
           
          puede
          n
           
          hacerlo
          ,
           
          s
          e
           
          convierte
          n
           
          e
          n
           
          verdadero
          s
           
          ganadores.
           
          Si
           
          algo
           
          da
           
          satisfaccione
          s
           
          d
          e
           
          tod
          o
           
          tipo
          ,
           
          e
          s
           
          pode
          r
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          públic
          o
           
          y
           
          logra
          r
           
          que
          ,
           
          al
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          intervención
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          piens
          e
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          de
          l
           
          discurso
          .
           
          La
           
          satisfacción
           
          es
           
          inmensa.
           
          Es
           
          de
           
          las
           
          más
           
          grandes
           
          que
           
          puede
           
          vivenciar
           
          un
           
          ser
           
          humano.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          o
           
          sabe
          ,
           
          a
           
          pur
          o
           
          ojo
          ,
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          estudiante
          s
           
          qu
          e
           
          desarrollará
          n
           
          más
           
          confianz
          a
           
          y
           
          habilida
          d
           
          par
          a
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Lo
          s
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          avanza
          n
           
          son
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          un
          a
           
          fervient
          e
           
          necesida
          d
           
          y
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          sali
          r
           
          adelant
          e
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          área
          .
           
          Se
           
          le
          s
           
          nota
          n
           
          l
           
          a
           
          atención
          ,
           
          la
          s
           
          ganas
          ,
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          supera
          r
           
          es
          e
           
          mied
          o
           
          absurd
          o
           
          que
           
          paraliza
           
          a
           
          quienes,
           
          por
           
          falta
           
          de
           
          experiencia,
           
          prácticamente
           
          no
           
          pueden
           
          comunicar
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          intentarlo
          .
           
          L
          a
           
          person
          a
           
          descubre
          ,
           
          cas
          i
           
          co
          n
           
          asombro
          ,
           
          que
           
          s
          í
           
          e
          s
           
          c
          a
          paz
           
          de
           
          hacer
           
          aquello
           
          que
           
          tanto
           
          temía,
           
          eso
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          tanto
           
          había
           
          huido.
           
          En
           
          nuestro
          s
           
          seminario
          s
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          damo
          s
           
          información
          ,
           
          técnicas
          ,
           
          teoría
          s
           
          sobre
           
          comunicación
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          despejamo
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          la
          s
           
          barrera
          s
           
          qu
          e
           
          ellos
           
          mismos
           
          se
           
          han
           
          creado
           
          y
           
          que
           
          los
           
          par
           
          alizan
           
          a
           
          la
           
          hora
           
          de
           
          hablar
           
          parados.
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          me
           
          dicen:
           
          “Yo,
           
          cuando
           
          estoy
           
          sentado,
           
          reflexiono
           
          perfectamente
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          conozco
          ,
           
          teng
          o
           
          argumento
          s
           
          interesantes
          ,
           
          pued
          o
           
          hace
          r
           
          aportes
           
          valiosos
           
          y
           
          los
           
          hago.
           
          Pero
           
          cuando
           
          me
           
          dicen
           
          que
           
          me
           
          pare
           
          y
           
          repita
           
          lo
           
          que
           
          he
           
          dicho,
           
          m
          e
           
          paralizo
          ,
           
          tod
          o
           
          s
          e
           
          m
          e
           
          olvida
          ,
           
          comienz
          o
           
          a
           
          sudar
          ,
           
          a
           
          temblar
          ,
           
          m
          e
           
          d
          a
           
          taquicardi
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          puedo
          ,
           
          prácticamente
          ,
           
          n
          i
           
          abri
          r
           
          l
          a
           
          boca
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          raro”.
        

      

      
         

      

      
        
          Realmente
          --
          le
          s
           
          dig
          o
           
          y
          o
          --
          n
          o
           
          e
          s
           
          nad
          a
           
          raro
          .
           
          Y
           
          argument
          o
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          cuando
           
          están
           
          sentadas,
           
          piensan,
           
          hablan,
           
          reflexionan,
           
          discuten,
           
          con
           
          gran
           
          solvencia,
           
          por
           
          una
           
          sencill
          a
           
          razón
          : 
           
          tiene
          n 
           
          gra
          n
           
          práctic
          a
           
          e
          n
           
          habla
          r
           
          sentadas
          .
           
          E
          n
           
          cambio
          ,
           
          cuand
          o
           
          se
           
          pone
          n
           
          d
          e
           
          pie
          ,
           
          queda
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          estadi
          o
           
          completament
          e
           
          diferente
          .
           
          N
          o
           
          están
           
          acostumbrada
          s
           
          a
           
          reflexiona
          r
           
          n
          i
           
          a
           
          habla
          r
           
          paradas
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          desencadenan
           
          toda
          s
           
          esa
          s
           
          reaccione
          s
           
          indeseables.
        

      

      
         

      

      
        
          “No
           
          vuelvan
           
          a
           
          decir
           
          sentados
           
          lo
           
          que
           
          puedan
           
          decir
           
          parados”,
           
          les
           
          digo
           
          una 
           
          y
           
          mil
           
          vece
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          de
          l 
           
          seminario
          .
           
          Practiquen
          ,
           
          practiquen
          ,
           
          practiquen
          ,
           
          les
           
          recomiend
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          es
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          má
          s
           
          cort
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          completo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          D
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          acumule
          n
           
          experiencia
          s
           
          positivas
          .
           
          E
          l
           
          únic
          o
           
          métod
          o
           
          que
           
          sirv
          e
           
          par
          a
           
          consolida
          r
           
          l
          a
           
          confianz
          a
           
          y
           
          convertirs
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          expositor
          ,
           
          e
          s
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          Luego,
           
          siga
           
          practicando.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          gra
          n
           
          secret
          o
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          consulta
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          experto
          ,
           
          sabe
          r
           
          exactament
          e
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          lo
           
          que
           
          hay
           
          que
           
          hacer
           
          y
           
          qué
           
          no
           
          y,
           
          luego,
           
          no
           
          perder
           
          oportunidad
           
          de
           
          pararse
           
          a
           
          hablar.
           
          D
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trata
          ,
           
          reitero
          ,
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          acumula
          r
           
          experiencias
          ,
           
          experienci
          a
          s
           
          positivas.
        

      

      
         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          señal
          a
           
          que
          ,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          en
           
          las
           
          reuniones
           
          de
           
          padres
           
          de
           
          familia,
           
          los
           
          que
           
          levantan
           
          la
           
          mano
           
          y
           
          exponen
          ,
           
          termina
          n
           
          imponiend
          o
           
          su
          s
           
          criterio
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          queda
          n
           
          sentados,
           
          apocados,
           
          te
          merosos
          .
           
          Agreg
          a
           
          que
          ,
           
          entonces
          ,
           
          uno
          s
           
          conduce
          n
           
          e
          l
           
          carr
          o
           
          cómodamente
           
          y
           
          lo
          s
           
          otro
          s
           
          s
          e
           
          dedica
          n
           
          a
           
          empujarlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Antoni
          o
           
          Fernánde
          z
           
          Manzano
          ,
           
          expert
          o
           
          españo
          l
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “ha
          y
           
          que
           
          estar
           
          preparados
           
          y
           
          hablar
           
          del
           
          asunto
           
          que
           
          se
           
          domine.
           
          El
           
          conferencista
           
          puede
           
          ten
          e
          r
           
          la
           
          certez
          a
           
          absolut
          a 
           
          d
          e
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          practique
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          tendr
          á
           
          menos
           
          temor
          .
           
          E
          n
           
          su
          s
           
          primera
          s
           
          charla
          s
           
          estar
          á
           
          nervioso
          ;
           
          lueg
          o
           
          ir
          á
           
          ganand
          o
           
          confianz
          a
           
          y,
           
          finalmente
          ,
           
          sentir
          á
           
          verdader
          a
           
          pasió
          n
           
          po
          r
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          quienes
           
          suponen
           
          q
          u
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          nacen
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          hacen.
           
          Sól
          o
           
          necesita
          n
           
          domina
          r
           
          una
          s
           
          técnicas
          .
           
          Est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          difíci
          l
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          supone.
           
          Podríamo
          s
           
          decir
          ,
           
          si
          n
           
          temo
          r
           
          a
           
          equivocarnos
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          novent
          a
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          menos
           
          difíci
          l
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          cree
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          q
          u
          e
           
          ve
          r
           
          la
          s
           
          satisfaccione
          s
           
          maravillosas,
           
          inmensas
          ,
           
          qu
          e
           
          otorg
          a
           
          est
          e
           
          nuev
          o
           
          poder.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          capacitació
          n
           
          e
          s
           
          imperiosa
          .
           
          Emili
          o
           
          Romuald
          o
           
          Santamaría
          ,
           
          instructo
          r
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          Honduras,
           
          manifiesta
           
          que
           
          “las
           
          personas
           
          se
           
          crean
           
          barreras
           
          y
           
          piensan
           
          que
           
          no
           
          son
           
          capace
          s
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Cuesta
           
          convencerlo
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          haciend
          o
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          bien
          .
           
          Nosotro
          s
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          les
           
          colocamos
           
          habilidades
           
          a
           
          las
           
          personas.
           
          Ellas
           
          las
           
          traen,
           
          aquí
           
          les
           
          ayudamos
           
          a
           
          verlas
           
          y,
           
          al
           
          verlas,
           
          las
           
          van
           
          desarrollando”
           
          A
           
          su
           
          turno,
           
          Mauri
          ci
          o
           
          Piño
          l
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegie
           
          de
           
          Guatemala,
           
          indica
           
          que
           
          “desearía
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          busquen
           
          capacitación
           
          en
           
          esta
           
          áre
          a
           
          ta
          n
           
          importante
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          realment
          e
           
          clav
          e
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          gente
          .
           
          E
          n
           
          vario
          s
           
          países
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          e
          n
           
          Guatemala
          ,
           
          está
          n
           
          des
          p
          idiend
          o
           
          gent
          e
           
          y,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          despide
          n
           
          justament
          e
           
          a
          l
           
          meno
          s
           
          capacitado
          .
           
          Ahor
          a
           
          bien
          ,
           
          tampoc
          o
           
          es
           
          just
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          gerent
          e
           
          aspir
          e
           
          a
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          subalterno
          s
           
          haga
          n
           
          grande
          s
           
          presentaciones
          ,
           
          si
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          h
          a
           
          capacitado”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          sienten
           
          muchos
           
          nervios
           
          y
           
          por
           
          eso
           
          no
           
          l
          evanta
          n
           
          l
          a
           
          mano
          ,
           
          n
          o
           
          se
           
          para
          n
           
          y
           
          hablan
          .
           
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          opin
          a
           
          que
           
          “lo
          s
           
          nervio
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          efecto
          ;
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          trabaja
          r
           
          e
          s
           
          la
           
          causa.
           
          Y,
           
          generalmente,
           
          el
           
          temor
           
          lo
           
          origina
           
          la
           
          falta
           
          de
           
          habilidad,
           
          de
           
          experiencia.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          practicar
          .
           
          Tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          practic
          a
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          converti
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          cualidad
           
          permanente.
           
          Al
           
          principio
           
          será
           
          difícil.
           
          Cuando
           
          uno
           
          está
           
          aprendiendo
           
          a
           
          nadar,
           
          traga
           
          agua
          .
           
          Cuand
          o
           
          est
          á
           
          aprendiend
          o
           
          a
           
          monta
          r
           
          e
          n
           
          bicicleta
          ,
           
          s
          e
           
          cae
          .
           
          Pero
          ,
           
          posteriorment
          e,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          flot
          e
           
          si
          n
           
          move
          r
           
          n
          i
           
          u
          n
           
          múscul
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          conduzc
          a
           
          l
          a
           
          biciclet
          a
           
          hast
          a
           
          sin
           
          utilizar
           
          las
           
          manos.
           
          Y
           
          esto
           
          no
           
          es
           
          nada
           
          distinto
           
          a
           
          habilidad.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          sea
           
          una
           
          habilidad
           
          se
           
          desarrolla
           
          con
           
          la
           
          práctica”.
           
          Es
           
          posible
           
          que
           
          nunca
           
          le
           
          desaparezcan
           
          las
           
          maripos
          a
          s
           
          de
          l
           
          estómago
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          e
          s
           
          ponerla
          s
           
          a
           
          vola
          r
           
          e
          n
           
          orden.
           
           
          “L
          a
           
          práctic
          a
           
          hac
          e
           
          a
          l
           
          maestro
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas
          ,
           
          cas
          i
           
          siempr
          e
           
          habr
          á
           
          u
          n
           
          poquit
          o
           
          de
           
          ansiedad
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          demuestr
          a
           
          e
          l
           
          respet
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          qu
          e
           
          tenemo
          s
           
          frent
          e
           
          al
           
          grupo”,
           
          anota
           
          Zenaida
           
          Oroz
          c
          o
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México
          ,
           
          e
          n
           
          entrevista
           
          concedid
          a
           
          a
          l
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          puede
           
          llegar
           
          a
           
          reflexionar,
           
          a
           
          comunicar
           
          parada,
           
          lo
           
          mismo
           
          o
           
          mejor
           
          qu
          e
           
          sentada
          .
           
          Sól
          o
           
          necesit
          a
           
          domina
          r
           
          una
          s
           
          técnica
          s
           
          y
           
          acumula
          r
           
          experiencias
           
          positivas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          más
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          deberí
          a
           
          habla
          r
           
          much
          o
           
          mejor
          ,
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          entusiasmo
          ,
           
          más
           
          ganas,
           
          más
           
          deseos
           
          de
           
          convencer,
           
          más
           
          énfasis,
           
          cuando
           
          está
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          que
           
          cuando
           
          no
           
          lo
           
          está.
           
          El
           
          auditorio
           
          debería
           
          incitarla
           
          a
           
          hablar
           
          con
           
          más
           
          ganas,
           
          a
           
          vibrar
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          fuerz
          a
           
          par
          a
           
          convencer
          .
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          mí,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          me
           
          gusta
           
          más 
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          200,
           
          300
           
          o
           
          mil
           
          personas
           
          que
           
          frente
           
          a
           
          veinte
           
          o
           
          treinta.
           
          Una
           
          vez
           
          que
           
          el
           
          orador
           
          gana
           
          confianza
           
          con
           
          la
           
          práctica,
            
          entr
          e
           
          má
          s
           
          gent
          e
           
          haya
          ,
           
          mejor
          .
           
          E
          l
           
          grup
          o
           
          m
          e
           
          incit
          a
           
          a
           
          continuar
          ,
           
          a
           
          hablar
          .
           
          E
          s
           
          casi
           
          segur
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          ca
          ntante
           
          canta
           
          mejor
           
          ante
           
          veinte
           
          mil
           
          personas
           
          que
           
          ante
           
          un
           
          grupo
           
          de
           
          amigos
           
          al
           
          lado
           
          de
           
          una
           
          chimenea.
           
          Es
           
          mejor
           
          escuchar
           
          una
           
          carcajada
           
          o
           
          un
           
          aplauso
           
          de
           
          30
          0
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          auditorio
          ,
           
          qu
          e
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          otro
          .
           
          La
          s
           
          reaccione
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          so
          n
           
          contagios
          as.
           
          El
           
          entusiasmo
           
          que
           
          produce
           
          un
           
          buen
           
          orador,
           
          se
           
          contagia
          ,
           
          crece
          ,
           
          y
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          a
           
          s
          u
           
          vez
          ,
           
          s
          e
           
          aliment
          a
           
          d
          e
           
          esa
          s
           
          reaccione
          s
           
          qu
          e 
           
          inspira.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          hablad
          o
           
          co
          n
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          profesionale
          s
           
          y
           
          todo
          s
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          se
           
          siente
          n
           
          mejo
          r
           
          ant
          e
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          a
          nte
           
          diez
           
          o
           
          veinte.
           
          Me
           
          mencionan
           
          cómo
           
          su
           
          cerebro
           
          se
           
          despeja
           
          y
           
          se
           
          vuelve
           
          más
           
          agudo,
           
          incisivo,
           
          rápido,
           
          y
           
          la
           
          manera
           
          estupenda
           
          como
           
          crece
           
          su
           
          carisma
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          nutrido
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          un
          a
           
          cos
          a
           
          segura
          :
           
          e
          l
           
          adiestramiento
          ,
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          una
          s
           
          técnica
          s
           
          y
           
          el
           
          permanente
           
          ejercici
          o
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          habilidad
          ,
           
          irá
          n
           
          eliminand
          o
           
          a
           
          paso
          s
           
          agigantado
          s
           
          el
           
          temo
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          l
           
          mied
          o
           
          ser
          á
           
          arrinconad
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          práctic
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          acumulació
          n
           
          de
           
          experiencias
           
          positivas.
           
          Es
           
          un
           
          hecho
           
          millones
           
          de
           
          veces
           
          comprobado.
           
          No
           
          diga
           
          sentad
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          deci
          r
           
          para
          d
          o
          .
           
          Aprovech
          e
           
          tod
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          colegio
          ,
           
          la
           
          universidad
          ,
           
          e
          l
           
          trabajo
          ,
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          reuniones
          ,
           
          tod
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          decía
          ,
           
          par
          a
           
          levantars
          e
           
          y
           
          realiza
          r
           
          su
          s
           
          exposiciones
          .
           
          Notar
          á
           
          cóm
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          práctica
          ,
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          cad
          a
           
          vez
           
          disminuye.
           
          Y
           
          notará
           
          luego
           
          que
           
          hablar
           
          parado
           
          se
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          verdader
          o
           
          placer.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Podrí
          a
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          grande
          s
           
          placere
          s
           
          qu
          e
           
          existen
          .
           
          Uste
          d
           
          s
          í
           
          puede
           
          vence
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          absurd
          o
           
          a
           
          habla
          r
           
          parado
          ,
           
          a
           
          expone
          r
           
          d
          e
           
          pie
          .
           
          Sig
          a
           
          nuestro
          s
           
          consejos
           
          y
           
          l
          o
           
          logrará
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          es
          e
           
          temor
          .
           
          Mu
          c
           
          ho
          s
           
          grande
          s
           
          oradores
           
          tambié
          n
           
          l
          o
           
          sintieron
          ,
           
          pero
          ,
           
          com
          o
           
          tractores
          ,
           
          pasaro
          n
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          d
          e
           
          eso
          s
           
          miedos
          ,
           
          los
           
          dejaro
          n
           
          aplanado
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          vía
          s
           
          polvorienta
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          convirtiero
          n
           
          realment
          e
           
          en
           
          triunfadores.
        

      

      
         

      

      
        
          “T
          ú
           
          puede
          s
           
          llega
          r
           
          a
           
          cualquie
          r
           
          part
          e
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          va
          s
           
          acompañad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l miedo”,
           
          decía
           
          Confucio.
           
          También
           
          es
           
          cierto
           
          aquello
           
          en
           
          el
           
          sentido
           
          de
           
          que
           
          el
           
          que
           
          no
           
          espera
           
          vencer,
           
          ya
           
          está
           
          vencido.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          Héctor
           
          Tassinari
           
          enfatizó:
           
          “Dios
           
          no
           
          te
           
          hubiera
           
          dado
           
          la
           
          capacidad
           
          de
           
          soñar,
           
          sin
           
          dart
          e
           
          tambié
          n
           
          l
          a
           
          posibilida
          d
           
          d
          e
           
          converti
          r
           
          tu
          s
           
          sueño
          s
           
          e
          n
           
          reali
          dad”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          element
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupo
          s
           
          e
          s
           
          el
           
          entusiasmo
          .
           
          Com
          o
           
          l
          o
           
          dig
          o
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          abierto
          s
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          y
           
          privado
          s
           
          para
           
          empresa
          s
           
          nacionale
          s
           
          e
           
          internacionales
          ,
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          8
          0
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          posibilidad
           
          de
           
          éxito
           
          de
           
          u
          n
           
          conferencista
          .
           
          L
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          fondo
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          forma
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          form
          a
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          con
           
          vehemencia,
           
          con
           
          ánimo,
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          con
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          ganas
           
          de
           
          qué?
           
          De
           
          vender
          .
           
          D
          e
           
          vende
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          pensando
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          pla
          n
          teando.
        

      

      
         

      

      
        
          Lui
          s
           
          Alfons
          o
           
          Anleu
          ,
           
          instructo
          r
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          curso
          s
           
          O
          g
           
          Mandino
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “ha
          y
           
          que
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          co
          n
           
          sentimiento
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          si
          n
           
          sentimient
          o
           
          e
          s
           
          una
           
          charla
           
          mecánica.
           
          El
           
          sentimiento
           
          es
           
          aquella
           
          parte
           
          de
           
          mí
           
          mismo
           
          que
           
          le
           
          pongo
           
          a
           
          mi
           
          charla
          .
           
          H
          a
          y
           
          qu
          e
           
          deja
          r
           
          ve
          r
           
          la
          s
           
          emociones
          .
           
          L
          a
           
          emoción
          ,
           
          l
          a
           
          mayorí
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces,
           
          despierta
           
          respuestas
           
          emocionadas
           
          en
           
          el
           
          auditorio.
           
          Hay
           
          que
           
          hacer
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          viva
           
          l
          a
           
          charl
          a
           
          y
           
          par
          a
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          meterl
          e
           
          emoción
          .
           
          Cuand
          o
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          vibran,
           
          vive
          n
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          s
          e
           
          emocion
          a
          n
          ,
           
          necesariament
          e
           
          ha
          y
           
          éxito”
          .
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          del
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Guatemala
          ,
           
          l
          o
           
          apoya
          :
           
          “Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          cosas
           
          mu
          y
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          decir
          ,
           
          per
          o
           
          la
          s
           
          dice
          n
           
          si
          n
           
          ánimo
          ,
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          si
          n
           
          brí
          o
           
          y,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          pierde
          n
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Exis
          t
          e
          n
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          duerme
          n
           
          a
           
          los
           
          auditorios
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ;
           
          n
          o
           
          incurri
          r
           
          e
          n
           
          la
           
          monotonía,
           
          cambiar
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz,
           
          hablar
           
          con
           
          pasión,
           
          si
           
          se
           
          desea
           
          tener
           
          éxito”.
           
          Zenaida
           
          Orozco
           
          y
           
          Jaime
           
          Girón
           
          Peltier,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México,
           
          manifiesta
          n
           
          qu
          e
           
          “lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          reacciona
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          conferencistas
          .
           
          U
          n
           
          orador
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          convencimiento
          ,
           
          co
          n
           
          fuerza
          ,
           
          co
          n
           
          motivación
          ,
           
          co
          n
           
          convicción
          .
           
          El
           
          orador
           
          recibe
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          da”.
           
          “Yo
           
          diría
           
          que
           
          el
           
          entusiasmo,
           
          al
           
          igual
           
          que
           
          el
           
          aburrimiento,
           
          es
           
          contagioso”,
           
          sentencia
           
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandin
          o
           
          e
          n
           
          Guatemala.
        

      

      
         

      

      
        
          Bill
           
          Valenti,
           
          conferencista
           
          norteamericano,
           
          señala
           
          que
           
          “pienso
           
          que
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          conferencista
          ,
           
          qu
          e
           
          necesariament
          e
           
          l
          o
           
          llev
          a
           
          a
          l
           
          fracaso
          ,
           
          es
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          ha
          b
          la
          r
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          Par
          a
           
          mí
          ,
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          element
          o
           
          determinant
          e
           
          e
          n
           
          el
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          expositor
          .
           
          Obviamente
          ,
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          tambié
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          sólido,
           
          interesante
          ,
           
          llen
          o
           
          d
          e
           
          enseñanzas
          ,
           
          per
          o
           
          e
          s
           
          imperios
          o
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ánim
          o
           
          y
           
          determinación”.
        

      

      
         

        
          ¿Cuándo
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          concep
          to
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
          ,
           
          le
           
          preguntamos
           
          al
           
          padre
           
          Gonzal
          o
           
          Gall
          o
           
          González
          ,
           
          u
          n
           
          sacerdot
          e
           
          colombian
          o
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          dictad
          o
           
          conferencia
          s
           
          en
           
          muchos
           
          lugares
           
          del
           
          mundo.
           
          Y
           
          nos
           
          respondió:
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          llena,
           
          al
           
          menos,
           
          tres
           
          condiciones:
           
          una,
           
          comunica
           
          con
           
          el
           
          alma
           
          y
           
          tiene
           
          fuego
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Dos
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          étic
          a
           
          y
           
          positiva
          .
           
          Y
           
          tres,
           
          cuando
           
          su
           
          mensaje
           
          es
           
          eficaz,
           
          es
           
          decir
           
          que
           
          la
           
          palabra
           
          lleva
           
          a
           
          la
           
          acción.
        

      

      
         

      

      
        
          Por
           
          su
           
          parte,
           
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie,
           
          considerado
           
          uno
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          instructore
          s
           
          de
          l
           
          mundo
          ,
           
          señala
          :
           
          “E
          l
           
          fracas
          o
           
          s
          e
           
          produc
          e
           
          cuand
          o
           
          la
           
          actitu
          d
           
          de
          l
           
          orado
          r
           
          falla
          ,
           
          y
          a
           
          se
          a
           
          po
          r
           
          inseguridad
          ,
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          empatí
          a
           
          o
           
          poco
           
          entusiasmo”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          expert
          o
           
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          expresa
          :
           
          “Uste
          d
           
          n
          o
           
          podr
          á
           
          convence
          r
           
          a
           
          un
           
          auditori
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          pon
          e
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          nac
          e
           
          de
          l
           
          convencimiento
          ,
           
          pue
          s
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          no
           
          est
          á
           
          convencido
          ,
           
          tampoc
          o
           
          pued
          e
           
          convence
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          E
          l
           
          secret
          o
           
          l
          o
           
          resum
          o
           
          en
           
          una
           
          sola
           
          palabra:
           
          entusiasmo.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          uno
           
          hace
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          queda
           
          bien
           
          hecho”.
        

      

      
         

      

      
        
          Antoni
          o
           
          Fernánde
          z
           
          Manzano
          ,
           
          d
          e
           
          España
          ,
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          confere
          ncista
           
          fracasa
           
          “cuando
           
          habla
           
          sin
           
          ánimo,
           
          con
           
          apatía.
           
          Una
           
          persona
           
          puede
           
          saber
           
          mucho
           
          sobre
           
          un
           
          tema
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          lograr
          á
           
          poc
          o
           
          o
           
          nada”.
        

      

      
         

      

      
        
          Conozc
          o
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          Alberto
          ,
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          ubicab
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          últim
          o
           
          rincó
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          saló
          n
           
          de
           
          tert
          ulias
          ,
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          hablab
          a
           
          sobr
          e
           
          tod
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          era
          n
           
          propuesto
          s
           
          po
          r
           
          el
           
          coordinador
           
          de
           
          turno.
           
          Él
           
          comenzó
           
          a
           
          asistir
           
          justamente
           
          para
           
          averiguar
           
          por
           
          qué
           
          sentía
           
          verdadero
           
          pavor
           
          cuando
           
          tenía
           
          que
           
          pararse
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          de
           
          médico
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          consultori
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          propiedad
          .
           
          Narr
          a
           
          as
          í
           
          s
          u
           
          experiencia:
        

      

      
         

      

      
        
          “Comencé
           
          a
           
          asistir
           
          para
           
          ver
           
          a
           
          esos
           
          héroes
           
          que
           
          se
           
          paraban
           
          y
           
          decían
           
          algunas
           
          palabras
          ,
           
          po
          r
           
          cuatro
          ,
           
          cinc
          o
           
          o
           
          sei
          s
           
          minutos
          .
           
          Ho
          y 
           
          recuerd
          o
           
          qu
          e
           
          par
          a
           
          i
          r
           
          hast
          a
           
          l
          a
           
          greca
           
          y
           
          servi
          r
           
          u
          n
           
          tinto
          ,
           
          er
          a
           
          necesari
          o
           
          atravesa
          r
           
          e
          l
           
          salón
          .
           
          No
           
          tomé
           
          tinto
           
          durante
           
          un
           
          año,
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          físic
          o
           
          temo
          r
           
          d
          e
           
          recorre
          r
           
          e
          l
           
          salón
          .
           
          U
          n
           
          dí
          a
           
          m
          e
           
          inscrib
          í
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          curs
          o
           
          d
          e
           
          oratoria,
           
          fui
           
          guiado
           
          por
           
          un
           
          buen
           
          maestro,
           
          hice
           
          mis
           
          primeras
           
          intervenciones
           
          y
           
          descubrí
           
          que
           
          sí
           
          podía
          .
           
          M
          e
           
          pareci
          ó
           
          ta
          n
           
          increíbl
          e
           
          com
          o
           
          emocionante
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          preparé
           
          una
           
          pequeña
           
          charla
           
          para
           
          la
           
          tertulia,
           
          pedí
           
          la
           
          palabra,
           
          me
           
          paré
           
          y
           
          hablé.
           
          Al
           
          final
           
          recibí
           
          u
          n
           
          aplauso
          . 
           
          M
          e
           
          sient
          o
           
          realment
          e
           
          feliz
          .
           
          Venc
          í
           
          es
          e
           
          mied
          o
           
          y
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          que
           
          realiz
          o
           
          exposiciones
          ,
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          lugares
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          teng
          o
           
          má
          s
           
          con
          f
          ianz
          a
           
          y
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          hablo
           
          con
           
          más
           
          naturalidad.
           
          Definitivamente
           
          es
           
          verdad
           
          aquello
           
          de
           
          que
           
          la
           
          experiencia
           
          hace
           
          al
           
          maestro”.
        

      

      
         

      

      
        
          “Ante
          s
           
          Albert
          o
           
          s
          e
           
          morí
          a
           
          d
          e
           
          pánic
          o
           
          y
           
          ahor
          a
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          expositores”,
           
          dic
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          amigos.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          imperioso
           
          lanzarse
           
          de
           
          una
           
          vez
           
          por
           
          todas.
           
          Los
           
          auditorios
           
          no
           
          comen
           
          gente.
           
          Mao
           
          Tse
           
          Tung
           
          decía
           
          que
           
          “Vivir
           
          no
           
          consiste
           
          en
           
          respirar...sino
           
          en
           
          obrar”.
           
          Chaucer
           
          opinaba
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          parte
          ,
           
          qu
          e
           
          “e
          l
           
          qu
          e
           
          nad
          a
           
          emprende
          ,
           
          nad
          a
           
          concluye”.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          intenta
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          lueg
          o
           
          l
          e
           
          pes
          e
           
          profundamente
          ,
           
          hast
          a
           
          con
           
          dolor
          .
           
          U
          n
           
          dí
          a
           
          l
          e
           
          preguntaro
          n
           
          a
           
          es
          e
           
          fabulos
          o
           
          acto
          r
           
          norteamericano
          ,
           
          Dustin
           
          Hoffman
          ,
           
          s
          i
           
          estab
          a
           
          satisfech
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          vivido
          ,
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          logrado
          .
           
          Y
           
          respondi
          ó
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          lecció
          n
           
          par
          a
           
          todo
          s
           
          nosotros:
        

      

      
         

      

      
        
          “Un
           
          día
           
          le
           
          pregunté
           
          a
           
          mi
           
          padre,
           
          quien
           
          trabajab
          a
           
          co
          n
           
          enfermo
          s
           
          terminales
          , 
           
          s
          i
           
          las
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          había
          n
           
          muert
          o
           
          d
          e
           
          cánce
          r
           
          y
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          estado
          ,
           
          tenía
          n
           
          alg
          o
           
          en
           
          común,
           
          y
           
          él
           
          me
           
          respondió
           
          que
           
          la
           
          ira.
           
          No
           
          la
           
          ira
           
          porque
           
          fueran
           
          a
           
          morir,
           
          sino
           
          la
           
          ira
           
          por
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          habían
           
          hecho
           
          en
           
          sus
           
          vidas,
           
          por
           
          las
           c
          osas
           
          que
           
          pudieron
           
          haber
           
          hecho.
           
          As
          í
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          es
          a
           
          sensació
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          5
          1
           
          año
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          quier
          o
           
          esta
          r
           
          rabios
          o
           
          po
          r
           
          eso
          .
           
          Ha
          y
           
          que
           
          hacer
           
          cosas”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          gra
          n
           
          conferencist
          a
           
          mexican
          o
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornej
          o
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          que,
           
          definitivamente,
           
          hay
           
          que
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua.
           
          Y
           
          si
           
          se
           
          cae,
           
          hay
           
          q
          u
          e
           
          levantars
          e
           
          e
           
          insistir.
           
          La
           
          práctica
           
          le
           
          dará
           
          una
           
          gran
           
          habilidad
           
          para
           
          hablar
           
          frente
           
          al
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          Acumule
           
          experiencias
           
          positivas.
           
          Para
           
          lograrlo,
           
          hay
           
          que
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua.
           
          Es
           
          verda
          d
           
          aquell
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          experienci
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          improvisa
          .
           
          N
          o
           
          esper
          e
           
          qu
          e
           
          alguie
          n
           
          l
          e
           
          dé
           
          u
          n
           
          toqu
          e
           
          mágic
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          pierd
          a
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          d
          e
           
          parars
          e
           
          a
           
          hablar
          .
           
          Capacítese
          ,
           
          sepa
           
          qu
          é
           
          deb
          e
           
          y
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          hacer
          ,
           
          y
           
          mano
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          obra
          .
           
          Fuer
          a
           
          abanico
          s
           
          qu
          e
           
          lleg
          ó
           
          la
           
          brisa.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          practique,
           
          aumentará
           
          su
           
          confianza
           
          y
           
          dominio
           
          sobre
           
          la
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Pued
          e
           
          esta
          r 
           
          seguro.
        

      

      
         

      

      
        
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornejo
          ,
           
          considerad
          o
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          latinoamerican
          o
           
          que
           
          má
          s
           
          escucha
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          ,
           
          no
          s
           
          dijo
          :
           
          “Piens
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          primero
          s
           
          minutos
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          difícile
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          charla
          ,
           
          per
          o
           
          lueg
          o
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          corre
          r
           
          u
          n
           
          automóvil:
           
          hay
           
          gra
          n
           
          temor
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          ha
          y
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          place
          r
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          disfrut
          a
           
          l
          a
           
          velocidad.
           
          Frente
           
          a
           
          un
           
          grupo,
           
          una
           
          vez
           
          en
           
          el
           
          atril,
           
          el
           
          entusiasmo
           
          lo
           
          va
           
          llevando
           
          a
           
          uno.
           
          Creo
           
          que
           
          hay
           
          que
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua.
           
          Lo
           
          interesante
           
          es
           
          afrontar.
           
          En
           
          mi
           
          concepto,
           
          la
           
          mejor
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          enfrenta
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          e
          s
           
          confrontándolo
          .
           
          S
          i
           
          alguie
          n
           
          tien
          e
           
          mied
          o
           
          d
          e
           
          hablar
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          e
          n
           
          público
          ,
           
          pued
          e
           
          conta
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          que
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          resuelt
          o
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          impacto,
           
          una
           
          vez
           
          que
           
          uno
           
          se
           
          lanza
           
          al
           
          agua,
           
          lo
           
          demás
           
          fluye”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          que
           
          tomar
           
          la
           
          decisión
           
          y
           
          actuar.
           
          Ho
          m
          er
          o
           
          decía
          :
           
          “Jamá
          s
           
          ser
          é
           
          u
          n
           
          obstáculo
           
          para
           
          mí
           
          mismo”.
           
          Usted
           
          no
           
          puede
           
          seguir
           
          siendo
           
          un
           
          palo
           
          entre
           
          las
           
          ruedas
           
          para
           
          su
           
          propi
          o
           
          desarrollo.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          profesor
           
          chileno
           
          nos
           
          decía
           
          que
           
          “si
           
          usted
           
          está
           
          enterado
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          hablar,
           
          s
          i
           
          domin
          a
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          pue
          s
           
          est
          o
           
          l
          e
           
          trae
          ,
           
          par
          a
          lelamente
          ,
           
          un
          a
           
          segurida
          d
           
          par
          a
           
          expone
          r
           
          sus
           
          pensamientos
          ,
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          E
          s
           
          indispensabl
          e
           
          esta
          r
           
          enterad
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          habla”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mi
          s
           
          conferencia
          s
           
          y
           
          seminario
          s
           
          tallere
          s
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          paíse
          s
           
          hag
          o
           
          esta
           
          pregunta:
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          va
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          auditorio,
           
          ¿quién
           
          está
           
          nervioso
          ?
           
          ¿Uste
          d
           
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
          ?
           
          “Pue
          s
           
          uno”
          ,
           
          responde
          n
           
          cas
          i
           
          e
          n
           
          coro
          .
           
          Est
          e
           
          e
          s
           
          un
           
          consej
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          cambia
          r
           
          s
          u
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          comunicar
          :
           
          S
          i
           
          tenemo
          s
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          que
           
          quie
          n
           
          est
          á
           
          nervios
          o
           
          e
          s
           
          uste
          d
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          ¡pue
          s
           
          hag
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          habl
          e
           
          primero,
           
          mien
          t
          ra
          s
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          tranquiliza
          !
           
          ¿Est
          o
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          logra
          ?
           
          Hágal
          e
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          una
           
          pregunta
           
          sencilla
           
          sobre
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          va
           
          a
           
          desarrollar.
           
          Esto
           
          dura
           
          diez
           
          segundos.
           
          Luego
           
          comienzan
           
          a
           
          hablar
           
          ellos
           
          y
           
          usted
           
          comienza
           
          a
           
          tranquilizarse.
           
          Y
           
          luego
           
          empiec
          e
           
          a
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          ofrec
          e
           
          par
          a
           
          responde
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          sencilla
           
          pregunta,
           
          formúlesela
           
          directamente
           
          a
           
          alguien.
           
          La
           
          experiencia
           
          me
           
          enseña
           
          que
           
          luego
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          e
          l
           
          primero
          ,
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          tambié
          n
           
          l
          o
           
          hacen
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          incluso
          ,
           
          lo
           
          difíci
          l
           
          e
          s
           
          callarlos
          .
           
          S
          i
           
          a
           
          un
          o
           
          l
          e
           
          hace
          n
           
          direct
          a
          ment
          e
           
          un
          a
           
          pregunta
          ,
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          opción
           
          diferente
           
          a
           
          responder.
           
          Esta
           
          es
           
          una
           
          gran
           
          alternativa.
           
          Úsela.
           
          De
           
          ahora
           
          en
           
          adelante,
           
          qu
          e
           
          hable
          n
           
          primer
          o
           
          ellos
          ,
           
          pue
          s
           
          está
          n
           
          absolutament
          e
           
          tranquilos
          ,
           
          si
          n
           
          presió
          n
           
          alguna.
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          sacar
          á
           
          de
          l
           
          problem
          a
           
          de
          l
           
          inicio
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          est
          e
           
          problem
          a
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          existe,
           
          desd
          e
           
          lueg
          o
           
          qu
          e
           
          disminuir
          á
           
          inmensament
          e
           
          e
          l
           
          temor
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          ha
          n
           
          probado
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          alumnos
          ,
           
          co
          n
           
          excelente
          s
           
          resultados.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          bue
          n
           
          presentado
          r
           
          y
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          enterad
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          tratar.
           
          Si
           
          a
           
          mí
           
          me
           
          invitaran
           
          a
           
          hablar,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          de
           
          mecánica
           
          nuclear,
           
          pues
           
          no
           
          aceptaría
           
          porque
           
          no
           
          tengo
           
          ni
           
          idea.
           
          Siempre
           
          trato
           
          de
           
          documentarme
           
          al
           
          máximo
           
          para
           
          n
          o
           
          irrespeta
          r
           
          a
           
          m
          i
           
          público
          .
           
          E
          l
           
          mejo
          r
           
          consej
          o
           
          es
          ,
           
          pues
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          enter
          e
           
          a
          l
           
          máxim
          o
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          exponer
           
          y
           
          que,
           
          luego,
           
          lo
           
          haga
           
          de 
          maner
          a
           
          clar
          a
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          le
           
          llegu
          e
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          últim
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          D
          e
           
          l
          o
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          es
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          .
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
          ,
           
          pasar
          á
           
          inmenso
          s
           
          trabajos
          .
           
          Por
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          sep
          a
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          inmens
          o
           
          irrespet
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          auditorio.
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          dej
          e
           
          impone
          r
           
          temas
          .
           
          L
          o
           
          dir
          é
           
          mucha
          s
           
          veces
          :
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          l
           
          que
           
          escog
          e
           
          e
          l
           
          tema
          ;
           
          n
          o
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          escog
          e
           
          a
          l
           
          conferencista
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          dej
          e
           
          imponer
           
          temas
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          l
          e
           
          pide
          n
           
          qu
          e
           
          expong
          a
           
          sobr
          e
           
          un
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          domin
          a
           
          plenamente
          ,
           
          pida
           
          tiemp
          o
           
          par
          a
           
          investigar
          ,
           
          par
          a
           
          documentarse
          .
           
          L
          a
           
          segurida
          d
           
          intelectua
          l
           
          l
          e
           
          dará
           
          segurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          psicológica.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          no
          s
           
          dice
          :
           
          “Usted
           
          debe
           
          hablar
           
          del
           
          tema
           
          que
           
          conoce
           
          a
           
          fondo,
           
          por
           
          vivencia,
           
          por
           
          estudio
           
          o
           
          por
           
          experiencia
          ,
           
          y
           
          n
          o
           
          únicament
          e
           
          porqu
          e
           
          l
          o
           
          ley
          ó
           
          hac
          e
           
          alguno
          s
           
          días
          .
           
          E
          s
           
          necesari
          o
           
          que
            
          e
          l
           
          tem
          a
           
          l
          e
           
          corr
          a
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          venas
          .
           
          Deb
          e
           
          esta
          r
           
          entusiasmad
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          y
           
          tene
          r
           
          el
           
          ferviente
           
          y
           
          genuino
           
          deseo
           
          de
           
          comunicarlo.
           
          Es
           
          ideal
           
          asumir
           
          una
           
          actitud
           
          positiva
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          ret
          o
           
          y
           
          no
           
          una
           
          actitud
           
          negativa
           
          y
           
          pesimista.
           
          Si
           
          piensa
           
          que
           
          le
           
          va
           
          a
           
          ir
           
          mal,
           
          segurament
          e
           
          l
          e
           
          ir
          á
           
          mal
          ,
           
          porqu
          e
           
          estar
          á
           
          llen
          o
           
          d
          e
           
          ansiedad
          .
           
          Prepárel
          o
           
          todo
          .
           
          Siempre
           
          es
           
          necesaria
           
          la
           
          preparación
           
          intelectual
           
          y
           
          logística
           
          para
           
          tener
           
          éxito
           
          en
           
          una
           
          conferencia.
           
          Muchas
           
          veces,
           
          p
          o
          r
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          precaución
          ,
           
          falla
          n
           
          lo
          s
           
          equipo
          s
           
          electrónicos
           
          que
           
          serán
           
          utilizados,
           
          por
           
          no
           
          haber
           
          realizado
           
          los
           
          ensayos
           
          previos.
           
          Hay
           
          quienes
           
          preparan
           
          una
           
          muy
           
          buena
           
          presentación,
           
          pero
           
          no
           
          se
           
          preparan
           
          para
           
          realiza
          r
           
          una
           
          muy
           
          buen
          a
           
          presentación”
          .
           
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          Ron
          y
           
          Gald
          á
          me
          z
           
          Carías
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dale
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          E
          l
           
          Salvador
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “un
          o
           
          tien
          e
           
          segurida
          d
           
          y
           
          confianz
          a
           
          cuando
           
          habla
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          domina.
           
          Y,
           
          cuando
           
          vaya
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          le
           
          guste
           
          mucho
          ,
           
          porque
          ,
           
          digamos
          ,
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          pidi
          ó
           
          e
          l
           
          gerente
          ,
           
          encuéntrel
          e
           
          a
           
          es
          e
           
          tem
          a
           
          la
          s
           
          cosas
           
          positivas
          .
           
          Cuand
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          concéntres
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          fondo
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          objetiv
          o
           
          que
           
          busca
          .
           
          Teng
          a
           
          siempr
          e
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorios
           
          queda
          n
           
          encantado
          s
           
          cuand
          o
           
          le
          s
           
          proporciona
          n
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conocían
          .
           
          Proporcione
           
          beneficio
          s
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          y
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          pasión
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          que
           
          nace
          n
           
          de
          l
           
          corazó
          n
           
          y
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          bie
          n
           
          hilada
          s
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          inteligencia
          .
           
          Se
          a
           
          natural
          .
           
          Los
           
          auditorio
          s
           
          quiere
          n
           
          oí
          r
           
          gent
          e
           
          natura
          l
           
          qu
          e
           
          comunic
          a
           
          idea
          s
           
          humanas
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorios
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          quiere
          n
           
          plástic
          o
           
          sin
          o
           
          n
          a
          turalidad
          .
           
          Habl
          e
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          llame
          n
           
          l
          a
           
          atención,
            
          qu
          e
           
          enseñen
          ,
           
          qu
          e
           
          interesen
          .
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          da
          n
           
          s
          u
           
          tiemp
          o
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          obtene
          r
           
          algo
           
          qu
          e
           
          necesitan
          ,
           
          par
          a
           
          obtene
          r
           
          u
          n
           
          beneficio
          ,
           
          par
          a
           
          obtene
          r
           
          un
          a
           
          gananci
          a
           
          po
          r
           
          su
           
          inversión
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          genialidade
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          inte
          resen
           
          al
           
          grupo.
           
          Hay
           
          que
           
          satisface
          r
           
          su
          s
           
          necesidades
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          sali
          r
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          entró.
           
          Cuand
          o
           
          est
          o
           
          ocurre
          ,
           
          signific
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          cumpli
          ó
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          trabajo
          .
           
          N
          o
           
          tiene
           
          sentido
           
          el
           
          no
           
          proporcionar
           
          lo
           
          que
           
          desea
           
          y
           
          necesita
           
          el
           
          grupo.
           
          Logre
           
          sin
          t
          onía
           
          y
           
          empatía
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          l
          o
           
          reciba
          n
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          amigo”
          .
           
          Entr
          e
           
          tanto,
           
          Emilio
           
          Romualdo
           
          Santamaría,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          de
           
          Honduras,
           
          indica
           
          que
            
          “cre
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          necesit
          a
           
          habers
          e
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          ese
           
          tema,
           
          ya
           
          sea
           
          porq
          u
          e
           
          l
          o
           
          h
          a
           
          vivid
          o
           
          o
           
          porqu
          e
           
          l
          o
           
          h
          a
           
          estudiad
          o
           
          a
           
          fondo
          .
           
          As
          í
           
          mismo
          ,
           
          esa
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          emocionad
          a
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          y
           
          refleja
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          emocione
          s
           
          frent
          e
           
          al
           
          grupo
          ,
           
          y
          a
           
          se
          a
           
          alegría
          ,
           
          tristeza
          ,
           
          indignación
          ,
           
          desconcierto
          ,
           
          etc.
          ”
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          de
           
          Guatemala
          ,
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          “habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sab
          e
           
          d
          a
           
          mucha
           
          seguridad
          .
           
          Quie
          n
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conoce
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          estar
          á
           
          inseguro
          ,
           
          puesto
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          encuentr
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          zon
          a
           
          cómoda”
          .
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuevo
          ,
           
          u
          n
           
          conferencista
           
          y
           
          asesor
           
          que
           
          trabaja
           
          en
           
          decenas
           
          de
           
          países,
           
          argentino,
           
          radicado
           
          en
           
          Costa
           
          Rica,
           
          opina
           
          qu
          e
           
          “ha
          y
           
          qu
          e
           
          domina
          r
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          E
          s
           
          necesari
          o
           
          tene
          r
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          experiencia
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          exponer
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          vid
          a
           
          no
          s
           
          preparamo
          s
           
          par
          a
           
          un
           
          discurso
          .
           
          Un
          o
           
          habl
          a
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          domina
          ,
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          conoc
          e
           
          y
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          ama.
           
          Usted
           
          no
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          porque
           
          lo
           
          acaba
           
          de
           
          conocer
           
          en
           
          un
           
          libro.
           
          Eso
           
          me
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          parece
           
          un
           
          pecado
           
          mortal.
           
          Eso
           
          lleva
           
          al
           
          fracaso.
           
          Se
           
          fracasa
           
          al
           
          hablar
           
          de
           
          algo
           
          que
           
          no
           
          se
           
          sabe”.
        

      

      
         

      

      
        
          “Lo
           
          sabio
           
          es
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          sabe.
           
          Y
           
          estar
           
          convencido.
           
          Si
           
          no
           
          está
           
          convencido
          ,
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          convence
          r
           
          a
           
          nadie”
          ,
           
          manifiesta
          n
           
          Jaim
          e
           
          Giró
          n
           
          y
           
          Zenaida
           
          Orozco
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          comienzo
          ,
           
          si
          n
           
          duda
          ,
           
          tendr
          á
           
          miedo
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          ir
          á
           
          superand
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          práctica.
           
          Además,
           
          un
           
          poco
           
          de
           
          temor
           
          al
           
          inicio
           
          da
           
          a
           
          entender
           
          a
          l
          g
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          positivo
          :
           
          usted
           
          sient
          e
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Ciceró
          n
           
          considerab
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          n
          o
           
          er
          a
           
          solamente
           
          natura
          l
           
          sin
          o
           
          necesario
          :
           
          “
          A
           
          mi
          s
           
          ojos
          --
          decí
          a
          -
          -
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          inclus
          o
           
          e
          l
           
          mejor
          ,
           
          e
          l
           
          que
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          y
           
          mejo
          r
           
          adornada
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          in
          t
          imid
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          momento
           
          d
          e
           
          toma
          r
           
          l
          a
           
          palabra...
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          desvergonzad
          o
           
          o
           
          poc
          o
           
          menos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          en
           
          Chile
           
          y
           
          Nueva
           
          York,
           
          qué
           
          puede
           
          hacer
           
          una
           
          persona
           
          para
           
          superar
           
          el
           
          miedo
           
          en
           
          los
           
          segundo
          s
           
          iniciales
          ,
           
          res
          p
          ondió
          :
           
          “Imagin
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          amigos
           
          sentad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          casa”
          .
           
          Po
          r
           
          s
          u
           
          parte
          ,
           
          e
          l
           
          sacerdot
          e
           
          Gonzal
          o
           
          Gall
          o
           
          González
           
          señaló
          :
           
          “U
          n
           
          poc
          o
           
          d
          e
           
          nerviosism
          o
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          par
          a
           
          toma
          r
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          serio,
           
          respetar
           
          al
           
          auditorio
           
          y
           
          prepararse
           
          bien”.
        

      

      
         

      

      
        
          C
          ada
           
          vez
           
          que
           
          el
           
          autor
           
          va
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo,
           
          se
           
          aísla,
           
          se
           
          concentra
           
          profundament
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          l
          e
           
          pid
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          Pode
          r
           
          Superio
          r
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          permit
          a
           
          presta
          r
           
          un
           
          servici
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          posible
          .
           
          Siempr
          e
           
          m
          e
           
          relajo
          ,
           
          respir
          o
           
          profundamente,
           
          reviso
           
          las
           
          notas
           
          y
           
          los
           
          apunte
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          Conozc
          o
           
          exactament
          e
           
          el
           
          recorrido
           
          que
           
          realizaré
           
          y
           
          la
           
          intención
           
          de
           
          mi
           
          comunicación.
           
          Y,
           
          finalmente,
           
          manos
           
          a
           
          la
           
          obra.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          verdad
           
          que
           
          cuando
           
          una
           
          persona
           
          siente
           
          miedo,
           
          el
           
          miedo
           
          aumenta.
           
          Por
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          i
           
          sient
          e
           
          temblor
          ,
           
          est
          o
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          vay
          a
           
          e
          n
           
          aumento
          .
           
          Par
          a
           
          romper
           
          est
          e
           
          círcul
          o
           
          vicioso
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          halla
          r
           
          e
          n
           
          segundo
          s
           
          un
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          relajarse
          .
           
          Es
           
          imperativ
          o
           
          ejecuta
          r
           
          accione
          s
           
          qu
          e
           
          baje
          n
           
          l
          a
           
          tensión
          .
           
          Siempr
          e
           
          dig
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumnos
          :
           
          Si
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          marcado
          r
           
          o
           
          u
          n
           
          esfer
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          seguridad
          ,
           
          t
          éngalo
          ;
           
          s
          i
           
          cogers
          e
           
          del
           
          papelógraf
          o
           
          o
           
          rotafolio
          s
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          seguridad
          ,
           
          agárrese
          .
           
          O
           
          agárres
          e
           
          de
          l
           
          espalda
          r
           
          d
          e
           
          una
           
          sill
          a
           
          o
           
          e
          l
           
          atril
          .
           
          O
           
          teng
          a
           
          un
          a
           
          moned
          a
           
          apretad
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          palm
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mano
          .
           
          Les
           
          recomiendo
          ,
           
          igualmente
          ,
           
          qu
          e
           
          respire
          n
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          cad
          a
           
          pausa
          .
           
          Y
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          concen
          t
          ren
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo
          s
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          S
          i
           
          tien
          e
           
          hormigueo
          ,
           
          cambi
          e
           
          de
           
          posición
          .
           
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          y
           
          nuestro
          s
           
          estudio
          s
           
          m
          e
           
          demuestra
          n
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          9
          9
           
          por
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          casos
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          not
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          sintiend
          o
           
          e
          l
           
          conferencista.
           
          Pero
          ,
           
          desgraciadamente
          ,
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          tiende
          n
           
          a
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          están
           
          sintiendo
          ,
           
          e
          s
           
          detectad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          totalment
          e
           
          falso
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          concentre
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          :
           
          concéntres
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Otr
          a
           
          posibilida
          d
           
          par
          a
           
          disminui
          r
           
          l
          a
           
          tensión
          ,
           
          e
          s
           
          esc
          ribir
           
          en
           
          el
           
          papelógrafo,
           
          rotafolio
          s
           
          o
           
          tabler
          o
           
          sintético
          .
           
          O
           
          explica
          r
           
          u
          n
           
          gráfic
          o
           
          o
           
          u
          n
           
          mapa
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas,
           
          jamá
          s
           
          olvid
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          mejo
          r
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          preparad
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervención
          ,
           
          e
          s
           
          el
           
          comienzo
          ,
           
          pue
          s
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciale
          s
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          registr
          a
           
          mayo
          r
           
          an
          s
          iedad.
           
          La
           
          segurida
          d
           
          intelectua
          l
           
          l
          e
           
          dar
          á
           
          segurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          psicológica
          ,
           
          com
          o
           
          no
          s
           
          dice
          n
           
          todos
           
          nuestros 
           
          entrevistados.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          libera
          r
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          y
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          de
          l
           
          nerviosismo
          .
           
          Proced
          a
           
          co
          n
           
          confianza.
           
          Piens
          e
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          ah
          í
           
          parad
          o
           
          porqu
          e
           
          tien
          e
           
          cosa
          s
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          decir
          .
           
          Y
           
          puede
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          plen
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          durant
          e
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          dejar
          á
           
          enseñanza
          s
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          escuchen
          .
           
          Nunc
          a
           
          m
          e
           
          cansar
          é
           
          d
          e
           
          repeti
          r
           
          est
          a
           
          reflexió
          n
           
          d
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          más
           
          grandes
           
          psicólogos
           
          que
           
          ha
           
          producido
           
          la
           
          humanidad,
           
          William
           
          James:
           
          “Para
           
          sentir
           
          valor
          ,
           
          procedamo
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          fuéramo
          s
           
          valientes
          ,
           
          empeñemo
          s
           
          tod
          a
           
          nuestr
          a
           
          voluntad
           
          par
          a
           
          es
          e
           
          fi
          n
           
          y
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          probabl
          e
           
          ser
          á
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          ataqu
          e
           
          d
          e
           
          entusiasm
          o
           
          reemplac
          e
           
          el
           
          estad
          o
           
          d
          e
           
          temor”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          sient
          a
           
          qu
          e
           
          prestar
          á
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación
          ,
           
          que
           
          dir
          á
           
          c
          osa
          s
           
          qu
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          otro
          s
           
          interesan
          ,
           
          registrar
          á
           
          u
          n
           
          estad
          o
           
          emociona
          l
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          la
           
          ansieda
          d
           
          y
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          s
          e
           
          diluyen
          .
           
          E
          l
           
          mied
          o
           
          l
          e
           
          huy
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          preparación
          ,
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          de
           
          servicio
          ,
           
          l
          a
           
          decisió
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          entusiasmo
          .
           
          E
          l
           
          mied
          o
           
          e
          s
           
          miedos
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          de
           
          armamento
          .
           
          Est
          é
           
          pre
          p
          arad
          o
           
          y
           
          ver
          á
           
          cóm
          o
           
          s
          u
           
          enemig
          o
           
          sal
          e
           
          huyend
          o
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          de
           
          conferencias
          .
           
          Comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          y
           
          co
          n
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servir
          .
           
          Sól
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          domin
          e
           
          completamente
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          olvid
          e
           
          e
          l
           
          recurs
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          pregunta
           
          al
           
          grupo,
           
          para
           
          que
           
          ellos
           
          hablen
           
          prim
          e
          r
          o
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          y
          a
           
          esté
           
          tranquilo
          ,
           
          inici
          e
           
          e
          l
           
          desarroll
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          conferencia.
        

      

      
         

      

      
        
          “
          A
           
          m
          í
           
          m
          e
           
          entusiasman
          ,
           
          m
          e
           
          invita
          n
           
          a
           
          escucharlos
          ,
           
          lo
          s
           
          oradore
          s 
           
          o
           
          conferencistas
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          l
          o
           
          hace
          n
           
          sencill
          o
           
          y
           
          claro
          ,
           
          y
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          los
           
          qu
          e
           
          hab
          l
           
          a
          n
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          contagioso”
          ,
           
          dic
          e
           
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          quie
          n
           
          trabajó
           
          durante
           
          varios
           
          años
           
          en
           
          el
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          Nueva
           
          York.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignacio
           
          Orrego
           
          Rojo
           
          apunta:
           
          “Un
           
          expositor
           
          sólo
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa,
           
          de
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          investigad
          o
           
          profundamente
          .
           
          N
          adi
          e
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          n
          i
           
          convence
          r
           
          sobr
          e
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          domina.
           
          Una
           
          persona
           
          sólo
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa,
           
          a
           
          menos
           
          que
           
          sea
           
          un
           
          charlatán”.
        

      

      
         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “es
           
          imperioso
           
          estar
           
          bien
           
          preparados.
           
          Hay
           
          que
           
          prepara
          r
          se
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          curso
          ,
           
          hay
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          esta
          r
           
          listo
          s
           
          par
          a
           
          cuand
          o
           
          llegu
          e
           
          l
          a
           
          oportunida
          d
           
          de
           
          levantars
          e
           
          a
           
          hablar
          .
           
          U
          n
           
          dí
          a
           
          le
          í
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          oportunidade
          s
           
          s
          e
           
          multiplica
          n
           
          cuand
          o
           
          se
           
          aprovechan
          ,
           
          y
           
          s
          e
           
          muere
          n
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          deja
          n
           
          pasar”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          confer
          encistas
           
          naturales
           
          y
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          comunican
           
          sobre
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          ha
          n
           
          investigado
          .
           
          M
          e
           
          agrada
          n
           
          quiene
          s
           
          investiga
          n
           
          y
           
          aportan
           
          evidencias,
           
          pruebas
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dicen”,
           
          manifiesta,
           
          por
           
          su
           
          parte,
           
          Rony
           
          Galdámez
           
          Carías,
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          El
           
          Salv
          a
          dor.
        

      

      
         

      

      
        
          “El
           
          conferencista
           
          se
           
          tiene
           
          que
           
          preparar
           
          y
           
          no
           
          debe
           
          asistir
           
          a
           
          una
           
          charla
           
          con
           
          deficiencia
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          información
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contenido
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          estructura
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          esquema”,
           
          opin
          a
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Guatemala
          .
           
          Po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          Emilio
           
          Rumualdo
           
          San
          t
          amaría
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          “cre
          o
           
          qu
          e
           
          nada
           
          sustituye
           
          a
           
          una
           
          buena
           
          preparación.
           
          Para
           
          mí,
           
          el
           
          mejor
           
          conferencista
           
          es
           
          aquel
           
          que
           
          conoc
          e
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          qu
          e
           
          muestr
          a
           
          respet
          o
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          habiéndos
          e
           
          preparado
           
          suficientemente
          .
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          menosprecia
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          .
           
          Siempr
          e
           
          ha
          y
           
          que
           
          tener
           
          deseo
           
          de
           
          servir
           
          y
           
          no
           
          se
           
          debe
           
          pretender
           
          brillar
           
          más
           
          de
           
          la
           
          cuenta”.
        

      

      
         

      

      
        
          Al
           
          comienzo,
           
          adopte
           
          una
           
          actitud
           
          cordial,
           
          abierta,
           
          amistosa.
           
          Por
           
          ejemplo,
           
          recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          sonris
          a
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          y
           
          contribuy
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          inicio
          .
           
          Tod
          o
           
          lo
           
          contr
          a
          ri
          o
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          postura
          s
           
          arrogante
          s 
           
          y
           
          despectivas
          ,
           
          la
          s
           
          cuale
          s
           
          produce
          n
           
          un
           
          choqu
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          i
          r
           
          brincand
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          despeñadero.
           
          Jamá
          s
           
          comuniqu
          e
           
          par
          a
           
          lucirse
          .
           
          Comuniqu
          e
           
          par
          a
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servicio
          ,
           
          par
          a
           
          enseñar,
           
          para
           
          ilustrar,
           
          para
           
          distraer.
           
          Quien
           
          comunica
           
          para
           
          lucirse,
           
          fracasa.
        

      

      
         

      

      
        
          Ron
          y
           
          Galdáme
          z
           
          Carías
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “transmit
          a
           
          l
          o
           
          buen
          o
           
          que
           
          tiene
          ,
           
          co
          n
           
          sencillez
          ,
           
          si
          n
           
          pretende
          r
           
          parece
          r
           
          u
          n
           
          genio
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          establece
          r
           
          sintonía
           
          con
           
          el
           
          grupo
           
          y
           
          no
           
          pensar
           
          que
           
          usted
           
          es
           
          muy
           
          inteligente
           
          y
           
          los
           
          demás
           
          muy
           
          brutos.
           
          No
           
          ha
          y
           
          sintoní
          a
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          parec
          e
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          máxim
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          son
           
          mediocres
          ;
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          enorm
          e
           
          éxit
          o
           
          y
           
          ello
          s
           
          so
          n
           
          fracasados
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          caerl
          e
           
          mal
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          ocurr
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          presumido
          .
           
          L
          a
           
          prepotenci
          a
           
          rompe
           
          la
           
          empatía”.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “m
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencistas
           
          claros
          ,
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          fáci
          l
           
          l
          o
           
          difícil”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          opinió
          n
           
          d
          e
           
          Zenaid
          a
           
          Orozc
          o
           
          y
           
          Jaim
          e
           
          Girón
          ,
           
          de
          l
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          México
          ,
           
          el
           
          conferencist
          a
           
          “deb
          e
           
          enseña
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
           
          aprendido
           
          en
           
          la
           
          vida;
           
          debe
           
          compartir
           
          sus
           
          conocimiento
          s
           
          o
           
          habilidade
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          tambié
          n
           
          tenga
          n
           
          logros
          .
           
          Para
           
          impacta
          r
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          da
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          sí
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          entregarse
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          alg
          o
           
          valioso
           
          para
           
          decir
           
          y
           
          hay
           
          que
           
          generar
           
          resultados,
           
          luego
           
          de
           
          la
           
          comunicación”.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          imperioso
           
          hablar
           
          para
           
          servir,
           
          y
           
          no
           
          para
           
          descrestar,
           
          para
           
          lucirse.
           
          Rony
           
          Galdáme
          z
           
          Caría
          s
           
          manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          “normalment
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          result
          a
           
          bueno
           
          cuand
          o
           
          piens
          a
           
          e
          n
           
          beneficia
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o
           
          realment
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          de
           
          ayudar”.
           
          Y
           
          el
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          Maurici
          o
           
          Piño
          l
           
          afirm
          a
           
          enfáticamente
          :
           
          “Cuando
           
          los
           
          oyentes
           
          observan
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          desea
           
          servir,
           
          que
           
          habla
           
          con
           
          ganas,
           
          con
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          pequeño
          s
           
          defectos.
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          a
          decuado”.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Antonio
           
          Fernández
           
          Manzano,
           
          de
           
          España,
           
          cuáles
           
          son
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          al
           
          auditorio
          ,
           
          señaló
          :
           
          “Cre
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          desarrolla
          r
           
          carism
          a
           
          y
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasión
          .
           
          Y,
           
          además
          ,
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          servici
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación”
          .
           
          Por
           
          desgracia,
           
          hay
           
          conferenciantes
           
          que
           
          hablan
           
          para
           
          lucirse
           
          y
           
          no
           
          para
           
          servir.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          gana
          r
           
          e
          l
           
          favor
          ,
           
          l
          a
           
          buen
          a
           
          volunta
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          audiencia
          .
           
          Como
           
          qued
          a
           
          dicho
          ,
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          prepotentes
          ,
           
          carente
          s
           
          de
           
          humilda
          d
           
          y
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          servicio
          ,
           
          n
          i
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          lo
          s
           
          camorreros.
        

      

      
         

      

      
        
          Enrique
           
          Santos,
           
          Calibán,
           
          famoso
           
          periodista
           
          colombiano,
           
          decía
           
          que
           
          para
           
          descarga
          r
           
          lo
          s
           
          espíritu
          s
           
          e
          s
           
          obvi
          o
           
          comenza
          r
           
          po
          r
           
          descarga
          r
           
          d
          e
           
          explosivo
          s
           
          la
          s
           
          palabras.
           
          E
          l
           
          auto
          r
           
          agregarí
          a
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          descarga
          r
           
          d
          e
           
          explosivo
          s
           
          tambié
          n
           
          la
          s
           
          actitudes.
           
          Comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servir
          .
           
          Y
           
          jamá
          s
           
          s
          e
           
          enfrent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          grupo.
           
          Teng
          a
           
          present
          e
           
          est
          a
           
          reflexió
          n
           
          d
          e
           
          Confucio
          :
           
          “Nunc
          a
           
          conteste
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          palabr
          a
           
          airada
           
          con
           
          otra
           
          palabra
           
          a
          i
          rada
          .
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          segund
          a
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          provoc
          a
           
          l
          a
           
          riña”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          realment
          e
           
          estúpid
          o
           
          enfrentars
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          ,
           
          pelea
          r
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          auditorio
          .
           
          “Hay
           
          qu
          e
           
          genera
          r
           
          empatía
          .
           
          Podríamo
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          l
          o
           
          más
           
          important
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          U
          n
           
          orad
          o
          r
           
          necesita
           
          habilidad
           
          y
           
          humildad”
          ,
           
          opin
          a
           
          Ron
          y
           
          Galdámez
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          E
          l
           
          Salvador
          .
           
          Y
           
          agrega.
           
          “Si
           
          no
           
          se
           
          tiene
           
          empatía,
           
          si
           
          no
           
          se
           
          llega
           
          al
           
          grupo,
           
          ¿de
           
          qué
           
          sirven
           
          la
           
          habilidad
           
          y
           
          el
           
          conocimiento?
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          sintonía
           
          se
           
          le
           
          parte
           
          una
           
          pata
           
          al
           
          trípode.
           
          Eficacia,
           
          sin
           
          sintonía
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          adecuado
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          difíci
          l
           
          hacer
           
          presentaciones
          ,
           
          po
          r
           
          brillante
          s
           
          qu
          e
           
          sean
          .
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          acercad
          o
           
          como
           
          nuestro
           
          amigo”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          e
          l
           
          argentin
          o
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “n
          o
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          la
           
          soberbi
          a
           
          intelectual
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          respeta
          r
           
          y
           
          escucha
          r
           
          co
          n
           
          much
          a
           
          atenció
          n
           
          a
          l
           
          auditorio.
           
          M
          e
           
          preocup
          a
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          vací
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          l
          a
           
          presenci
          a
           
          de
          l
           
          otro
          .
           
          Hay
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          empátic
          o
           
          y
           
          sintonizars
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Si
          n
           
          eso
          ,
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          nada”
          .
           
          Barrionuevo,
           
          incluso,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          mucha
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          conferencias
          ,
           
          or
          a
           
          po
          r
           
          su
          s
           
          escuchas
          .
           
          Dic
          e
           
          cosas
           
          como
          :
           
          “Est
          a
           
          gent
          e
           
          merec
          e
           
          l
          o
           
          mejor
          .
           
          Lo
          s
           
          apreci
          o
           
          porqu
          e
           
          m
          e
           
          permite
          n
           
          ganarm
          e
           
          la
           
          vida;
           
          me
           
          hacen
           
          disfrutar
           
          de
           
          mi
           
          trabajo
           
          y,
           
          además,
           
          me
           
          pagan.
           
          Esta
           
          gente
           
          es
           
          muy
           
          valiosa
          ,
           
          l
          a
           
          apreci
          o
           
          much
          o
           
          y
           
          v
          o
          y
           
          a
           
          hace
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          po
          r
           
          ellos
          ,
           
          vo
          y
           
          a
           
          da
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          que
           
          tengo
           
          para
           
          su
           
          crecimiento”.
           
          El
           
          conferencista
           
          argentino
           
          señala
           
          que
           
          “creo
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          prepotente,
           
          que
           
          no
           
          respete
           
          ni
           
          siquiera
           
          a
           
          su
           
          auditorio,
           
          cae
           
          como
           
          una
           
          patada
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          hígado
          .
           
          Entr
          e
           
          má
          s
           
          pas
          e
           
          e
          l
           
          tiempo
          ,
           
          entr
          e
           
          mejo
          r
           
          hagamo
          s
           
          nuestr
          o
           
          oficio
          ,
           
          entre
           
          más
           
          nos
           
          aplaudan,
           
          debemos
           
          ser
           
          más
           
          humildes.
           
          No
           
          hay
           
          otra
           
          forma.
           
          A
           
          mi
           
          no
           
          me
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          pedanterí
          a
           
          y
           
          soberbia”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Zenaida
           
          y
           
          Jaime
           
          Girón
           
          Peltier,
           
          de
           
          México,
           
          dan
           
          su
           
          punto
           
          de
           
          vista:
           
          “No
           
          se
           
          debe
           
          entra
          r
           
          e
          n
           
          c
          ontroversi
          a
           
          o
           
          e
          n
           
          pele
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Debemo
          s
           
          decirl
          e
           
          a
           
          cierta
          s
           
          personas
           
          que
           
          respetamos
           
          su
           
          punto
           
          de
           
          vista,
           
          pero
           
          no
           
          lo
           
          compartimos,
           
          y
           
          podemos
           
          pedirle
           
          a
           
          alguie
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          d
          é
           
          l
          a
           
          oportunida
          d
           
          d
          e
           
          escucha
          r
           
          opinione
          s
           
          diferentes
          .
           
          Un
          o
           
          n
          o
           
          puede
           
          enfrascarse
           
          en
           
          una
           
          pelea
           
          c
          o
          n
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          y
           
          descuida
          r
           
          a
           
          la
          s
           
          otra
          s
           
          39
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          estaban
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          y
           
          mu
          y
           
          interesada
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema”.
        

      

      
         

      

      
        
          Zenaida
           
          enfatiza.
           
          “Sea
           
          una
           
          buena
           
          persona
           
          que
           
          habla
           
          bien
           
          en
           
          público.
           
          Realice
           
          est
          a
           
          labo
          r
           
          co
          n
           
          amor”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

        
          Entr
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          figur
          a
           
          Bil
          l
           
          Valenti
          .
           
          E
          s
           
          profeso
          r
           
          d
          e
           
          seminario
          s
           
          de
           
          oratori
          a
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          ciudade
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          ,
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          25
           
          años.
        

         

         

         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno
          ,
           
          e
          s
           
          destacado?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          consigu
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          llev
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          acción
          .
           
          Tambié
          n
           
          cuand
          o
           
          logra
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          tambié
          n
           
          e
          s
           
          destacad
          o
           
          cuando
           
          consigue
           
          que
           
          el
           
          grupo
           
          esté
           
          atento
           
          durante
           
          la
           
          mayor
           
          parte
           
          del
           
          tiempo.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          fracas
          a
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          dominan
          .
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          caso
           
          los
           
          nervios
           
          deb
          e
          n
           
          se
          r
           
          tremendos
          .
           
          Ademá
          s
           
          piens
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          irrespet
          o
           
          par
          a
           
          co
          n
           
          el
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          mientra
          s
           
          habla?
        

         

      

      
        
          --
          Obviamente
           
          a
           
          las
           
          personas.
           
          Y
           
          hay
           
          que
           
          mirarlas
           
          a
           
          los
           
          ojos.
           
          Debe
           
          hacer
           
          contacto
           
          visual
          ,
           
          po
          r
           
          milésima
          s
           
          d
          e
           
          segundo
          ,
           
          co
          n
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          miem
          bros
           
          del
           
          grupo.
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          auditorio
          s
           
          mu
          y
           
          grande
          s
           
          de
          ,
           
          digamos
          ,
           
          100
          ,
           
          20
          0
           
          o
           
          50
          0 
           
          personas,
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          sectores
          ,
           
          enfocándos
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          observ
          e
           
          má
          s
           
          atento
          s
           
          e
           
          interesados.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
          n
           
          e
          n
           
          público?
        

         

      

      
        
          --
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defectos
          ,
           
          qu
          e
           
          necesariament
          e
           
          llev
          a
           
          a
          l
           
          fracaso
          ,
           
          es
           
          habla
          r
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          Par
          a
           
          mi
          ,
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          element
          o
           
          determinant
          e
           
          e
          n
           
          el
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          conferenciante
          .
           
          Obviamente
          ,
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          tambié
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          sólido,
           
          interesante
          ,
           
          llen
          o
           
          d
          e
           
          enseñanzas.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          inicio
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          para
           
          supera
          r
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          segundos?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          varias
           
          opciones:
           
          Puede,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          formular
           
          una
           
          pregunta
           
          al
           
          grupo
           
          y
           
          conseguir
           
          varias
           
          opiniones.
           
          Mientra
          s
           
          ello
          s
           
          hablan
          ,
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          s
          e
           
          tranquiliza;
           
          otr
          a
           
          opció
          n
           
          e
          s
           
          inicia
          r
           
          narrand
          o
           
          un
          a
           
          anécdota
          ,
           
          o
           
          haciend
          o
           
          un
          a
           
          lectur
          a
           
          agradabl
          e
           
          que
           
          atrape
           
          la
           
          atención
           
          de
           
          las
           
          personas.
           
          La
           
          experiencia
           
          nos
           
          enseña
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          practican,
           
          no
           
          importa
           
          que
           
          tan
           
          mal
           
          s
          e
           
          sienta
          n
           
          a
          l
           
          comienzo
          ,
           
          finalment
          e
           
          lograr
           
          habilidad
           
          y
           
          tranquilidad.
        

      

    

  
    
      
         

         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          únicament
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
           
          investigad
          o 
           
          profundamente?
        

         

      

      
        
          --
          Por
           
          su
           
          puesto.
           
          Me
           
          parece
           
          insólito
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          hable
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          sepa.
           
          Será
           
          u
          n
           
          fracas
          o
           
          total.
        

      

      
         

        
          ¿E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          utilice?
        

         

      

      
        
          --
          Po
          r
           
          supuest
          o
           
          qu
          e
           
          sí
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tien
          e 
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          comprendan
           
          lo
          s
           
          escuchas
          ?
           
          Es
          o
           
          serí
          a
           
          absurdo
          ,
           
          per
          o
           
          s
          é
           
          qu
          e
           
          ocurre
          .
           
          Segú
          n
           
          m
          i
           
          parecer
          ,
           
          quienes
           
          hablan
           
          con
           
          palab
          ra
          s
           
          extrañas
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pretende
          n
           
          e
          s
           
          impresiona
          r
           
          favorablement
          e
           
          al
           
          grupo
          ,
           
          desconcertarlo
          ,
           
          parece
          r
           
          mu
          y
           
          cultos
          ,
           
          per
          o
           
          termina
          n
           
          siend
          o
           
          u
          n
           
          fracaso.
        

      

      
         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          LA 
           
          INTRODUCCIÓN
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          L
          o
           
          últim
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          prepara
          r
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          introducción
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          teng
          a
           
          clar
          o
           
          e
          l
           
          panorama
           
          y
           
          e
          l
           
          recorrid
          o
           
          qu
          e
           
          realizar
          á
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          disertación
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          alg
          o
           
          simila
          r
           
          ocurre
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          escrib
          e
           
          u
          n
           
          libro
          .
           
          Mucho
          s
           
          autores
          ,
           
          l
          o
           
          últim
          o
           
          qu
          e
           
          determina
          n
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          título.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          secret
          o
           
          consiste
          ,
           
          com
          o
           
          hemo
          s
           
          dicho
          ,
           
          e
          n
           
          prepara
          r
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          e
          l
           
          comienzo
          .
           
          Ese
           
          comienzo
          ,
           
          reitero
          ,
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          sencill
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Incluso
          ,
           
          s
          i
           
          es
           
          necesario
          ,
           
          port
          e
           
          escrit
          o
           
          s
          u
           
          inicio
          ,
           
          e
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          fuer
          a
           
          necesario
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          es
           
          tene
          r
           
          apunte
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          básica
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          ha
          n
           
          d
          e
           
          desarrollar
          .
           
          L
          a
           
          segurida
          d
           
          aplasta
           
          los
           
          nervios.
           
          Seguridad
           
          y
           
          nervios
           
          son
           
          u
          n
           
          plat
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          combina
          .
           
          Pued
          e
           
          tene
          r
           
          la
           
          certez
          a
           
          absoluta
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás
          ,
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a 
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          practique
          ,
           
          e
          n
           
          que
           
          acumule
           
          experiencias
           
          positivas,
           
          cada
           
          vez
           
          sentirá
           
          menos
           
          ansiedad.
           
          Este
           
          es
           
          el
           
          gran
           
          secreto
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          n
          o
           
          vuelv
          a
           
          a
           
          deci
          r
           
          sentad
          o
           
          l
          o
           
          que
           
          pueda
           
          decir
           
          parado.
        

      

      
         

      

      
        
          Ante
          s
           
          d
          e
           
          comenzar
          ,
           
          respir
          e
           
          profundamente
          .
           
          Hágal
          o
           
          varia
          s
           
          veces
          .
           
          Llen
          e
           
          esos
           
          pulmone
          s
           
          d
          e
           
          oxígeno
          .
           
          S
          e
           
          h
          a
           
          demostrad
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          oxigenació
          n
           
          de
          l
           
          cerebro,
           
          facilita
           
          la
           
          reflexión
           
          y
           
          aceita
           
          la
           
          operación
           
          de
           
          la
           
          memoria.
           
          La
           
          respiración
           
          profu
          n
          da
           
          calma
           
          la
           
          tensión
           
          y
           
          disminuye
           
          sustancialmente
           
          la
           
          excitación.
           
          Y
           
          hable
           
          con
           
          entusiasmo.
           
          Asuma
           
          posturas
           
          y
           
          comportamientos
           
          extrovertidos.
           
          Hable
           
          con
           
          buen
           
          volumen,
           
          póngale
           
          pólvora
           
          a
           
          la
           
          voz,
           
          hable
           
          con
           
          ganas.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Tanto
           
          si
           
          usted
           
          cree
           
          que
           
          puede
           
          como
           
          si
           
          cree
           
          que
           
          no
           
          pue
           
          de,
           
          tiene
           
          absolutamente
           
          toda
           
          la
           
          razón.
           
          Tenga
           
          una
           
          mentalidad
           
          positiva
           
          y
           
          vaya
           
          para
           
          adelante.
           
          En
           
          la
           
          medida
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          principio
          ,
           
          notar
          á
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          rompe
          n
           
          en
           
          pedazo
          s
           
          la
          s
           
          inhibicione
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          liber
          a
           
          rápidament
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          tensiones
          .
           
          S
          i
           
          es
           
          i
          ntrovertido
          ,
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          esfuerzo
          s
           
          po
          r
           
          cambia
          r
           
          y
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          .
           
          S
          i
           
          no
           
          desarroll
          a
           
          entusiasm
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          hablar
          ,
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          segur
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          lo
           
          escucharán.
           
          Una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          hable
           
          con
           
          ganas,
           
          con 
           
          brío,
           
          no
           
          tiene
           
          absolutament
          e
           
          nad
          a
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          com
          o
           
          c
          omunicador.
           
          Si
           
          es
           
          introvertido,
           
          sencillament
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          cambia
          r
           
          est
          a
           
          actitud
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          de
           
          expresa
          r
           
          su
          s
           
          mensaje
          s
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          list
          o
           
          s
          u
           
          esquem
          a
           
          a
          l
           
          iniciar
          .
           
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          Panamá,
           
          señala
           
          que
           
          “
          h
          a
          y
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          preparados
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          capta
          r
           
          la
           
          atenció
          n
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          inici
          o
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          vende
          r
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          N
          o
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          se
           
          comienc
          e
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          rí
          a
           
          y
           
          es
          o
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          e
          l
           
          fin
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pud
          o
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          presentació
          n
           
          atractiva”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          habla
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          de
          l
           
          inicio
          ,
           
          Ron
          y
           
          Galdáme
          z
           
          Carías
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegie,
           
          indica
           
          que
           
          “puede
           
          ser
           
          por
           
          las
           
          dudas
           
          que
           
          la
           
          persona
           
          tiene
           
          frente
           
          al
           
          tema.
           
          Ese
           
          temor
           
          desaparec
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          gan
          a
           
          confianz
          a
           
          y
           
          segurida
          d
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          misma
          ,
           
          l
          o
           
          cual
           
          llega
           
          con
           
          la
           
          preparación,
           
          l
          a
           
          práctic
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          N
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          nervios
           
          desaparezca
          n
           
          de
          l
           
          todo
          ,
           
          per
          o
           
          s
          í
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          senti
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          estómag
          o
           
          mariposas
          ,
           
          e
          n
           
          lugar
           
          d
          e
           
          murciélagos
          .
           
          E
          l
           
          temo
          r
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          dominado
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          se
          a
           
          eliminad
          o
           
          del
           
          todo”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          Emili
          o
           
          Romuald
          o
           
          Santamaría
          ,
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          en
           
          Centroamérica
          ,
           
          manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          “l
          a
           
          persona
          ,
           
          a
          l
           
          inicio
          ,
           
          tien
          e
           
          reaccione
          s
           
          física
          s
           
          que,
           
          bie
          n
           
          aprovechadas
          ,
           
          so
          n
           
          d
          e
           
          beneficio
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          palpitand
          o
           
          más
           
          fuerte
          ,
           
          l
          a
           
          adrenalina
          ,
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          agitados
          ,
           
          so
          n
           
          elemento
          s
           
          que
           
          nos
           
          preparan
           
          para
           
          el
           
          moment
          o
           
          qu
          e
           
          estamo
          s
           
          a
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          vivir
          .
           
          N
          o
           
          sient
          a
           
          esa
          s
           
          sensacione
          s
           
          como
           
          enemigas
          ,
           
          sin
          o
           
          com
          o
           
          aliada
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          está
          n
           
          ayudando
          .
           
          A
          l
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          así
          ,
           
          se
           
          debe
           
          ganar
           
          tranquilidad.
           
          Vea
           
          sus
           
          nervios
           
          como
           
          sus
           
          amigos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Mauricio
           
          Piñol,
           
          in
          s
          tructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          recomiend
          a
           
          esta
          r
           
          preparados
          ,
           
          practica
          r
           
          y
           
          darse
           
          lo
           
          que
           
          denomina
           
          arenga
          s
           
          d
          e
           
          ánim
          o
          ,
           
          como:
           
          “Sé
           
          que
           
          puedo;
           
          estoy
           
          preparado;
           
          tod
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          sali
          r
           
          bien
          .
           
          Est
          e
           
          auditori
          o
           
          merec
          e
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          daré
          ,
           
          etc.”.
        

      

      
         

      

      
        
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          liberará
           
          d
          e
           
          much
          a
           
          tensión
          . 
           
          Además
          ,
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          tema.
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          se
           
          preguntaba:
           
          Cuando
           
          nos
           
          acercamos
           
          a
           
          un
           
          muchacho
           
          que
           
          vende
           
          diario
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          calle
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          l
          e
           
          miramos
          ?
           
          ¿La
          s
           
          orejas
          ?
           
          ¿L
          a
           
          cachuch
          a
          ?
           
          ¿El
           
          vestido?
        

        
          ¡No!
           
          Los
           
          titulares.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          L
          o
           
          mism
          o
           
          ocurr
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          L
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          su
           
          tema
          .
           
          Y
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          la
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          s
          e
           
          centrar
          á
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a 
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          otro
          s
           
          detalle
          s
           i
          nsignificantes.
           
          Si
           
          s
          e
           
          concentr
          a
           
          demasiad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          ést
          e
           
          l
          e
           
          parecer
          á
           
          u
          n
           
          monstru
          o
           
          d
          e
           
          cien
           
          cabezas
          ,
           
          botand
          o
           
          fueg
          o
           
          po
          r
           
          toda
          s
           
          partes
          .
           
          L
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          saqu
          e
           
          d
          e
           
          su
           
          concentració
          n
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          coloqu
          e
           
          tod
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          po
          r
           
          desarrollar
          .
           
          Y
          a
           
          verá
           
          có
          m
          o
           
          es
          e
           
          monstru
          o
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          observ
          a
           
          má
          s
           
          pequeño
          ,
           
          inofensiv
          o
           
          y
          ,
           
          po
          r
           
          el
           
          contrario
          ,
           
          s
          e
           
          mostrar
          á
           
          agradecid
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          servici
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          recibiend
          o
           
          d
          e
           
          un
           
          conferencist
          a
           
          seguro
          ,
           
          qu
          e
           
          domin
          a
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          qu
          e
           
          sab
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          y
           
          que
           
          llega
           
          al
           
          corazón
           
          de
           
          quienes
           
          l
          o
           
          escuchan.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie,
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          comunica
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          ,
           
          mencion
          ó
           
          est
          e
           
          com
          o
           
          grave
          :
           
          “Concentrars
          e
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo”.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          s
          e
           
          concentr
          e
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          mis
          m
          o
          .
           
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          Jamá
          s
           
          tom
          e
           
          lico
          r
           
          par
          a
           
          disminui
          r
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          L
          e
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          ingier
          a
           
          e
          n
           
          su
           
          luga
          r
           
          caf
          é
           
          o
           
          té
          .
           
          Esta
          s
           
          bebida
          s
           
          despeja
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          y
           
          da
          n
           
          l
          a
           
          energí
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          lucidez
           
          necesaria
          s
           
          e
          n
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          momento
          . 
           
          S
          i
           
          ingier
          e
           
          licor
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          es
           
          r
          ecomendable
          ,
           
          com
          o
           
          qued
          a
           
          dicho
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          relaj
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          cuent
          a
           
          y
           
          termin
          e
           
          si
          n
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          decir
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          é
           
          y
           
          cóm
          o
           
          decirlo
          .
           
          H
          e
           
          vist
          o
           
          oradores
           
          absolutamente
           
          deplorables
           
          tras
           
          haber
           
          consumido
           
          licor,
           
          y
           
          hubo
           
          algunos
           
          tan
           
          irresponsable
          s
           
          que
          ,
           
          incluso
          ,
           
          s
          e
           
          presentaro
          n
           
          ebrio
          s
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          auditorio
          . 
           
          Ello
          s
           
          creen
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          cree
          n
           
          lo
          s
           
          borrachos
          :
           
          qu
          e
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuenta.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          quitars
          e
           
          e
          l
           
          miedo
          ,
           
          s
          i
           
          realment
          e
           
          est
          á
           
          resuelt
          o
           
          a
           
          quitárselo
          .
           
          Est
          o
           
          es
           
          un
          a
           
          realida
          d
           
          comprobada.
        

      

      
         

      

      
        
          “La
           
          primera
           
          vez
           
          que
           
          hablé
           
          en
           
          pú
          b
          lico---
          confesó
           
          Lloyd
           
          Georg
          e
          --
          ,
           
          era
           
          el
           
          hombre
           
          má
          s
           
          desdichad
          o
           
          de
          l
           
          mundo
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          metáfora
          ,
           
          sin
          o
           
          l
          a
           
          pur
          a
           
          verdad
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          se
           
          m
          e
           
          peg
          ó
           
          a
          l
           
          palada
          r
           
          y
          ,
           
          a
          l
           
          principio
          ,
           
          apena
          s
           
          podí
          a
           
          articula
          r
           
          palabra”
          .
           
          Par
          a
           
          él
          ,
           
          como
           
          par
          a
           
          usted
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          tempesta
          d
           
          lleg
          a
           
          l
          a
           
          calm
          a
          .
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          personas
          ,
           
          e
          n
           
          Colombi
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          ,
           
          cuyo
          s
           
          primeros
           
          discurso
          s
           
          fuero
          n
           
          u
          n
           
          fracaso
          .
           
          Per
          o
           
          siguiero
          n
           
          luchando
          ,
           
          co
          n
           
          valo
          r
           
          y
           
          decisión
          ,
           
          hasta
           
          cuando
           
          lograron
           
          dominar
           
          esta
           
          habilidad.
           
          Todo
           
          es
           
          cuestión
           
          de 
           
          práctica.
           
          Todas
           
          las
           
          habilidade
          s
           
          s
          e
           
          desarrolla
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          práctica.
        

      

      
         

      

      
        
          Recuerd
          o
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          niñ
          o
           
          alquilab
          a
           
          lo
          s
           
          fine
          s
           
          d
          e
           
          seman
          a
           
          un
          a
           
          biciclet
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          me
           
          ca
          í
           
          decena
          s
           
          d
          e
           
          veces
          ,
           
          hast
          a
           
          qu
          e 
           
          aprendí
          .
           
          Y
           
          actualment
          e
           
          l
          o
           
          hag
          o
           
          e
          n
           
          forma
           
          destacada.
           
          Es
           
          una
           
          habilidad
           
          que
           
          jamás
           
          se
           
          irá
           
          de
           
          mi,
           
          mucho
           
          menos
           
          si
           
          practico,
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          hag
          o
           
          e
          n
           
          cierta
          s
           
          oportunidades.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ho
          y
           
          teng
          o
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          absolut
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          algú
          n
           
          dí
          a
           
          dese
          o
           
          aprende
          r
           
          a
           
          patina
          r
           
          sobre
           
          e
          l
           
          hiel
          o
           
          caer
          é
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidades
          , 
           
          per
          o
           
          l
          o 
           
          intentar
          é
           
          un
          a
           
          y
           
          otr
          a
           
          ve
          z
           
          hasta
           
          consegui
          r
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          disciplina
          .
           
          L
          o
           
          important
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          caer
          ,
           
          sin
          o
           
          levantarse.
           
          Y
           
          tene
          r
           
          perseverancia
          .
           
          Tene
          r
           
          e
          l
           
          firm
          e
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          rompe
          r
           
          lo
          s
           
          obstáculos
          .
           
          Uste
          d
           
          puede
           
          hacerlo
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          lee
          r
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          d
          e
           
          consulta
          r
           
          u
          n
           
          expert
          o
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          o 
           
          tomar
            
          u
          n
           
          seminario.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          olvidar
          é 
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          maestr
          o
           
          d
          e 
          piano
          ,
           
          quie
          n
           
          ciert
          o
           
          dí
          a
           
          realizó
           
          u
          n
           
          majestuos
          o
           
          concierto
          .
           
          Un
          a
           
          mujer
          ,
           
          d
          e
           
          uno
          s
           
          6
          0
           
          años
          ,
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          acerc
          ó
           
          y
           
          l
          e
           
          dijo,
           
          mientras
           
          le
           
          acariciaba
           
          el
           
          brazo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Maestro:
           
          yo
           
          daría
           
          hasta
           
          mi
           
          vida
           
          por
           
          tocar
           
          como
           
          usted.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Pues
           
          yo
           
          la
           
          he
           
          dado,
           
          mi 
           
          señora
           
          --
          le
           
          contestó
           
          el 
           
          pian
          i
          sta.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          cosas
           
          que
           
          realmente
           
          valen
           
          la
           
          pena,
           
          requieren
           
          tiempo,
           
          aprendizaje,
           
          esfuerzo,
           
          sacrificio
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          l
          a
           
          oratori
          a
           
          o
           
          e
          l 
           
          estudi
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          idioma
          .
           
          Y
          o
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          un
           
          altísimo
           
          porcentaje
           
          de
           
          los
           
          niños
           
          y
           
          adultos
           
          de
           
          muchos
           
          lugares
           
          del
           
          mundo
           
          desearían
           
          hablar
           
          inglé
          s
           
          o
           
          francés
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é 
           
          ta
          n
           
          poco
          s 
           
          habla
          n
           
          esa
          s
           
          lengua
          s
           
          que
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          so
          n
           
          má
          s
           
          importantes
          ? 
           
          Bueno
          :
           
          pue
          s
           
          sencillament
          e
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          están
           
          dispuesto
          s
           
          a
           
          paga
          r
           
          e
          l
           
          precio
          ,
           
          e
          n
           
          sacrificio
          ,
           
          par
          a
           
          domina
          r
           
          un
          a
           
          segund
          a
           
          lengua
          .
           
          Y,
           
          mientra
          s
           
          tanto
          ,
           
          la
          s
           
          oportunidade
          s
           
          continuará
          n
           
          pasand
          o
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          .
           
          Aprende
          r
           
          sin
           
          ningú
          n
           
          esfuerzo
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          much
          a
           
          gente
          .
           
          Inclus
          o
           
          ha
          y
           
          comerciante
          s
           
          qu
          e
           
          sacan
           
          provecho
           
          de
           
          esta
           
          negligente
           
          forma
           
          de
           
          pensar.
           
          Hay
           
          que
           
          ver
           
          cómo 
           
          se
           
          venden
           
          aquello
          s
           
          curso
          s
           
          d
          e
           
          idioma
          s
           
          par
          a
           
          aprende
          r
           
          mientra
          s
           
          s
          e
           
          duerme
          .
           
          N
          o
           
          faltarí
          a
           
          tampoco
           
          gent
          e
           
          dispuest
          a
           
          a
           
          paga
          r
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          inyecte
          n
           
          conocimiento
          ,
           
          per
          o
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          posible.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          vez
           
          adquirido
           
          el
           
          conocimiento,
           
          es
           
          necesario
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          Platón
           
          decía
           
          que
           
          “quien
           
          aprende
           
          y
           
          aprende
           
          y
           
          no
           
          practica,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          quie
          n
           
          ar
          a
           
          y
           
          ara
           
           
          y
           
          no
           
          siembra”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          habilidade
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pierde
          n
           
          po
          r
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          práctica
          .
           
          S
          e
           
          puede
          n
           
          conta
          r
           
          por
           
          millones
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          aprendieron
           
          un
           
          idioma
           
          y
           
          que,
           
          por
           
          no
           
          practicarlo,
           
          lo
           
          olvidaron.
           
          Y
           
          normalmente
           
          el
           
          argumento
           
          para
           
          justificar
           
          esta
           
          acti
          tu
          d
           
          injustificable
           
          es:
           
          “No
           
          tenía
           
          con
           
          quien
           
          practicar”.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          Lui
          s
           
          Jorg
          e
           
          Santos
          ,
           
          fundado
          r
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          Instituto
          s
           
          d
          e
           
          enseñanz
          a
           
          de
           
          inglés
           
          Winston
           
          Salem,
           
          dice
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          no
           
          perdería
           
          habilidad
           
          si
           
          lee
           
          en
           
          inglés,
           
          oy
          e
           
          música
          ,
           
          v
          e
           
          canale
          s
           
          internacionale
          s
           
          y
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          importante
          , 
           
          le
          e
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alta
           
          durant
          e
           
          die
          z
           
          minuto
          s
           
          a
          l
           
          día
          .
           
          A
          l
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alta
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuvier
          a
           
          habland
          o
           
          con
           
          otr
          a
           
          persona
          .
           
          N
          o
           
          perder
          á
           
          s
          u
           
          habilida
          d
           
          par
          a
           
          pronuncia
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          lengu
          a
           
          foránea.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          trabaj
          a
           
          e
          n
           
          vario
          s
           
          paíse
          s
           
          d
          e
           
          habla
           
          hispana
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          qu
          é
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          confianza,
           
          seguridad
          ,
           
          no
          s
           
          contestó
          :
           
          “Entrenamiento
          .
           
          L
          a
           
          únic
          a
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          exist
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          aprendizaj
          e
           
          y
           
          e
          l
           
          entrenamiento
          .
           
          Ta
          l
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          s
          e
           
          perfeccion
          a
           
          e
          n
           
          un
           
          deporte
          ,
           
          e
          l
           
          tenis
          ,
           
          l
          a
           
          natación
          ,
           
          e
          l
           
          golf
          ,
           
          exactamente
          ,
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          ejercitación
          ,
           
          puede
           
          perfecciona
          r
           
          s
          u
           
          oratoria”.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          autor
           
          ha
           
          visto
           
          a
           
          millares
           
          de
           
          personas
           
          que,
           
          al
           
          iniciar,
           
          tienen
           
          turbación
           
          y
           
          nervios
          .
           
          Inclus
          o
           
          mucho
          s
           
          piensa
          n
           
          y
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          superará
          n
           
          e
          st
          a
           
          situación
          .
           
          Pero
           
          lueg
          o
           
          comprueba
          n
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          pueden
          ,
           
          s
          i
           
          realment
          e
           
          tiene
          n
           
          e
          l
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          de
           
          desarrolla
          r
           
          est
          a
           
          habilidad
          .
           
          Tant
          o
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          no
           
          puede
          ,
           
          tien
          e
           
          absolutament
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          .
           
          Est
          a
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          reflexió
          n
           
          llen
          a
           
          d
          e
           
          sabiduría.
           
          Otra
           
          indica
           
          que
           
          no
           
          hay
           
          cosas
           
          imposibles
           
          sino
           
          hombres
           
          incapaces.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          y
          a
           
          famosos
          ,
           
          hábiles
          ,
           
          reconocidos
          ,
           
          siente
          n
           
          ciert
          o
           
          temo
          r
           
          antes
           
          d
          e
           
          iniciar
          .
           
          Per
          o
           
          est
          e
           
          temo
          r
           
          jamá
          s
           
          lo
          s
           
          paraliza
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          demuestr
          a
           
          esa
           
          ansieda
          d
           
          inicia
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          perso
          n
          a
          s
           
          responsables
          ,
           
          qu
          e
           
          sabe
          n
           
          l
          a
           
          clas
          e
           
          de
           
          compromiso
          s
           
          qu
          e
           
          enfrentan
          .
           
          Nunc
          a
           
          desaparecer
          á
           
          l
          a
           
          inquietud
          ,
           
          l
          a
           
          ansieda
          d
           
          ante
          s
           
          de
           
          una
           
          intervención
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo.
           
          Esto
           
          demuestra
           
          responsabilidad
           
          del
           
          orador
           
          y
           
          el
           
          respet
          o
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          pued
          e 
          ocurri
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          est
          a
           
          ansiedad
           
          paralice
           
          a
           
          quien
           
          desea
           
          pronunciar
           
          sus
           
          palabras.
           
          Para
           
          hablar
           
          parado
           
          no
           
          se
           
          necesita
           
          se
          r
           
          valient
          e
           
          sin
          o
           
          tene
          r 
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          un
          o
           
          mismo.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          realment
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          aprende
          r
           
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pie
          ,
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          ,
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          u
          n 
          dese
          o
           
          vivo
          ,
           
          pued
          e
           
          conta
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lograr
          á
           
          éxito.
           
          Bueno
          :
           
          realment
          e
           
          un
          o
           
          tien
          e
           
          gra
          n
           
          éxit
          o
           
          cuand
          o
           
          aprend
          e
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          gustan
          ,
           
          que
           
          desea
           
          fervientemente.
           
          Tal
           
          vez
           
          por
           
          eso
           
          yo
           
          fui
           
          un
           
          buen
           
          estudiante
           
          de
           
          historia,
           
          geografía,
           
          español
           
          y
           
          pésimo
           
          en
           
          matemá
          t
          icas
          ,
           
          cálcul
          o
           
          y
           
          álgebra.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          piens
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          significar
          á
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          est
          a
           
          habilidad
          .
           
          Lo
           
          qu
          e
           
          significar
          á
           
          e
          n
           
          término
          s
           
          d
          e
           
          nueva
          s
           
          oportunidade
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          estudio
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          trabajo
          ,
           
          en
           
          s
          u
           
          comunidad
          .
           
          S
          i
           
          alg
          o
           
          d
          a
           
          do
          n
           
          d
          e
           
          mando
          ,
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          comunicación
          .
           
          Piens
          e
           
          e
          n
           
          las
           
          satisfaccione
          s
           
          espirituale
          s
           
          y
           
          d
          e
           
          tod
          a
           
          índol
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          brindar
          á
           
          e
          l
           
          habla
          r
           
          hábilmente
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Y
           
          luego
          ,
           
          mano
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          obra.
        

      

      
         

      

      
        
          Samue
          l
           
          Au
          n
           
          Weo
          r
           
          dice
          :
           
          “Par
          a
           
          cambia
          r
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          saber
          ;
           
          par
          a
           
          sabe
          r
           
          ha
          y
           
          que
           
          aprender
          ;
           
          y
           
          par
          a
           
          aprende
          r
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          grande
          s
           
          s
          a
          crificios”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          confia
          r
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          s
          e
           
          puede
          ,
           
          com
          o
           
          decí
          a
           
          e
          l
           
          expresident
          e
           
          colombiano
           
          Belisario
           
          Betancur.
        

      

      
         

      

      
        
          “L
          a
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          secret
          o
           
          de
          l
           
          éxito”
          ,
           
          opinab
          a
           
          Emerson.
        

        
          ¿O
           
          usted
           
          qué
           
          cree?
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Ho
          y
           
          realment
          e
           
          tod
          o
           
          e
          s
           
          comunicación
          .
           
          Veamo
          s
           
          cóm
          o
           
          e
          n
           l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          los
           
          proceso
          s
           
          s
          e
           
          automatizan
          ,
           
          l
          a
           
          gerenci
          a
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          centr
          a
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          Ante
          s
           
          lo
          s
           
          gerente
          s
           
          vigilaba
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          operario
          s
           
          hiciera
          n
           
          marcha
          r
           
          máquinas
          .
           
          Pero
           
          hoy
          ,
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          máquina
          s
           
          so
          n
           
          automáticas
          ,
           
          lo
          s
           
          proceso
          s
           
          so
          n
           
          auto
          m
          áticos
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          l
           
          gerent
          e
           
          s
          e
           
          dedic
          a
           
          a
           
          otr
          a
           
          tare
          a
           
          vital
          :
           
          logra
          r
           
          metas
          ,
           
          organizar
           
          e
          l
           
          trabajo
          ,
           
          señala
          r
           
          políticas
          ,
           
          pautas
          ,
           
          misiones
          ,
           
          etc
          .
           
          Y
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          mediant
          e
           
          la
           
          comunicación.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Antoni
          o
           
          Fernánde
          z
           
          Manzano
          ,
           
          instructo
          r
           
          e
          n
           
          oratori
          a
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          20
           
          años
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          ciudade
          s
           
          d
          e
           
          España
          ,
           
          fu
          e
           
          otr
          o
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistados
          .
           
          Va
          n
           
          sus
           
          reflexiones:
        

      

      
         

         

         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno
          ,
           
          e
          s
           
          destacado?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          lleg
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          y
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          comprendido
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          que
           
          pienso
           
          que
           
          cualqu
          i
          e
          r
           
          estil
          o
           
          d
          e
           
          comunicació
          n
           
          qu
          e
           
          result
          e
           
          agradabl
          e
           
          y
           
          efectivo
          ,
           
          es
           
          buen
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          cambiar
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          bonito
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          y
           
          ser
           
          entendido.
           
          Y
           
          es
           
          ideal
           
          que
           
          el
           
          mensaje
           
          lleve
           
          a
           
          la
           
          acción
           
          por
           
          parte
           
          de
           
          quienes
           
          escuchan.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          C
          uand
          o
           
          habl
          a
           
          si
          n
           
          ánimo
          ,
           
          co
          n
           
          apatía
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          sabe
          r
           
          much
          o
           
          sobr
          e
           
          un
           
          tema
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          lograr
          á
           
          poc
          o
           
          o
           
          nada.
           
          Tambié
          n
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracas
          o
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          nota
          n
           
          lo
          s
           
          escuchas.
           
          Igualmente
           
          fracasa
           
          c
          uando
           
          no
           
          está
           
          preparado
           
          y
           
          cuando
           
          lo
           
          deja
           
          todo
           
          para
           
          la
           
          inspiración
           
          de
           
          último
           
          momento.
           
          Muchas
           
          veces
           
          termina
           
          en
           
          desastre.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          mientra
          s
           
          habla?
        

         

      

      
        
          --
          Pues
           
          debe
           
          mirar
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          y
           
          mirarlas
           
          a
           
          los
           
          ojos.
           
          Yo
           
          recomiendo
           
          que
           
          se
           
          prest
          e
           
          má
          s
           
          a
          tención
           
          a
           
          quienes
           
          miran
           
          bien,
           
          a
           
          quienes
           
          sonríen,
           
          a
           
          quienes
           
          toman
           
          notas
          ,
           
          a
           
          quiene
          s
           
          parece
          n
           
          realment
          e
           
          interesado
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Definitivamente
          ,
           
          este
           
          tipo
           
          de
           
          escuchas
           
          dan
           
          ánimo
           
          al
           
          conferenciante.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          ha
          b
          la
          n
           
          e
          n
           
          público?
        

         

      

      
        
          --
          Habla
          r
           
          si
          n
           
          ganas
          .
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          otros
          :
           
          n
          o
           
          esta
          r
           
          preparados
          ,
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          quiere
           
          logra
          r
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación
          ,
           
          n
          o
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          saló
          n
           
          co
          n
           
          tiemp
          o
           
          suficient
          e
           
          par
          a
           
          probar
           
          toda
          s
           
          la
          s 
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          funciona
          n
           
          a
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          iniciar;
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
          ;
           
          parece
          r
           
          soberbi
          o
           
          o
           
          prepotent
          e
           
          y
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          no
           
          l
          e
           
          interesa
          n
           
          a
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Creo
           
          que
           
          debe
           
          desarrollar
           
          carisma
           
          y
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasión
          .
           
          Y
          ,
           
          además
          ,
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          el
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          servici
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Deb
          e
           
          se
          r
           
          é
          l
           
          mismo
          ,
           
          deb
          e
           
          ser
           
          natural
          ,
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          honest
          o
           
          y
           
          consecuent
          e
           
          entr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensa
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          que
           
          hace.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          principa
          l
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Habla
          r
           
          si
          n
           
          ganas
          ,
           
          si
          n
           
          entusiasmo.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          inicio
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          para
           
          supera
          r
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          segundos?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          preparados
           
          y
           
          hablar
           
          del
           
          tema
           
          que
           
          se
           
          domine.
           
          El
           
          conferencista
           
          pued
          e
           
          te
          n
          er
           
          la
           
          certeza
           
          absoluta
           
          de
           
          que,
           
          en
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          practique,
           
          cada
           
          vez
           
          tendr
          á
           
          meno
          s
           
          temor
          .
           
          E
          n
           
          su
          s
           
          primera
          s
           
          charlas
          ,
           
          estar
          á
           
          nervioso
          ;
           
          lueg
          o
           
          ir
          á
           
          ganando
           
          confianz
          a
           
          y
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          sentir
          á
           
          verdader
          a
           
          pasió
          n
           
          po
          r
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          y
           
          cada
           
          vez
           
          deseará
           
          que
           
          s
          ea
          n
           
          má
          s
           
          numerosos
          .
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          proces
          o
           
          qu
          e
           
          ve
          o
           
          e
          n
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          toman
           
          nuestros
           
          seminarios
           
          en
           
          España.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          únicament
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
           
          investigad
          o 
           
          profundamente?
        

         

      

      
        
          --
          Es
          o
           
          e
          s
           
          completament
          e
           
          cierto
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          l
          a
           
          p
          a
          sará
           
          muy
           
          mal
           
          si
           
          pretende
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          domina.
           
          Hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          se
           
          domina
           
          crea	un
           
          problema
           
          enorme.
        

      

      
         

        
          ¿E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          utilice?
        

         

      

      
        
          --
          Naturalmente
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnicos
          ,
           
          especialment
          e
           
          cua
          n
          do
           
          no
          s
           
          escucha
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          d
          e
           
          nuestr
          a
           
          profesión
          .
           
          U
          n
           
          médico
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo,
           
          tendr
          á
           
          qu
          e
           
          explica
          r
           
          cualquie
          r
           
          términ
          o
           
          propi
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          profesió
          n
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          están
           
          escuchando
          ,
           
          digamos
          ,
           
          periodistas
          ,
           
          economista
          s
           
          o
           
          abogados
          .
           
          N
          o
           
          hacerl
          o
           
          e
          s
           
          un
           
          error
          ,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mens
          a
          j
          e
           
          n
          o
           
          ser
          á
           
          captad
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          escuchas.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          tiene
          n
           
          potencia
          l
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          los
           
          grupos
          ,
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios?
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          potencia
          l
           
          l
          o
           
          tienen
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          capacita
          r
           
          par
          a
           
          desarrollarlo
          .
           
          Primer
          o
           
          hay
           
          que
           
          saber
           
          qué
           
          hacer
           
          y
           
          luego
           
          dedicars
          e
           
          a
           
          practicar
          .
           
          Habr
          á
           
          uno
          s
           
          mejore
          s
           
          qu
          e
           
          otros,
           
          per
          o
           
          piens
          o
           
          qu
          e
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          convertirs
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          conferencista
           
          destacado
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          prepara
          ,
           
          practic
          a
           
          y
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe.
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          LENGUAJ
          E
           
          N
          O
           
          VERBAL
          .
           
          CONTACT
          O
           
          VISUAL
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          comunica
           
          todo
           
          el
           
          t
          iempo.
           
          Inclusive
           
          cuando
           
          no
           
          habla.
           
          Hay
           
          algo
           
          que
           
          denominamo
          s
           
          comunicació
          n
           
          n
          o
           
          verbal
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          lo
          s
           
          gestos
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          result
          a
           
          de
           
          gra
          n
           
          importanci
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          se
          a
           
          consecuent
          e
           
          co
          n
           
          nuestra
          s
           
          expresiones.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          felicitar
          ,
           
          digamos
          ,
           
          a
           
          Mari
          o
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          ascenso
          ,
           
          mientras
           
          hace
           
          cara
           
          de
           
          disgusto.
           
          O
           
          no
           
          puede
           
          decirle
           
          a
           
          María
           
          Fernanda
           
          que
           
          siente
           
          mucho
           
          que
           
          se
           
          haya
           
          partido
           
          una
           
          pierna,
           
          con
           
          una
           
          sonrisa
           
          esplendorosa.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          expresione
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          mile
          s
           
          d
          e
           
          palabras
          .
           
          Ve
          a
           
          uste
          d
           
          cómo
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          enamora
          d
          o
          s
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirada
          .
           
          O
           
          cóm
          o
           
          un
          a
           
          secretaria
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          compañeras:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Est
          a
           
          mañan
          a
           
          llegu
          é
           
          tard
          e
           
          y
           
          e
          l
           
          jef
          e
           
          m
          e
           
          mir
          ó
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          cas
          i
           
          m
          e
           
          taladra.
           
          Si
           
          las
           
          miradas
           
          mataran,
           
          ya
           
          estaría
           
          muerta
           
          hace
           
          rato.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          person
          a
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          gestos
          ,
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          prendas
           
          que
           
          usa,
           
          con
           
          el
           
          vehículo,
           
          la
          s
           
          joyas
          ,
           
          etc
          .
           
          Comunic
          a
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          habla.
        

      

      
         

      

      
        
          “Conozc
          o
           
          perfectament
          e
           
          a
           
          m
          i
           
          marid
          o
           
          cuand
          o
           
          tien
          e
           
          hambre
          ,
           
          porqu
          e
           
          no
           
          mencion
          a
           
          n
          i
           
          un
          a
           
          palabra
          .
           
          N
          o
           
          contest
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          sól
          o 
           
          frunc
          e
           
          e
          l
           
          ceño”
          ,
           
          le
           
          dijo
           
          al
           
          autor
           
          una
           
          dama
           
          al
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          seminario
          .
           
          Tambié
          n
           
          cuide
          ,
           
          pues
          ,
           
          su
           
          lenguaje
           
          no
           
          verbal.
           
          Que
           
          sean
           
          coherentes
           
          rostro,
           
          palabras,
           
          tonos,
           
          gesticulaciones,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Varios
           
          de
           
          nuestros
           
          entrevistados
           
          coinciden
           
          en
           
          afirmar
           
          que
           
          cuando
           
          una
           
          persona
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          entusias
          m
          o
          ,
           
          surg
          e
           
          un
          a
           
          adecuad
          a
           
          expresión
           
          corporal.
        

      

      
         

      

      
        
          “L
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          valiosa
          .
           
          Un
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          del
           
          rostro
          ,
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          de
          l
           
          cuerpo
          ,
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          la
          s
           
          palabras”
          ,
           
          opin
          a
           
          e
          l
           
          instructor
           
          Carnegie,
           
          Rony
           
          Galdámez
           
          Carías.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          su
           
          turno,
           
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anl
          e
          u,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandino,
           
          señala
           
          que
           
          “hay
           
          que
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          ser”
          .
           
          Zenaid
          a
           
          Orozco
          ,
           
          d
          e
           
          México
          ,
           
          l
          o
           
          apoya
          :
           
          “Cre
          o
           
          que
           
          nuestra
           
          pasión
           
          se
           
          muestra
           
          mediante
           
          nuestras
           
          palabras
           
          y
           
          nuestra
           
          expresión
           
          corporal.
           
          Un
          o
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          cara
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          entero
          .
           
          Uno
           
          transmite
           
          con
           
          todo”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Usted
           
          debe
           
          mirar
           
          permanentemente
           
          a
           
          su
           
          auditorio.
           
          Y
           
          es
           
          necesario
           
          que
           
          sepa
           
          interpreta
          r
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          mirada
          s
           
          qu
          e
           
          recibe
          . 
           
          Mediant
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          es
           
          posibl
          e
           
          establece
          r
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          medid
          a
           
          est
          á
           
          siend
          o
           
          entendid
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          interé
          s
           
          qu
          e
           
          están
           
          despertand
          o
           
          su
          s
           
          palabras.
        

      

      
         

      

      
        
          Co
          n
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          establece
          r
           
          l
          a
           
          aprobació
          n
           
          o
           
          desaprobació
          n
           
          qu
          e
           
          realizan
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          grupo
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          mediant
          e
           
          gesto
          s
           
          o
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabeza.
           
          De
           
          todas
           
          maneras
           
          no
           
          debe
           
          pretender
           
          jamás
           
          la
           
          u
          nanimidad
          .
           
          Mientra
          s
           
          la
          s
           
          mayorías
           
          l
          o
           
          acepten
          ,
           
          est
          á
           
          bien
          .
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          e
           
          ignor
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          o
           
          do
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          con
           
          su
          s
           
          gesto
          s
           
          muestre
          n
           
          desaprobación
          .
           
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          insistencia
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          ,
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          e
           
          sonríen
          ,
           
          l
          o
           
          aprueba
          n
           
          co
          n
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          c
          a
          beza
          ,
           
          están
           
          atentos
           
          o
           
          toman
           
          notas.
           
          Es
           
          más:
           
          ideal
           
          que
           
          pida
           
          que
           
          les
           
          den
           
          hojas
           
          sueltas
           
          o
           
          libreta
           
          y
           
          esfer
          o
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          escucharán
          .
           
          E
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          ve
          r
           
          qu
          e
           
          alguno
          s
           
          está
          n
           
          tomando
           
          apuntes,
           
          es
           
          algo
           
          que
           
          lo
           
          animará
           
          a
           
          continuar.
           
          La
           
          experiencia
           
          me
           
          enseña
           
          algo
           
          que
           
          pued
          e
           
          r
          esultarle
           
          absolutamente
           
          vital:
           
          Cuando
           
          usted
           
          mira
           
          a
           
          alguien
           
          que
           
          lo
           
          está
           
          aproband
          o
           
          co
          n
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabez
          a
           
          y
           
          l
          e
           
          habl
          a
           
          po
          r
           
          uno
          s
           
          segundo
          s
           
          má
          s
           
          a
           
          esa
           
          persona
          ,
           
          co
          n
           
          segurida
          d
           
          s
          u
           
          oyent
          e
           
          l
          o
           
          aprobar
          á
           
          má
          s
           
          y
           
          más
          .
           
          Entr
          e
           
          uste
          d
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          le
           
          dirija
          ,
           
          má
          s
           
          mover
          á
           
          l
          a
           
          cabeza
          ,
           
          l
          o
           
          cual
           
          resulta
           
          provechoso
           
          y
           
          se
           
          debe
           
          utilizar.
           
          Es
           
          perfectament
          e
           
          absurd
          o
           
          dedicars
          e
           
          a
           
          mira
          r
           
          a
           
          quie
          n
           
          l
          o
           
          mir
          a
           
          ma
          l
           
          o
           
          a
           
          quie
          n
           
          lo
           
          desaprueb
          a
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          gesto
          s
           
          o
           
          movimientos
          .
           
          Dedíquel
          e
           
          má
          s
           
          tiemp
          o
           
          a
           
          quiene
          s
           
          lo
           
          aprueban
           
          que
           
          a
           
          los
           
          otros.
           
          Y
           
          concéntrese
           
          en
           
          el
           
          tema,
           
          no
           
          en
           
          u
          s
          te
          d
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          el
           
          auditorio
          .
           
          Pero
          ,
           
          reitero
          ,
           
          dediqu
          e
           
          má
          s
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          a
           
          quiene
          s
           
          da
          n
           
          muestra
          s
           
          de
           
          aprobación
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          esto
          s
           
          l
          o
           
          incita
          n
           
          a
           
          qu
          e
           
          continú
          e
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          le
           
          sirve
          n
           
          d
          e
           
          apoyo
          .
           
          Co
          n
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          qu
          e
           
          recib
          e
           
          mediant
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual
          ,
           
          puede
           
          ajusta
          r
           
          su
          s
           
          intervenciones
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          poder.
        

      

      
         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          Panamá
          ,
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          “hay
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          mira
          n
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          com
          o
           
          tratand
          o
           
          d
          e
           
          escapa
          r
           
          de
          l
           
          momento
          .
           
          Per
          o
           
          eso
          ,
           
          al
           
          igual
           
          que
           
          otros
           
          aspecto
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          o
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verbal
          ,
           
          son
           
          efectos
          .
           
          L
          o
           
          realment
          e
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          establece
          r
           
          la
          s
           
          causas
          ,
           
          qu
          e
           
          normalment
          e
           
          tienen
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          queda
          r
           
          mal
          ,
           
          etc.,
           
          situacione
          s
           
          qu
          e
           
          obedece
          n
           
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          experienci
          a
           
          habland
          o
           
          ant
          e
           
          grupos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandino,
           
          manifiesta
           
          que
           
          “es
           
          importante
           
          mira
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          mira
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Un
          a
           
          sugerenci
          a
           
          podrí
          a
           
          se
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          se
           
          acostumbre
           
          a
           
          mirar
           
          a
           
          los
           
          ojos
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          habla,
           
          incluso
           
          e
          n
           
          conversacione
          s
           
          con
           
          uno
           
          o
           
          dos
           
          individuos”.
           
          Y
           
          añade:
           
          “Si
           
          le
           
          estamos
           
          dando
           
          un
           
          mensaje
           
          a
           
          la
           
          gente,
           
          tenemo
          s
           
          qu
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          mirarl
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos”
          .
           
          Insiste
          ,
           
          un
          a
           
          y
           
          otra
           
          vez,
           
          en
           
          que
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          usted
           
          hable,
           
          aun
           
          cuando
           
          sea
           
          con
           
          una
           
          sola
           
          persona,
           
          la
           
          mir
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          acostumbr
          e
           
          a
           
          hacerl
          o
           
          y
           
          l
          e
           
          result
          e
           
          lueg
          o
           
          má
          s
           
          fácil
          ,
           
          por
           
          ejempl
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          saló
          n
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          o
           
          un
          a
           
          reunió
          n
           
          d
          e
           
          trabajo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          l
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          es
           
          mirada
           
          “siente
           
          que
           
          la
           
          están
           
          teniendo
           
          en
           
          cuenta”.
           
          Y
           
          agrega:
           
          “Se
           
          puede
           
          trabajar
           
          la
           
          seguridad
           
          en
           
          ese
           
          tipo
           
          de
           
          personas
           
          que
           
          sienten
           
          que
           
          no
           
          pueden
           
          mirar
           
          a
           
          los
           
          ojos
           
          de
           
          quienes
           
          los
           
          escuchan.
           
          Uno
           
          puede
           
          trabajar
           
          la
           
          seguridad
           
          de
           
          una
           
          persona
           
          generando
           
          hábito
          s
           
          positivos
          .
           
          Idea
          l
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          gente
          s
           
          trabaje
          n
           
          e
          n
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          seguridad
          .
           
          Existen
           
          profesionales
           
          y
           
          procedimientos
           
          que
           
          permiten
           
          lograrlo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Emilio
           
          Romualdo
           
          Santamaría,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          en
           
          Honduras,
           
          indica
           
          que
            
          “
          a
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          contact
          o
           
          visual
          ,
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          concentrars
          e
           
          y
           
          dedicarl
          e
           
          má
          s
           
          tiempo
           
          a
           
          quie
          n
          e
          s
           
          no
          s
           
          aprueban
          ,
           
          a
           
          quiene
          s
           
          no
          s
           
          apoyan
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          mir
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          lo
           
          aprueban
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          oyera
          :
           
          ‘Va
          s
           
          bien
          ;
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          escucharte’
          .
           
          Desd
          e
           
          luego
          ,
           
          es
          o
           
          lo
           
          anim
          a
           
          y
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          segurida
          d
           
          par
          a
           
          continua
          r
           
          adelant
          e
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          exposición”.
        

      

      
         

      

      
        
          Sobre
           
          el
           
          contacto
           
          visual,
           
          Enrique
           
          Cast
          ellanos
          ,
           
          quie
          n
           
          h
          a
           
          trabajad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Instituto
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Nuev
          a
           
          York
          ,
           
          no
          s
           
          enseña
          :
           
          “E
          l
           
          orado
          r
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          trata
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          como
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          conjunto
          .
           
          Est
          á
           
          habland
          o
           
          co
          n
           
          persona
          s
           
          y
           
          deb
          e
           
          tomars
          e
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          para
           
          establece
          r
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          indi
          v
          iduos
          .
           
          Basta
          n
           
          algunas
           
          décima
          s
           
          d
          e
           
          segundo
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          mir
          a
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          person
          a
           
          para
           
          contactars
          e
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          esencia”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          agreg
          a
           
          está
          s
           
          recomendaciones:
        

      

      
         

      

      
        	
          
            El
             
            orador
             
            debe
             
            tener
             
            mucho
             
            interés
             
            en
             
            que
             
            su
             
            mensaje
             
            llegue
             
            al
             
            auditorio,
             
            por
             
            l
            o
             
            cua
            l
             
            deb
            e
             
            e
            v
            alua
            r
             
            s
            i
             
            su
            s
             
            oyente
            s
             
            s
            e
             
            ve
            n
             
            interesado
            s
             
            o
             
            s
            e
             
            ve
            n
             
            aburrido
            s
             
            co
            n
             
            el
             
            tema.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            El
             
            orador
             
            debe
             
            buscar
             
            con
             
            su
             
            mirada
             
            a
             
            personas
             
            del
             
            auditorio
             
            que
             
            se
             
            vean
             
            interesadas
             
            para
             
            que
             
            le
             
            sirvan
             
            de
             
            motivación.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Deb
            e
             
            preocupars
            e
             
            po
            r
             
            visualiza
            r
             
            n
            o
             
            sól
            o
             
            a
             
            la
            s
             
            persona
            s
             
            fr
            ente
             
            a
             
            él,
             
            las
             
            más
             
            cercanas
            ,
             
            sin
            o
             
            inclus
            o
             
            a
             
            la
            s
             
            má
            s
             
            alejada
            s
             
            par
            a
             
            eleva
            r
             
            e
            l
             
            interé
            s
             
            d
            e
             
            todos.
          

        

      

      
         

      

      
        
          Por
           
          su
           
          parte,
           
          el
           
          sacerdote
           
          Gonzalo
           
          Gallo
           
          González 
           
          manifiesta:
           
          “Algo
           
          que
           
          me
           
          parec
          e
           
          bie
          n
           
          interesant
          e
           
          e
          s
           
          comproba
          r
           
          cóm
          o
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          público
           
          ha
          c
          e
          r
           
          esta
          s
           
          do
          s
           
          cosas
          : 
           
          primera
          ,
           
          dirigirs
          e
           
          a
           
          aquell
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          ve
          a
           
          sintonizada
           
          co
          n
           
          un
          o
           
          y
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Hace
          r
           
          d
          e
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          a
           
          ella
          . 
           
          Y
           
          segunda,
           
          ignorar
           
          a
           
          los
           
          desconectados,
           
          a
           
          quienes
           
          uno,
           
          con
           
          buen
           
          o
           
          con
           
          mal
           
          humor,
           
          no
           
          fue
           
          capa
          z
           
          d
          e
           
          ganá
          r
          selos.
           
          Si
           
          no
           
          lo
           
          hace,
           
          pierde
           
          vigor
           
          y
           
          llegada,
           
          por
           
          más
           
          preparación
            
          que
           
          tenga”.
        

      

      
         

      

      
        
          Debe
           
          prepararse
           
          para
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          los
           
          grupos.
           
          Y
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          pensa
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          respeto
          ,
           
          e
          l
           
          apoyo
          ,
           
          la
          s
           
          oportunidade
          s
           
          qu
          e
           
          ganar
          á
           
          e
          n
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          hable
           
          bien
           
          en
           
          p
          ú
          blico.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          personas
           
          que,
           
          incluso,
           
          hubieran
           
          preferido
           
          ganar
           
          menos
           
          millones
           
          y
           
          haber
           
          aprendid
          o
           
          a
           
          comunica
          r
           
          parado
          s
           
          y
           
          a
           
          convence
          r
           
          auditorios.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          asiste
          n
           
          profesionale
          s
           
          altament
          e
           
          calificados
          ,
           
          hacendados,
           
          médicos,
           
          odontólogos,
           
          abogados,
           
          aspirantes
           
          a
           
          políticos
          ,
           
          presidente
          s
           
          d
          e
           
          empresas,
           
          grande
          s
           
          vendedores
          ,
           
          persona
          s
           
          exitosas
          .
           
          Y
           
          todo
          s
           
          llega
          n
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          satisface
          r
           
          esta
           
          inmensa
           
          aspiración
           
          de
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          “A
           
          Papá
           
          Noel
           
          le
           
          pediría
           
          que 
           
          me
           
          regalara
           
          la
           
          habilidad
           
          para
           
          hablar
           
          en
           
          público”,
           
          m
          e
           
          confes
          ó
           
          u
          n
           
          diciembr
          e
           
          e
          l
           
          recto
          r
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          universida
          d
           
          e
          n
           
          Lima
          ,
           
          Perú
          .
           
          ¿Er
          a
           
          broma?
           
          Y
          o
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          er
          a
           
          e
          n
           
          brom
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          serio.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidades
          ,
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          aplaudid
          o
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          po
          r
           
          centenare
          s 
           
          de
           
          personas
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          conferencias
          .
           
          Est
          o
           
          ocurrió
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          importante
           
          congres
          o
           
          naciona
          l
           
          e
           
          internaciona
          l
           
          d
          e
           
          relacione
          s
           
          pública
          s
           
          y
           
          protocol
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ciudad
           
          d
          e
           
          Cartagena
          ,
           
          Colombia
          .
           
          A
          l
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          se
           
          pusieron
           
          de
           
          pie
           
          para
           
          brindar
           
          un
           
          aplauso
           
          que
           
          se
           
          prolongó
           
          por
           
          cerca
           
          de
           
          dos
           
          minutos.
           
          Dio
          s
           
          mío
          :
           
          qu
          é
           
          situació
          n
           
          má
          s
           
          emocionante
          ,
           
          qu
          é
           
          satisfacció
          n
           
          espiritual
          ,
           
          qué
           
          sentimient
          o
           
          má
          s
           
          placenter
          o
           
          s
          e
           
          viv
          e
           
          e
          n
           
          eso
          s
           
          momentos
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          cambi
          a
           
          po
          r
           
          nada.
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          dí
          a
           
          eso
          s
           
          aplausos
          .
           
          Dice
          n
           
          lo
          s
           
          artista
          s
           
          qu
          e
           
          es
          e
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          alimento.
           
          Y
           
          también 
           
          lo
           
          es
           
          para
           
          l
          o
          s
           
          oradores.
        

      

      
         

      

      
        
          Le
           
          doy
           
          gracias
           
          a
           
          Dios
           
          por
           
          esta
           
          habilidad
           
          y
           
          por
           
          permitirme,
           
          prácticamente
           
          todos
           
          los
           
          días,
           
          en
           
          muchos
           
          países,
           
          la
           
          posibilidad
           
          de
           
          convertir
           
          a
           
          hombres
           
          y
           
          mujeres
           
          asustados,
           
          desconfiados,
           
          inseguros,
           
          en
           
          personas
           
          que
           
          desarrollan 
           
          habilidad
           
          para
           
          hablar
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Es
          a
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          misió
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vida
          .
           
          Y
           
          m
          i
           
          Pode
          r
           
          Superior
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          esto
          y
           
          cumpliendo
          ,
           
          co
          n
           
          dedicación,
           
           
          profesionalism
          o
           
          y
           
          responsabilidad
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          actualida
          d
           
          escuch
          o
           
          centenare
          s
           
          de
           
          discurso
          s
           
          po
          r
           
          me
          s
           
          d
          e
           
          profesionales
          ,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          principiantes
          .
           
          Ello
          s
           
          m
          e
           
          enseñan
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          y
           
          y
          o
           
          le
          s
           
          siembr
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mente
          ,
           
          s
          u
           
          cerebr
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          alma
          ,
           
          l
          a
           
          convicció
          n
           
          de
           
          que
           
          pueden
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          grupos
           
          y
           
          de
           
          que
           
          tienen
           
          ya
           
          instalado
           
          un
           
          gran
           
          potencial
           
          par
          a
           
          comunicar.
        

      

      
         

      

      
        
          Nadi
          e
           
          d
          a
           
          tant
          o
           
          com
          o
           
          quie
          n
           
          d
          a
           
          esperan
          za.
           
          El
           
          ser
           
          humano,
           
          me
           
          decía
           
          un
           
          conferencista
           
          en
           
          Quito,
           
          Ecuador,
           
          vive
           
          más
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          espera
           
          que
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          tiene.
           
          Escucha
          r
           
          oradores
          ,
           
          escucha
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          principa
          l
           
          ofici
          o
           
          sino
          ,
           
          aunque
           
          parezca
           
          increíble,
           
          uno
           
          de
           
          mis
           
          pasatiempos
           
          predilectos.
           
          Es
           
          por
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          las
           
          noches,
           
          sábados,
           
          domingos
           
          y
           
          festivos,
           
          durante
           
          horas,
           
          disfruto
           
          tanto
           
          escuchando
           
          oradores
          ,
           
          com
          o
           
          goz
          o
           
          e
          l
           
          cine
          ,
           
          e
          l
           
          teatro
          ,
           
          l
          a
           
          lectura
          ,
           
          lo
          s
           
          viaje
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          golf.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Par
          a
           
          mí
          ,
           
          oí
          r
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          sacrificio
          .
           
          E
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          máximo
          s
           
          placere
          s
           
          qu
          e
           
          me
           
          otorga
           
          la
           
          existencia.
        

      

      
         

      

      
        
          Tal
           
          vez
           
          una
           
          de
           
          las
           
          más
           
          grandes
           
          satisfacciones
           
          que
           
          pueda
           
          sentir
           
          un
           
          ser
           
          humano
            
          l
          a
           
          obtien
          e
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          demás
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          discurso
          ,
           
          piensa
          n
           
          com
          o
           
          él
          .
           
          E
          n
           
          ese
           
          moment
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          fuerza
          ,
           
          dominio
          ,
           
          poder
          ,
           
          satisfacción
          ,
           
          alegría
          ,
           
          emoción
          .
           
          Esa
          s
           
          son
           
          las
           
          miele
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          pued
          e
           
          disfrutar
          ,
           
          s
          i
           
          realment
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          de
           
          desarrolla
          r
           
          est
          a
           
          habilidad
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          esa
          s
           
          emocione
          s
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          s
          e
           
          olvidan
          .
           
          “Dos
           
          minutos
           
          antes
           
          de
           
          ponerme
           
          de
           
          pie
          --
          decí
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          a
          l
           
          maestr
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          --
           
          prefiero
           
          que
           
          me
           
          den
           
          az
          o
          te
          s
           
          a
           
          empezar
          .
           
          Per
          o
           
          do
          s
           
          minuto
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          sentarme,
           
          prefier
          o
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          de
          n
           
          u
          n
           
          tir
          o
           
          a
           
          terminar”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          alguno
          s
           
          seminario
          s
           
          dictado
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          autor
          ,
           
          ha
          y
           
          una
          s
           
          poca
          s
           
          persona
          s
           
          que
           
          asiste
          n
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          dí
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          capace
          s
           
          d
          e
           
          continuar
          .
           
          Qu
          é
           
          tristeza
          .
           
          Qu
          é
           
          oportunidad
           
          maravillosa
           
          perdieron.
           
          Pero
           
          ya
           
          saben
           
          que
           
          es
           
          posible
           
          lograrlo.
           
          Ojalá
           
          un
           
          día
           
          regresen
           
          y
          ,
           
          com
          o
           
          millare
          s
           
          d
          e
           
          exalumnos
          ,
           
          tenga
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          agenda
          s
           
          compromiso
          s
           
          par
          a
           
          hablar
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          comience
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          pas
          e
           
          e
          l
           
          río
          ,
           
          romp
          a
           
          e
          l
           
          puente.
           
          Hag
          a
           
          imposibl
          e
           
          s
          u
           
          re
          g
          res
          o
           
          a
          l
           
          mund
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          frustrados
          ,
           
          d
          e
           
          aquello
          s
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          se
           
          atrevieron
           
          a
           
          dar
           
          el
           
          paso
           
          para
           
          aprender
           
          a 
           
          comunicar
           
          frente
           
          a
           
          grupos.
           
          En
           
          mi
           
          opinión,
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          comunique
           
          bien,
           
          no
           
          administra,
           
          se
           
          relaciona,
           
          ni
           
          vende
           
          bien.
           
          Piens
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          grande
          s
           
          beneficio
          s
           
          q
          ue
           
          l
          e
           
          reportar
          á
           
          l
          a
           
          realizació
          n
           
          d
          e
           
          presentaciones
           
          d
          e
           
          alt
          o
           
          impacto.
        

      

      
         

      

      
        
          Pued
          o
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          ha
          y
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          oradores
          .
           
          Pero
          ,
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          tan
           
          pocas
           
          personas
           
          hablan
           
          frente
           
          a
           
          grupos?
           
          Sencillamente,
           
          porque
           
          esos
           
          millones
           
          no
           
          ha
          n
           
          descubiert
          o
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          capaces
          ,
           
          n
          o
           
          ha
          n
           
          vivid
          o
           
          experiencia
          s
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          áre
          a 
           
          y
          ,
           
          en
           
          consecuencia
          ,
           
          prefieren
          ,
           
          agachado
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          rincones
          ,
           
          guarda
          r
           
          silenci
          o
           
          cuand
          o
           
          tienen
           
          cosa
          s
           
          importante
          s
           
          qu
          e
           
          decir.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          un
           
          proverbio
           
          americano
           
          preñado
           
          de
           
          verdad:
           
          “El
           
          éxito
           
          es
           
          una
           
          escalera
           
          por
           
          la
           
          que
           
          no
           
          puedes
           
          subir
           
          con
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bolsillos”
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          trabaja
          r
           
          para
           
          consegui
          r
           
          nuestra
          s
           
          metas
          .
           
          E
          l
           
          únic
          o
           
          siti
          o
           
          dond
          e
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          est
          á
           
          ante
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          trabajo
          ,
           
          es
           
          en
           
          el
           
          diccionario.
           
          Usted
           
          puede
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público.
           
          Ojalá
           
          me
           
          diera
           
          el
           
          chance
           
          de
           
          demostrárselo.
        

      

      
         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          “piens
          o
           
          qu
          e
           
          todos
           
          tenemos
           
          un
           
          potencial
           
          de
           
          hablar
           
          en
           
          público
           
          que
           
          puede
           
          y
           
          debe
           
          ser
           
          desarrollado;
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          nosotro
          s
           
          est
          á
           
          l
          a
           
          capacida
          d
           
          esperand
          o
           
          a
           
          se
          r
           
          explotada
          .
           
          Un
          o
           
          puede
           
          transformar
           
          rasgos
           
          de
           
          su
           
          personalidad,
           
          trasformar
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          co
          n
           
          ta
          n
           
          solo
           
          proponérselo.
           
          Si
           
          decide
           
          ser
           
          alguien,
           
          lo
           
          conseguirá.
           
          Quien
           
          desee
           
          hablar
           
          en
           
          público,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          proponérselo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          decidirs
          e
           
          a
           
          hacerl
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          hará”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          La
          s
           
          oportunidades
          ,
           
          repito
          ,
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pierden
          .
           
          Siempr
          e
           
          ha
          y
           
          otr
          o
           
          que
           
          las
           
          agarra.
           
          ¿Cuántas
           
          veces
           
          usted,
           
          durante
           
          una
           
          conferencia, 
           
          ha
           
          tenido
           
          una
           
          pregunta
           
          y
           
          se
           
          la
           
          guarda
           
          por
           
          temor
           
          al
           
          ridículo,
           
          al
           
          fracaso,
           
          al
           
          qué
           
          dirán,
           
          y
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          está
           
          a
           
          s
          u
           
          lad
          o
           
          formula
          ,
           
          justamente
          ,
           
          l
          a
           
          pregunt
          a
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          tenía?
        

      

      
         

      

      
        
          “Maldit
          a
           
          se
          a
          --
          dic
          e
           
          u
          ste
          d
          --
          .
           
          Justo
           
          lo
           
          que
           
          yo
           
          iba
           
          a
           
          preguntar.
           
          Me
           
          ganó.
           
          Qué
           
          hombr
          e
           
          ta
          n
           
          d
          e
           
          buen
          a
           
          suerte”.
        

      

      
         

      

      
        
          Realment
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          buen
          a
           
          suerte
          .
           
          Sencillament
          e
           
          tuv
          o
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mismo,
           
          aplast
          ó 
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
          l
           
          ridícul
          o
           
          y
           
          formul
          ó
           
          l
          a
           
          pregunta.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          viene
           
          lo
           
          más
           
          frustrante:
           
          “Me
           
          parece
           
          extra
          o
          rdinari
          a
           
          s
          u
           
          pregunta
          ,
           
          amigo”
          ,
           
          dice
           
          e
          l
           
          conferencista.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Cuánta
          s
           
          veces
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          reunió
          n
           
          d
          e
           
          trabajo
          ,
           
          h
          a
           
          tenid
          o
           
          un
          a
           
          opinión
          ,
           
          s
          e
           
          l
          a
           
          guarda
           
          y
          ,
           
          do
          s
           
          minuto
          s
           
          después
          ,
           
          alguie
          n
           
          hac
          e
           
          just
          o
           
          e
          l
           
          aport
          e
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          tení
          a
           
          e
          n
           
          mente
          ?
           
          Y
           
          quie
          n
           
          formul
          a
           
          es
          a
           
          opinió
          n
           
          e
          s
           
          felicitado...
        

      

      
         

      

      
        
          “Maldit
          a
           
          se
          a
          --
          s
          e
           
          recrimin
          a
           
          uste
          d
          --
          .
           
          Me
           
          ganaron
           
          de
           
          nuevo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Existen
           
          métodos
          --
          nosotro
          s
           
          lo
          s
           
          practicamo
          s
           
          dí
          a
           
          a
           
          dí
          a
           
          e
          n
           
          nuestro
          s
           
          seminarios
          --
           
          par
          a
           
          elimina
          r
           
          la
          s
           
          censura
          s
           
          interna
          s
           
          que
          ,
           
          uno
          s
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          otros
          ,
           
          tenemo
          s
           
          lo
          s
           
          seres
           
          humanos
          .
           
          O
           
          uste
          d
           
          acab
          a
           
          co
          n
           
          eso
          s
           
          censor
          e
          s
           
          mentale
          s
           
          o
           
          eso
          s
           
          censore
          s
           
          acaba
          n
           
          con
           
          uste
          d
           
          y
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          oportunidades
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          qu
          e
           
          pierd
          a
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          a
          l
           
          ridículo
          ,
           
          se
           
          par
          e
           
          y
           
          hable.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasión
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          feri
          a
           
          internaciona
          l
           
          d
          e
           
          libro
          s
           
          hub
          o
           
          un
          a
           
          charla
           
          extraordinaria
           
          de
           
          un
           
          caricaturista
           
          mexicano. 
           
          Luego
           
          vino
           
          un
           
          tiempo
           
          para
           
          preguntas
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          respuesta
          s
           
          de
          l
           
          maestro
          .
           
          La
          s
           
          inquietude
          s
           
          n
          o
           
          salía
          n
           
          d
          e
           
          ninguna
           
          parte.
           
          Hasta
           
          que
           
          alguien
           
          preguntó,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          a
           
          qué 
           
          horas
           
          se
           
          levantaba
           
          el
           
          maestr
          o
           
          o
           
          qu
          é
           
          habí
          a
           
          conocid
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          ciudad
          . 
           
          E
          l
           
          caricaturista
          ,
           
          a
          b
          urrido
           
          ante
           
          esas
           
          pregunta
          s
           
          simples
          ,
           
          vacías
          ,
           
          insignificantes
          ,
           
          di
          o
           
          po
          r
           
          concluid
          a
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          s
          e
           
          paró
          ,
           
          se
           
          pus
          o
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          marchó.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l 
           
          auto
          r
           
          habl
          ó
           
          co
          n
           
          vario
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          asistentes
          ,
           
          quiene
          s
           
          l
          e
           
          plantearo
          n
           
          inquietudes,
           
          esa
          s
           
          s
          í
           
          realment
          e
           
          interesantes
          ,
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          form
          ularon
           
          por
           
          temor
           
          al
           
          ridículo.
           
          Y
           
          la
           
          conclusió
          n
           
          fu
          e
           
          est
          e
           
          pensamiento:
        

      

      
         

      

      
        
          “Co
          n
           
          la
          s
           
          pregunta
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          hicieron
          ,
           
          s
          e
           
          hubier
          a
           
          podid
          o
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          rued
          a
           
          de
           
          prensa
           
          maravillosa
           
          y
           
          fructífera.
           
          Fue
           
          una
           
          lástima”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          formula
          r
           
          cuestionamientos
          ,
           
          aporta
          r
           
          comentario
          s
           
          o
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupo
          s
           
          e
          s
           
          sencillament
          e
           
          ridículo
          .
           
          Denm
          e
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          y
           
          l
          o
           
          borrar
          é
           
          po
          r
           
          siempre
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          de
           
          su
           
          mente,
           
          de
           
          su
           
          humanidad.
        

      

    

  
    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          JOS
          É
           
          MANUE
          L
           
          PAREDES
        

      

      
         

        
          Estudi
          ó
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          Ande
          s
           
          d
          e
           
          Bogotá
          .
           
          Fu
          e
           
          gerent
          e
           
          administrativ
          o
           
          y
           
          trabaj
          ó
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          áre
          a
           
          d
          e
           
          v
          enta
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          IB
          M
           
          e
          n
           
          Panamá
          , 
           
          dond
          e
           
          est
          á
           
          radicad
          o
           
          hace
           
          vario
          s
           
          años
          .
           
          Dict
          a
           
          curso
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          1
          0
           
          años
          ,
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          áreas
           
          d
          e
           
          Relacione
          s
           
          Humanas
          ,
           
          Gerencia
          ,
           
          Relacione
          s
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          Clientes
          ,
           
          Ventas
          ,
           
          etc
          .
           
          Es
           
          directo
          r
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          d
          e
           
          Superació
          n
           
          Persona
          l
           
          qu
          e
           
          represent
          a
           
          lo
          s
           
          curso
          s
           
          Carnegie
           
          e
          n
           
          Panamá
          .
           
          E
          s
           
          conferencist
          a
           
          e
          n
           
          vario
          s
           
          paíse
          s
           
          d
          e
           
          habl
          a
           
          hispana
          .
           
          Tambié
          n
           
          estudió
           
          administració
          n
           
          d
          e
           
          empresa
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          universida
          d
           
          Sant
          a
           
          Marí
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Antigua
          ,
           
          en
           
          Panamá
          .
           
          E
          s
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          tema
          s
           
          d
          e
           
          comunicación
          .
           
          Su
          s
           
          asesoría
          s
           
          y
           
          semin
          ario
          s
           
          han
           
          sid
          o
           
          recibido
          s
           
          po
          r
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          ejecutivo
          s
           
          e
          n
           
          Venezuela
          ,
           
          Cost
          a
           
          Rica
          ,
           
          Colombia,
           
          Ecuador
          ,
           
          Guatemala
          ,
           
          México
          ,
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          ,
           
          Repúblic
          a
           
          Dominicana
          ,
           
          Argentina
           
          y
           
          Panamá.
        

         

         

         

         

        
          ¿
          Básicamente
          ,
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          ? 
           
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          y
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hacer
           
          par
          a
           
          tene
          r
           
          éxit
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          conoce
          r
           
          adecuadament
          e
           
          e
          l
           
          tema
          ;
           
          com
          o
           
          decimos
            
          e
          n
           
          Carnegie
          ,
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          habers
          e
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          es
          e
           
          tema
          .
           
          Es
           
          necesari
          o
           
          tene
          r
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          s
          i
           
          mismo
          .
           
          Y
          ,
           
          par
          a
           
          tene
          r
           
          confianza
          ,
           
          s
          e
           
          necesita
           
          preparación
           
          y
           
          trabajo.
           
          Hay
           
          que
           
          conocer
           
          el
           
          tema,
           
          las
           
          ayudas
           
          audiovisuales
           
          que
           
          utilizará,
           
          tener
           
          bien
           
          claras
           
          las
           
          ideas
           
          que
           
          desarrollará;
           
          es
           
          necesario
           
          utilizar
           
          un
           
          lenguaj
          e
           
          sencill
          o
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          comprendid
          o
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Par
          a
           
          logra
          r
           
          éxit
          o
           
          ha
          y
           
          que
           
          tene
          r
           
          mu
          y
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          hablarl
          e
           
          a
           
          muchachos
           
          que
           
          hablarle
           
          a
           
          altos
           
          ejecutivos.
           
          Las
           
          cosas
           
          dependen
           
          mucho
           
          de
           
          qué
           
          tipo
           
          d
          e
           
          conferenci
          a
           
          s
          e
           
          dictará.
           
          Si
           
          va
           
          a
           
          utilizar
           
          un
           
          tablero
           
          o
           
          papelógrafo,
           
          debe
           
          usar
           
          una
           
          letra
           
          clara
           
          y
           
          grande,
           
          de
           
          tal
           
          forma
           
          que
           
          pueda
           
          ser
           
          vista
           
          por
           
          todos
           
          y
           
          cada
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Siempr
          e
           
          e
          s
           
          necesari
          a
           
          l
          a
           
          preparació
          n
           
          intelectua
          l
           
          y
           
          logística
           
          para
           
          tener
           
          éxito
           
          en
           
          u
          n
          a
           
          conferencia
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          s
          e
           
          presenta
          n
           
          fallas
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
           
          en
           
          los
           
          equipos
           
          electrónicos
           
          que
           
          serán
           
          utilizados,
           
          por
           
          no
           
          haber
           
          hecho
           
          ensayos
           
          previos.
           
          Hay
           
          quienes
           
          preparan
           
          una
           
          muy
           
          buena
           
          presentación,
           
          pero
           
          no
           
          se
           
          preparan
           
          para
           
          realizar
           
          esa
           
          buena
           
          presentación.
           
          H
          a
          y
           
          conferencista
          s
           
          a
           
          quiene
          s
           
          le
          s
           
          falla
          n
           
          los
           
          equipos
          ,
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          arranc
          a
           
          e
          l
           
          program
          a
           
          d
          e
           
          computador
          ,
           
          etc
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          lamentable
          .
           
          Si
           
          una
           
          ayuda
           
          audiovisual
           
          no
           
          es
           
          buena,
           
          es
           
          mejor
           
          no
           
          usarla.
           
          Hay
           
          quienes,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          coloca
          n
           
          demasiad
          o
           
          text
          o
           
          e
          n
           
          acetato
          s
           
          o
           
          filminas
          ,
           
          y
           
          s
          e
           
          dedica
          n
           
          a
           
          lee
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          está
           
          siend
          o
           
          proyectado
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          recarg
          a
           
          l
          a
           
          presentació
          n
           
          d
          e
           
          filmina
          s
           
          o
           
          acetatos,
           
          lamentablement
          e
           
          pierd
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          interactua
          r
           
          co
          n
           
          el
           
          público
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Nunc
          a
           
          subestim
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          merecen
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          t
          od
          o
           
          nuestr
          o
           
          respeto
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          improvisar
          .
           
          Tod
          o
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          previst
          o
           
          y
           
          preparado.
           
          A
           
          un
           
          grupo
           
          hay
           
          que
           
          darle
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          le
           
          ha
           
          ofrecido.
           
          Hay
           
          que
           
          cubrir
           
          las
           
          expectativas
           
          del
           
          grupo
           
          que
           
          acude
           
          por
           
          nuestros
           
          anuncios.
           
          Un
           
          conferencista
           
          debe
           
          tene
          r
           
          integrida
          d
           
          y
           
          proyect
          arla
           
          ante
           
          las
           
          personas.
        

      

      
         

        
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          momento
          s
           
          má
          s
           
          difícile
          s
           
          par
          a
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          vay
          a
           
          a
           
          hablar
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          inicio
          .
           
          ¿D
          e
           
          qu
          é
           
          maner
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          disminui
          r
           
          el
           
          nerviosism
          o
           
          inicia
          l
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          preparados.
           
          La
           
          seguridad
           
          intelectual
           
          da
           
          seguridad
           
          física
           
          y
           
          psicológica.
           
          Es
           
          necesario
           
          hablarle
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          le
           
          interesa.
           
          Pienso
           
          que
           
          un
           
          orador
           
          es
           
          un
           
          vendedor
           
          de
           
          ideas.
           
          Hay
           
          que
           
          captar
           
          la
           
          atención
           
          desde
           
          el
           
          inicio.
           
          Se
           
          podría,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          contar
           
          un
           
          hecho
           
          sobresaliente
           
          ocurrid
          o
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          moment
          o
           
          o
           
          días
           
          atrás;
           
          se
           
          podría
           
          decir
           
          algo
           
          impactante
           
          o
           
          narrar
           
          una
           
          anécdota.
           
          Esto
           
          da
           
          seguridad.
           
          El
           
          tem
          a
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          abordad
          o
           
          d
          e
           
          inmediato
          ,
           
          si
          n
           
          mucho
          s
           
          rodeos
          ,
           
          agradecimientos
          ,
           
          ni
           
          mucho
           
          menos
           
          diciendo
           
          cosas
           
          que
           
          nos
           
          desautoricen.
           
          Desde
           
          el
           
          inicio
           
          hay
           
          que
           
          crear
           
          expectativa
          .
           
          N
          o
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          inici
          e
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          que
           
          nadie
           
          se
           
          ría
           
          y
           
          eso
           
          puede
           
          ser
           
          el
           
          fin
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          pudo
           
          ser
           
          una
           
          presentación
           
          atractiva.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          supera
          r
           
          lo
          s
           
          nervios?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
          s
           
          nervio
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          efecto
          ;
           
          l
          o 
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          trabaja
          r
           
          e
          s
           
          en
           
          l
          a
           
          causa
          .
           
          Generalment
          e
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          l
          o
           
          origin
          a
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          habilidad
          ,
           
          d
          e
           
          experiencia.
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          parars
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          y
           
          hablar
          ,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          otr
          a
           
          forma
           
          d
          e
           
          obtene
          r
           
          experiencia
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          suda
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          vece
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          necesarias;
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          sufri
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          vece
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          necesarias
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sufrir
          ,
           
          per
          o
           
          teniendo
           
          una
           
          meta
           
          bien
           
          clara
           
          y
           
          especifica.
           
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          la
           
          práctica.
           
          Eso
           
          es
           
          lo
           
          que,
           
          al
           
          final,
           
          da
           
          la
           
          confianza.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          uno
           
          practica
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          converti
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          cualidad
           
          permanente.
           
          Uno
           
          desarrolla
           
          habilidades
           
          si
           
          practica,
           
          practica
           
          y
           
          practica.
           
          Al
           
          principi
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          se
          r
           
          difícil
          ,
           
          pero
          ,
           
          luego
          ,
           
          tod
          o
           
          surgir
          á
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          facilidad
          .
           
          Cuand
          o
           
          uno
           
          est
          á
           
          aprendiend
          o
           
          a
           
          nadar
          ,
           
          trag
          a
           
          agua
          .
           
          Cuand
          o
           
          est
          á
           
          aprendien
          d
          o
           
          a
           
          monta
          r
           
          en
           
          bicicleta
          ,
           
          s
          e
           
          cae
          .
           
          Pero
          ,
           
          posteriormente
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          flot
          e
           
          si
          n
           
          move
          r
           
          n
          i
           
          u
          n
           
          sólo
           
          múscul
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          conduzc
          a
           
          l
          a
           
          biciclet
          a
           
          hast
          a
           
          si
          n
           
          utiliza
          r
           
          la
          s
           
          manos
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          nada
           
          distinto
           
          a
           
          habilidad.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          sea
           
          una
           
          habilidad
           
          se
           
          desarrolla
           
          mediante
           
          la
           
          practica.
        

      

      
         

        
          ¿Lo
          s
           
          oradore
          s
           
          nace
          n
           
          o
           
          s
          e
           
          hacen?
        

         

      

      
        
          --
          Las
           
          páginas
           
          de
           
          la
           
          historia
           
          están
           
          repletas
           
          con
           
          anécdotas
           
          de
           
          aparentes
           
          incapaces
           
          que,
           
          luego,
           
          han
           
          sido
           
          personas
           
          exitosas;
           
          hay
           
          personas
           
          muy
           
          humildes
           
          que
           
          han
           
          llegado
           
          a
           
          ser,
           
          incluso,
           
          presidentes
           
          de
           
          sus
           
          naciones.
           
          P
          iens
          o
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          tenemo
          s
           
          un
           
          potencial
           
          que
           
          puede
           
          y
           
          debe
           
          ser
           
          desarrollado;
           
          dentro
           
          de
           
          nosotros
           
          está
           
          la
           
          capacidad
           
          esperand
          o
           
          a
           
          se
          r
           
          desarrollada
          .
           
          Quie
          n
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          habilida
          d
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público,
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          pued
          e
           
          desarrollarla
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          esto
          y
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          algu
          n
          as
           
          características
           
          personales
           
          con
           
          las
           
          que
           
          uno
           
          nace,
           
          que
           
          harán
           
          que
           
          la
           
          presentación
           
          en
           
          públic
          o
           
          teng
          a
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          d
          e
           
          má
          s
           
          colo
          r
           
          o
           
          d
          e
           
          meno
          s
           
          color
          .
           
          Un
          o
           
          pued
          e
           
          transformar
           
          mucha
          s
           
          cosas
          ,
           
          inclus
          o
           
          rasgo
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          personalidad
          .
           
          Pued
          e
           
          transforma
          r
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          con
           
          ta
          n
           
          sól
          o
           
          proponérselo
          .
           
          S
          i
           
          decid
          e
           
          se
          r
           
          alguien
          ,
           
          l
          o
           
          conseguirá
          .
           
          Quie
          n
           
          dese
          e
           
          habla
          r
           
          en
           
          públic
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          proponérselo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          decidirs
          e
           
          a
           
          hacerl
          o
           
          y
           
          lo
           
          hará.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          uste
          d
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          quienes
           
          no
           
          miran
           
          al
           
          grupo
           
          como
           
          tratando
           
          d
          e
           
          escapa
          r
           
          de
          l
           
          momento
          .
           
          Per
          o
           
          eso,
           
          a
          l
           
          igua
          l
           
          qu
          e
           
          otro
          s
           
          aspecto
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          o
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verbal
          ,
           
          son
           
          efectos
          .
           
          L
          o
           
          realment
          e
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          establece
          r
           
          la
          s
           
          causas
          ,
           
          qu
          e
           
          normalment
          e
           
          tienen
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          queda
          r
           
          mal
          ,
           
          etc
          .
           
          Estas
           
          situaciones
           
          obedecen,
           
          en
           
          buena
           
          parte,
           
          a
           
          la
           
          falta
           
          de
           
          experiencia
           
          hablando
           
          ante
           
          grupos
           
          de
           
          personas.
           
          Hay
           
          que
           
          comunicar
           
          con
           
          naturalidad,
           
          hay
           
          que
           
          practicar,
           
          hay
           
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          preparados
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          elimin
          a
           
          buen
          a
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          problemas
          .
           
          Otr
          o
           
          ele
          mento
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          n
          o
           
          trata
          r
           
          d
          e
           
          impone
          r
           
          su
          s
           
          ideas
          ,
           
          su
          s
           
          posiciones
          ,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          usted
           
          puede
           
          ser
           
          mal
           
          recibido.
           
          Hay
           
          que
           
          lucir
           
          amigable
           
          y
           
          pensar
           
          que
           
          quienes
           
          nos
           
          escuchan
           
          so
          n
           
          un
          a
           
          excelent
          e
           
          ayud
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          s
          u
           
          propósito
          :
           
          habla
          r
           
          e
           
          influi
          r
           
          sobr
          e
           
          un
           
          auditorio
          .
           
          An
          t
          e
          s
           
          qu
          e
           
          verlo
          s
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          riesg
          o
           
          potencial
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          percibirlo
          s
           
          como
           
          aliado
          s
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          proces
          o
           
          d
          e
           
          aprender.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          enemigo
          ,
           
          per
          o
           
          com
          o
           
          uste
          d
           
          lo
           
          dice
          ,
           
          realment
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          aliado...
        

         

      

      
        
          --
          Claro.
           
          El
           
          auditorio
           
          no
           
          es
           
          enemigo
           
          y,
           
          por
           
          e
          l
           
          contrario,
           
          sirve
           
          para
           
          que
           
          nos
           
          superemos.
           
          En
           
          realidad
           
          uno
           
          no
           
          va
           
          a
           
          pelear
           
          con
           
          un
           
          enemigo,
           
          con
           
          el
           
          grupo.
           
          La
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          está
          n
           
          all
          í
           
          sentada
          s
           
          esperand
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          le
          s
           
          d
          é
           
          l
          o
           
          mejor
           
          d
          e
           
          mi
          ,
           
          y
           
          l
          a
           
          pregunt
          a
           
          es
          :
           
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          h
          e
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          eso?
        

      

      
         

        
          --
          ¿Qu
          é
           
          gan
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          comunic
          a
           
          bie
          n
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          otr
          a
           
          que
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          hace
          ,
           
          po
          r
           
          temor
          ,
           
          o
           
          porqu
          e
           
          nunc
          a
           
          h
          a
           
          tomad
          o
           
          u
          n
           
          curso
          ,
           
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          le
           
          interesa
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          gan
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          y
           
          qu
          é
           
          pierd
          e
           
          l
          a
           
          otra?
        

         

      

      
        
          --
          S
          e
           
          presenta
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidade
          s
           
          d
          e
           
          expresa
          r
           
          nuestra
          s
           
          ide
          a
          s
           
          y
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hacerlo.
           
          Existe
           
          gente
           
          que
           
          pierde
           
          oportunidades
           
          por
           
          no
           
          atreverse
           
          a
           
          levantar
           
          la
           
          mano,
           
          ni
           
          siquier
          a
           
          par
          a
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          pregunta
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          valor
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          cual
           
          s
          e
           
          deja
          n
           
          pasa
          r
           
          oportunidades
          .
           
          Veamo
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pasa
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          r
          euniones
           
          d
          e
           
          padre
          s
           
          d
          e
           
          familia
          :
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          atreve
          n
           
          a
           
          levantarse
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          cual
          ,
           
          los
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          hacen
          ,
           
          terminan
          ,
           
          generalmente
          ,
           
          imponiend
          o
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          expresar
           
          sus
           
          ideas
           
          y
           
          sugerencias.
           
          Hay
           
          empleados
           
          que
           
          no
           
          se
           
          atreven
           
          a
           
          ponerse
           
          de
           
          pie
           
          y
           
          hablar,
           
          porqu
          e
           
          le
          s
           
          tiembl
          a
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          le
          s
           
          tiembla
          n
           
          la
          s
           
          piernas
          .
           
          Y
           
          existe
          n
           
          otro
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          se
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          atreven
          ,
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          termina
          n
           
          ganand
          o
           
          l
          a
           
          aceptació
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          jefes
          .
           
          Lo
          s
           
          qu
          e
           
          no
           
          habla
          n
           
          pasa
          n
           
          com
          o
           
          timoratos
          .
           
          Quiene
          s
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          atreve
          n
           
          debe
          n
           
          empuja
          r
           
          e
          l
           
          carr
          o
           
          que
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          atreve
          n
           
          están
           
          conduciendo.
           
          Hay
           
          que
           
          prepararse,
           
          hay
           
          que
           
          tomar
           
          un
           
          curso
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          esta
          r
           
          listo
          s
           
          par
          a
           
          cuand
          o
           
          llegu
          e
           
          l
          a
           
          oportunidad
           
          d
          e
           
          levantars
          e
           
          a
           
          hablar
          .
           
          U
          n
           
          dí
          a
           
          le
          í
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          oportunidade
          s
           
          s
          e
           
          multiplica
          n
           
          cuand
          o
           
          se
           
          aprovechan
           
          y
           
          se
           
          mueren
           
          cuando
           
          se
           
          d
          e
          jan
           
          pasar.
        

      

      
         

        
          Otr
          o
           
          aspect
          o
           
          important
          e
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          su
           
          presentació
          n
           
          personal
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          presentación
           
          personal
          ,
           
          tant
          o
           
          e
          n
           
          mujere
          s
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          hombres?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          bien
           
          vestido,
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          la
           
          oc
          a
          sió
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          luga
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          realizar
           
          la
           
          presentación.
           
          Digamos
           
          que
           
          no
           
          es
           
          apropiado
           
          estar
           
          de
           
          saco
           
          y
           
          corbata
           
          en
           
          medi
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          camp
          o
           
          d
          e
           
          beisbol
          ,
           
          per
          o
           
          tampoc
          o
           
          e
          s
           
          adecuad
          o
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          camis
          a
           
          e
          n
           
          un
           
          siti
          o
           
          formal
          ,
           
          dond
          e
           
          todo
          s
           
          luce
          n
           
          sac
          o
           
          y
           
          corbata
          .
           
          Jamá
          s
           
          m
          e
           
          presen
          t
          aría
           
          ante
           
          un
           
          públic
          o
           
          formal
          ,
           
          e
          n
           
          camisa
          ,
           
          e
          n
           
          camisill
          a
           
          o
           
          e
          n
           
          traj
          e
           
          playero
          .
           
          Serí
          a
           
          trist
          e 
           
          i
          r
           
          e
          n
           
          camisa
           
          y
           
          dars
          e
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          est
          á
           
          formal
          .
           
          N
          o
           
          habrí
          a
           
          tiemp
          o
           
          n
          i
           
          oportunidad
           
          d
          e
           
          reaccionar
          .
           
          Po
          r
           
          e
          l
           
          contrario
          ,
           
          s
          i
           
          vamo
          s
           
          co
          n
           
          sac
          o
           
          y
           
          corbata
          ,
           
          per
          o
           
          no
          s
           
          encontramos
           
          a
           
          camp
          o
           
          abierto
          ,
           
          no
          s
           
          podemo
          s
           
          quita
          r
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          o
           
          l
          a
           
          corbata
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          arreglo
           
          personal
           
          es
           
          importante.
           
          Es
           
          importante
           
          estar
           
          debidamente
           
          arreglado,
           
          bien
           
          vestido,
           
          peinado,
           
          afeitado.
           
          Son
           
          asuntos
           
          elementales.
           
          Quien
           
          se
           
          para
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          va
           
          a
           
          proyec
          ta
          r
           
          un
          a
           
          image
          n
           
          y
           
          es
          a
           
          image
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          posible
          .
           
          E
          n
           
          m
          i
           
          opinión
          ,
           
          no
           
          hay
           
          nada
           
          mejor
           
          para
           
          proyectar
           
          una
           
          buena
           
          imagen
           
          que
           
          una
           
          buena
           
          presentación
           
          personal.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          y
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          l
          e
           
          parece
          n
           
          má
          s
           
          atractivos?
        

        
          ¿Qu
          é
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          l
          e
           
          llegan
          ,
           
          l
          o
           
          impactan?
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          cal
          a
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          sincero
          ,
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          expres
          a
           
          con
           
          naturalidad.
           
          Me
           
          gustan
           
          los
           
          entusiastas,
           
          pero
           
          no
           
          los
           
          gritones,
           
          que
           
          hacen
           
          show,
           
          brincan
          ,
           
          saltan
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          se
          r
           
          enfático
          ,
           
          dramatizar
          ,
           
          se
          r
           
          entusia
          s
          ta
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          gusta
          n
           
          los
           
          expositore
          s
           
          qu
          e
           
          utiliza
          n
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          vulgar
          ,
           
          inapropiado
          ,
           
          o
           
          chiste
          s
           
          d
          e
           
          doble
           
          sentido.
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          piensan
           
          que
           
          diciendo
           
          chistes
           
          vulgares
           
          o
           
          utilizando
           
          palabra
          s
           
          obscena
          s
           
          ganará
          n
           
          má
          s
           
          rápid
          o
           
          l
          a
           
          simpatí
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          pued
          e
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          cierto
          .
           
          A
           
          eso
          s
           
          conferencista
          s
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          paso
          .
           
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          e
          n
           
          la
           
          formalidad
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          familiarida
          d
           
          o
           
          l
          a
           
          naturalidad
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          chabacano
          ,
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          gritos.
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          aspecto
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          atractivo.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          cit
          e
           
          elemento
          s
           
          fundamentale
          s
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          dar
          á
           
          un
          a
           
          charla...
        

         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          pensa
          r
           
          e
          n
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          presentación
          ;
           
          deb
          o
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          clas
          e
           
          de
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          escuchará
          ;
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          consideració
          n
           
          e
          l
           
          tamañ
          o
           
          de
          l
           
          grupo
          ,
           
          porque
            
          no
           
          es
           
          lo
           
          mismo
           
          hablarle
           
          a
           
          30
           
          personas
           
          que
           
          hablarle
           
          a
           
          mil;
           
          debe
           
          hablar
           
          del
           
          tema
           
          que
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          domina
          ,
           
          qu
          e
           
          conoc
          e
           
          a
           
          fondo
          ,
           
          po
          r
           
          vivencia
          ,
           
          po
          r
           
          estudi
          o
           
          o
           
          po
          r
           
          experiencia
          ,
           
          y
           
          no
           
          únicament
          e
           
          porqu
          e
           
          l
          o
           
          ley
          ó
           
          hac
          e
           
          alguno
          s
           
          días
          ;
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          l
          e
           
          corr
          a
           
          a
           
          un
          o
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          venas
          .
           
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          clar
          a
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          cóm
          o
           
          desarrollar
          á
           
          e
          l
           
          tema
          ;
           
          debe
           
          cont
          a
          r
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          plano
          ,
           
          un
          a
           
          guía
          ,
           
          u
          n
           
          esquema
          ;
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          entusiasmad
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema;
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          e
          l
           
          genuin
          o
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          quere
          r
           
          comunica
          r
           
          s
          u
           
          tema
          ;
           
          deb
          e
           
          prepara
          r
           
          todo
          s
           
          los
           
          detalles;
           
          es
           
          ideal
           
          asumir
           
          una
           
          actitud
           
          positiva
           
          frente
           
          al
           
          reto,
           
          no
           
          una
           
          actitud
           
          negativa
           
          y
           
          pesimista;
           
          si
           
          piensa
           
          que
           
          le
           
          va
           
          a
           
          ir
           
          mal,
           
          seguramente
           
          le
           
          irá
           
          mal,
           
          porque
           
          estará
           
          llen
          o
           
          d
          e
           
          ansiedad
          ;
           
          e
          s
           
          imperios
          o
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          nadi
          e
           
          mejo
          r
           
          par
          a
           
          trata
          r
           
          ese
           
          tema,
           
          pero
           
          hay
           
          que
           
          comunicar
           
          con
           
          sencillez,
           
          sin
           
          prepotencia.
           
          Y
           
          no
           
          olvide
           
          que
           
          lo
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo.
        

      

      
         

        
          Uste
          d
           
          h
          a
           
          vist
          o
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          n
           
          tenid
          o
           
          éxit
          o
           
          y
           
          tambié
          n
           
          h
          a
           
          vist
          o
           
          otro
          s
           
          que
           
          ha
          n
           
          fracasado
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          ha
          n
           
          hech
          o
           
          o
           
          dejad
          o
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          par
          a
           
          fracasar?
        

         

      

      
        
          --
          He
           
          visto
           
          fracasar
           
          a
           
          varios
           
          que
           
          han
           
          tratado
           
          de
           
          demostrar
           
          que
           
          son
           
          muy
           
          superi
          ores
           
          al
           
          auditorio.
           
          Hay,
           
          incluso,
           
          algunos
           
          que
           
          ven
           
          a
           
          su
           
          grupo
           
          como
           
          ignorantes.
           
          Muchos
            
          s
          e
           
          sintiero
          n
           
          lastimados
          ,
           
          s
          e
           
          pararo
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          fueron
          .
           
          Recuerd
          o
           
          otr
          o
           
          exposito
          r
           
          qu
          e
           
          llegó
            
          a
           
          este
           
          país,
           
          Panamá,
           
          precedido
           
          de
           
          gran
           
          fama
           
          y
           
          habló
           
          ante
           
          unas
           
          300
           
          personas.
           
          Se
           
          dedicó
           
          a
           
          l
          eer
           
          filminas,
           
          diapositivas,
           
          y
           
          cuando
           
          el
           
          grupo
           
          trató
           
          de
           
          cuestionarlo,
           
          el
           
          individu
          o
           
          s
          e
           
          pus
          o
           
          a
           
          discuti
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          A
          l
           
          entra
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          discusión
          ,
           
          lo
          s
           
          dos
           
          perdieron
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          cas
          o
           
          s
          e
           
          abus
          ó
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          filmina
          s
           
          y
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          personas
           
           
          pretendiero
          n
           
          interactuar
          ,
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          preguntas
          ,
           
          fuero
          n
           
          rechazadas
          .
           
          E
          l
           
          conferencista
           
          argumentaba
           
          que
           
          las
           
          preguntas
           
          eran
           
          sólo
           
          al
           
          final
           
          y
           
          discutió
           
          con
           
          demasiado
           
          vigor
           
          la
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          planteamientos
          .
           
          N
          o
           
          fu
          e
           
          abiert
          o
           
          a
           
          otra
          s
           
          opiniones
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          uso
           
          permanente
           
          de
           
          las
           
          filminas
           
          predispuso
           
          al
           
          au
          d
          itori
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          situació
          n
           
          s
          e
           
          agrav
          ó
           
          cuando
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          s
          e
           
          neg
          ó
           
          a
           
          acepta
          r
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          contrapuesto
          s
           
          a
           
          s
          u
           
          exposición.
           
          Creo
           
          que
           
          uno
           
          debe
           
          plantear
           
          sus
           
          puntos
           
          de
           
          vista,
           
          sus
           
          ideas,
           
          y
           
          el
           
          auditorio
           
          verá
           
          cómo
           
          proces
          a
           
          es
          a
           
          información
          .
           
          Per
          o
           
          cuand
          o
           
          surge
          n
           
          opinio
          n
          e
          s
           
          contraria
          s
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          adecuado
           
          entablar
           
          una
           
          pelea.
           
          Creo
           
          que
           
          uno
           
          no
           
          puede
           
          decir
           
          que
           
          tiene
           
          la
           
          razón
           
          y
           
          que
           
          la
           
           
          opinió
          n
           
          de
          l
           
          otr
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          falsedad
          .
           
          Baj
          o
           
          ningú
          n
           
          pretext
          o
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          entabla
          r
           
          esas
           
          pelea
          s
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          deja
          n
           
          frustrad
          o
           
          a
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          cuand
          o
           
          a
          l
           
          con
          f
          erencist
          a
           
          l
          e
           
          hace
          n
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          sab
          e
           
          la
           
          respuesta?
        

         

      

      
        
          --
          Y
          o
           
          acept
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          teng
          o
           
          l
          a
           
          respuesta
          .
           
          So
          y
           
          franco
          ,
           
          abiert
          o
           
          y
           
          sincero
          .
           
          ¿Quié
          n
           
          ha
           
          dich
          o
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          qu
          e
           
          saberl
          o
           
          todo?
        

      

      
         

        
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          teng
          a
           
          l
          a
           
          respuesta
          .
           
          ¿Deberí
          a
           
          darla?
        

         

      

      
        
          --
          Es
          o
           
          e
          s
           
          posible
          .
           
          Y
          o
           
          l
          o
           
          h
          e
           
          hecho
          ,
           
          l
          o
           
          h
          e
           
          practicado
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          cuand
          o
           
          me
           
          formula
          n
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          teng
          o
           
          respuesta
          ,
           
          interrog
          o
           
          par
          a
           
          establece
          r
           
          si
           
          alguie
          n
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          contestación
          .
           
          E
           
          indic
          o
           
          que
          ,
           
          incluso
          ,
           
          m
          e
           
          puede
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          ilustrar
           
          y
           
          ayudar.
           
          Hay
           
          que
           
          se
          r
           
          humilde
          .
           
          Y
          o
           
          n
          o
           
          trat
          o
           
          d
          e
           
          demostra
          r
           
          qu
          e
           
          so
          y
           
          superior
           
          a
           
          nadie.
           
          Intento
           
          siempre
           
          dar
           
          lo
           
          mejor
           
          que
           
          tengo,
           
          con
           
          naturalidad,
           
          con
           
          espontaneidad,
           
          sin
           
          deseo
           
          de
           
          presumir.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          y
           
          recomendacione
          s
           
          finales...
        

         

      

      
        
          --
          Creo
           
          que
           
          el
           
          arte
           
          de
           
          hablar
           
          en
           
          público
           
          se
           
          des
          a
          rrolla
          ;
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          opinión
          ,
           
          todo
          s
           
          tenemos
           
          l
          a
           
          capacida
          d
           
          par
          a
           
          lograrlo
          ;
           
          s
          e
           
          requier
          e
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          disciplina
          ,
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          esfuerzo
           
          personal
          ,
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          interés
          ;
           
          s
          i
           
          esto
          y
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          prepararse
          ,
           
          se
           
          puede,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          asistir
           
          a
           
          un
           
          curso
           
          o
           
          adquirir
           
          algunos
           
          bu
          eno
          s
           
          libro
          s
           
          sobr
          e
           
          el
           
          tema
          .
           
          Mucho
          s
           
          libro
          s
           
          no
          s
           
          da
          n
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          buena
          s
           
          ideas
          ,
           
          qu
          e
           
          uno
           
          desconocía
           
          y
           
          que,
           
          al
           
          aplicarlas,
           
          mejoran
           
          la
           
          forma
           
          de
           
          comunicar.
           
          Lamentablemente
           
          hay
           
          gente
           
          que
           
          cree
           
          que
           
          ya
           
          no
           
          tiene
           
          nada
           
          más
           
          que
           
          aprender.
           
          Siempre
           
          se
           
          pueden
           
          conoce
          r
           
          y
           
          aplicar
           
          nuevas
           
          técnicas,
           
          nuevos
           
          conceptos,
           
          nuevas
           
          ideas.
           
          Hay
           
          que
           
          prepararse
           
          bien,
           
          leer,
           
          y
           
          mantener
           
          una
           
          actitud
           
          positiva.
           
          Debe
           
          pensar
           
          que
           
          dentro
           
          de
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          l
          a
           
          capacida
          d
           
          heredad
          a
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Piens
          e
           
          qu
          e
           
          dentr
          o
           
          de
           
          uste
          d
           
          está
          n
           
          la
          s
           
          característi
          c
          as,
           
          las
           
          habilidades
           
          necesarias.
           
          Carnegie
           
          decía
           
          que
           
          si
           
          uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          puede
          ,
           
          podrá
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          puede
          ,
           
          n
          o
           
          podrá
          .
           
          Encontr
          é
           
          esta
           
          maravillos
          a
           
          fras
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          Despiert
          a
           
          y
           
          Vive
          :
           
          “Actú
          a
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          fuera
           
          imposible
           
          fracasar
           
          y
           
          triunfarás”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          TO
          D
          O
           
          L
          O
           
          QU
          E
           
          USTE
          D
           
          QUERÍ
          A
           
          SABER
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          fuero
          n
           
          realizada
          s
           
          entrevista
          s
           
          co
          n
           
          experto
          s
           
          d
          e
           
          vario
          s
           
          países,
           
          fundamentalmente
           
          Estados
           
          Unidos,
           
          México,
           
          España,
           
          Chile,
           
          Argentina,
           
          Colombia,
           
          Guatemala
          ,
           
          E
          l
           
          Salvador
          ,
           
          Honduras
          ,
           
          Panamá
          ,
           
          Cost
          a
           
          Rica
          ,
           
          etc
          .
           
          Entrevistamos
           
          grande
          s
           
          y
           
          reconocido
          s 
           
          oradores
          , 
           
          y 
           
          tambié
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          son
          ,
           
          per
          o
           
          qu
          e
           
          los
           
          analiza
          n
           
          y
           
          puede
          n
           
          opina
          r
           
          sobr
          e
           
          ellos
          .
           
          Hablamo
          s
           
          co
          n
           
          grande
          s
           
          maestro
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          oratoria
          ,
           
          vinculado
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          u
           
          otr
          a
           
          form
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          Cente
          r
           
          of
           
          Excellence,
           
          de
           
          Nueva
           
          York
           
          y
           
          otra
          s
           
          naciones
          ,
           
          a
          l
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          que,
           
          definitivamente
          ,
           
          Carnegi
          e
           
          fu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          profundo
          s
           
          estudioso
          s
           
          y
           
          maestro
          s
           
          de
           
          la
           
          oratoria.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          personas
           
          con
           
          gran
           
          cultura,
           
          experiencia,
           
          capacidad
           
          de
           
          crítica
           
          y
           
          análisis,
           
          que
           
          ademá
          s
           
          ha
          n
           
          oíd
          o
           
          millare
          s
           
          d
          e
           
          discursos
          ,
           
          d
          e
           
          aficionados
           
          y
           
          profesionales,
           
          dentro
           
          y
           
          fuer
          a
           
          de
          l
           
          país
          , 
           
          le
          s
           
          formulamo
          s
           
          pregunta
          s
           
          com
          o
           
          estas:
        

      

      
         

      

      
        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          conquistar
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

        
          Y
           
          a
           
          lo
          s
           
          expertos
          ,
           
          a
           
          quiene
          s
           
          so
          n
           
          considerado
          s
           
          extraordinario
          s
           
          oradores
          ,
           
          tambié
          n
           
          les
           
          pedimo
          s
           
          su
          s
           
          orientaciones
          ,
           
          su
          s
           
          recomendacione
          s
           
          sobr
          e
           
          otro
          s
           
          aspecto
          s
           
          com
          o
           
          los
           
          siguientes:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Entusiasmo
           
          en
           
          el
           
          orador.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Contacto
           
          visual.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          plano
          ,
           
          lent
          o
           
          o
           
          mu
          y
           
          rápido.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Expresión
           
          corporal.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          ¿Cómo
           
          puede
           
          ganar
           
          confianza
           
          un
           
          orador?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Qué
           
          hacer
           
          para
           
          eliminar
           
          las
           
          muletillas?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          comete
          n
           
          e
          l
           
          erro
          r
           
          d
          e
           
          aprende
          r
           
          su
          s
           
          discurso
          s
           
          de
           
          memoria.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Respuestas
           
          del
           
          auditorio
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          las
           
          actitudes
           
          del
           
          orador.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Manejo
           
          de
           
          ayudas
           
          audiovisuales.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Cóm
          o
           
          enfrenta
          r
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciales
          ,
           
          difícile
          s
           
          par
          a
           
          cas
          i
           
          tod
          o
           
          orador?
        

      

      
         

         

      

      
        
          --
          ¿Cómo
           
          se
           
          cierra
           
          profesionalmente
           
          una
           
          intervención
          ?
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          recursos
           
          que
           
          se
           
          pueden 
           
          utilizar
           
          en
           
          este
           
          momento
           
          definitivo?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          prepar
          a
           
          u
          n
           
          discurso
          ,
           
          un
          a
           
          charla
          ,
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Naturalidad
          ,
           
          oradore
          s
           
          sobreactuado
          s
           
          y
           
          postizos.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          a
           
          l
          o
           
          larg
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          continuaremo
          s
           
          incluyend
          o
           
          su
          s
           
          respuestas
          .
           
          Hay
           
          concepto
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          ta
          n
           
          repetido
          s
           
          com
          o
           
          definitivo
          s
           
          y
           
          po
          r
           
          eso
          ,
           
          a
           
          propósito
          ,
           
          los
           
          dejaremos
           
          una
           
          y
           
          otra
           
          vez.
           
          Deseamos
           
          que
           
          queden
           
          grabados
           
          para
           
          siempre
           
          en
           
          la
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          lectores.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          entrevistado
          s
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          doct
          or
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda,
           
          psicólogo,
           
          con
           
          posgrad
          o
           
          e
          n
           
          ciencia
          s
           
          de
          l
           
          comportamiento
          ,
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          seminario
          s
           
          tallere
          s
           
          de
           
          comunicació
          n
           
          gerencial
          ,
           
          oratoria
          ,
           
          respiración
          ,
           
          vo
          z
           
          y
           
          expresión
          ;
           
          directo
          r
           
          de
          l
           
          taller
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          Faculta
          d
           
          d
          e
           
          Estudio
          s
           
          Interdisciplinarios
          ;
           
          posgrad
          o
           
          d
          e
           
          Ciencia
           
          Polític
          a
           
          y
           
          Cátedr
          a
           
          Galán
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          Javeriana
          ,
           
          e
          n
           
          Bogotá
          ,
           
          Colombia
          ;
           
          es,
           
          así
           
          mismo,
           
          director
           
          de
           
          Psicorientación.
        

      

      
         

         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          logra
           
          comunicarse
           
          efectivamente
           
          y
           
          afectivamente
           
          con
           
          sus
           
          oye
           
          ntes,
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          escuchas
          .
           
          Efectivament
          e
           
          encierr
          a
           
          mucho
          s
           
          elementos
          :
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          que
           
          estemo
          s
           
          utilizand
          o
           
          u
          n
           
          cana
          l
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          sirv
          a
           
          par
          a
           
          lo
          s
           
          dos
          ,
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          auditorio
          ;
           
          qu
          e
           
          estemo
          s
           
          usand
          o
           
          e
          l
           
          mism
          o
           
          idioma
          .
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          habla
          r
           
          s
          u
           
          propi
          o
           
          i
          d
          iom
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          participantes
          .
           
          S
          e
           
          requier
          e
           
          qu
          e
           
          estemos
           
          utilizand
          o
           
          lo
          s
           
          mismo
          s
           
          códigos
          .
           
          Igualmente
          ,
           
          e
          s
           
          efectiv
          o
           
          cuand
          o
           
          logr
          a
           
          establecer
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          grup
          o
           
          y
           
          satisfacerla
          s
           
          co
          n
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          sapiencia,
           
          conocimiento
          s
           
          y
           
          saber
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          afectivo
          ,
           
          d
          ebe
           
          lograr
           
          buenos
           
          niveles
           
          de
           
          simpatía
           
          y
           
          empatía
          .
           
          Deb
          e
           
          inspira
          r
           
          confianza.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          par
          a
           
          satisfacers
          e
           
          ello
          s
           
          mismos
          ,
           
          par
          a
           
          saciarse
          ,
           
          y
           
          fracasan
          .
           
          Mucho
          s
           
          parte
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          necesidade
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          la
          s
           
          del
           
          auditorio
          .
           
          S
          e
           
          parece
          n
           
          a
           
          eso
          s
           
          perso
          n
          aje
          s
           
          de
          l
           
          escrito
          r
           
          Davi
          d
           
          Sánche
          z
           
          Juliao
          ,
           
          El
           
          Flech
          a
           
          o
           
          E
          l
           
          Pachanga
          ,
           
          quiene
          s
           
          vivía
          n
           
          comprand
          o
           
          aguardient
          e
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          cantina
          s
           
          para
           
          regalarlo
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          escucharan
          .
           
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          er
          a
           
          má
          s
           
          o
           
          meno
          s
           
          el
           
          siguiente:
           
          “Usted
           
          cállese
           
          y
           
          escuche,
           
          que
           
          para
           
          eso
           
          yo
           
          p
          a
          go”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          orado
          r
           
          pued
          e
           
          y
           
          deb
          e
           
          solicita
          r
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          invitaro
          n
           
          informació
          n
           
          básic
          a
           
          del
           
          grupo
           
          y,
           
          cuando
           
          está
           
          frente
           
          a
           
          esas
           
          personas,
           
          debe
           
          conseguir
           
          más
           
          datos,
           
          a
           
          veces
           
          de
           
          tipo
           
          no
           
          verbal.
           
          Una
           
          posibilidad
           
          es
           
          preguntar
           
          al
           
          auditorio
           
          qué
           
          expectativas
           
          tiene
           
          de
           
          un
          a
           
          c
          onferencia
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          detecta
          r
           
          necesidades
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          m
          e
           
          ha
           
          sucedido
           
          que
           
          me
           
          contratan,
           
          me
           
          indican
           
          qué
           
          tipo
           
          de
           
          conferencia
           
          necesitan
           
          y
           
          al
           
          detecta
          r
           
          la
          s
           
          reale
          s
           
          necesidade
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          deb
          o
           
          cambia
          r
           
          e
          l
           
          libreto.
        

      

      
         

      

      
        
          Darí
          o
           
          Arizmend
          i
           
          Posada
          ,
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          noticia
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          caden
          a
           
          d
          e
           
          radi
          o
           
          Caracol
          ,
           
          que
           
          funciona
          ,
           
          entr
          e
           
          otro
          s
           
          países
          ,
           
          e
          n 
           
          Colombia
          ,
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          ,
           
          Ecuador
          ,
           
          Panamá,
           
          señala,
           
          por
           
          su
           
          parte,
           
          que
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          principales
           
          defectos
           
          que
           
          puede
           
          tener
           
          un
           
          orador
           
          e
          s
           
          “e
          l
           
          n
          o
           
          conectar
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          llegar
          ,
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          presu
          n
          tuoso
          ,
           
          e
          l
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          yoísm
          o
           
          y
           
          la
           
          agresividad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ron
          y
           
          Galdáme
          z
           
          Carías
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          E
          l
           
          Salvador
          ,
           
          manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          los
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          considerado
          s
           
          com
          o
           
          enemigos
          .
           
          “Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          n
          o
           
          ve
          n
           
          al
           
          conferencist
          a
           
          com
          o
           
          enemigo
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          derech
          o
           
          a
           
          q
          ue
           
          uno
           
          tenga
           
          que
           
          pagar
           
          entrada
           
          para
           
          ver
           
          a
           
          un
           
          enemigo,
           
          a
           
          menos
           
          que
           
          sea
           
          estratega
           
          militar
           
          y
           
          quiera
           
          enterars
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          paso
          s
           
          y
           
          plane
          s
           
          de
          l
           
          adversario
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          debe
          n
           
          ser
           
          considerado
          s
           
          com
          o
           
          amigos”
          ,
           
          subraya
          .
           
          Galdáme
          z
           
          añad
          e
           
          est
          a
           
          interesant
          e
           
          reflexión:
           
          “Supon
          g
          amo
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          ,
           
          per
          o
           
          romp
          e
           
          l
          a
           
          empatía
          ,
           
          l
          a
           
          cordialidad
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          . 
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          caso
          ,
           
          ¿d
          e
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          razón
          ?
           
          ¿D
          e
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          tene
          r
           
          toda
           
          l
          a
           
          razó
          n
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          contr
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          personalidad
          ?
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sirv
          e
           
          de
           
          nada
          .
           
          Un
          o
           
          o
           
          do
          s
           
          i
          n
          dividuos
           
          pueden
           
          tener
           
          un
           
          punto
           
          de
           
          vista
           
          diferente.
           
          Usted
           
          debe
           
          respeta
          r
           
          su
          s
           
          conceptos
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          comparta
          .
           
          Luego
          ,
           
          continú
          e
           
          hablando
           
          par
          a
           
          lo
          s
           
          3
          8
           
          restantes
          ,
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          40
          .
           
          S
          e
           
          respeta
          n
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          aislado
          s
           
          y
           
          se
           
          continú
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          rest
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          ge
          n
          te
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          y
           
          procede
          r
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          dirección
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          elementa
          l
           
          sentid
          o
           
          común”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Hug
          o
           
          Mastrodoménico
          ,
           
          tambié
          n
           
          psicólogo
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orador
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          humilde
          .
           
          “Cuand
          o
           
          est
          é
           
          tratand
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servicio
          ,
           
          co
          n
           
          honestida
          d
           
          y
           
          humildad,
           
          ca
          d
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          present
          e
           
          u
          n
           
          olvido
          ,
           
          digamos
          ,
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          palabra
          ,
           
          una
           
          fecha,
           
          una
           
          estadística,
           
          el
           
          auditorio
           
          le
           
          ayuda.
           
          El
           
          deseo
           
          de
           
          servir
           
          y
           
          la
           
          humildad
           
          son
           
          definitivo
          s
           
          y
           
          otorga
          n
           
          l
          a
           
          colaboració
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          sacerdot
          e
           
          Gonzal
          o
           
          Gallo
          ,
           
          quie
          n
           
          dict
          a
           
          conferenci
          a
          s
           
          e
          n
           
          vario
          s
           
          países
          ,
           
          indica
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          humilda
          d
           
          y
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          servici
          o
           
          so
          n
           
          claves
          .
           
          Dic
          e
           
          qu
          e
           
          “mucha
          s
           
          veces
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          siento
           
          pena
           
          e
           
          incomodidad,
           
          porque
           
          lo
           
          ponen
           
          a
           
          uno
           
          de
           
          artista
           
          cuando
           
          apenas
           
          es
           
          el
           
          pincel”.
        

      

      
         

      

      
        
          André
          s
           
          Salced
          o
           
          González
          ,
           
          quie
          n
           
          e
          s
           
          periodista
          ,
           
          presentado
          r
           
          d
          e
           
          televisión,
           
          narrado
          r
           
          deportiv
          o
           
          d
          e
           
          grande
          s
           
          medios
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          l
          a
           
          Deutsch
          e
           
          Well
          e
           
          de
           
          Alemania,
           
          locutor,
           
          administrador,
           
          conferencista,
           
          productor
           
          de
           
          televisión
           
          y
           
          columnista
           
          de
           
          prensa,
           
          manifestó
           
          enfáticamente
           
          cuando
           
          le
           
          pedimos
           
          que
           
          mencionara
           
          u
          n
           
          defect
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradores:
           
          “La
           
          arrogancia.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          defecto
           
          que
           
          no
           
          tardamos
           
          much
          o
           
          e
          n
           
          descubrir
          ,
           
          porqu
          e
           
          dicta
          r
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          revelado
          r
           
          com
          o
           
          hacer
           
          stripteas
          e
          .
           
          La
           
          arrogancia
           
          es
           
          una
           
          barriga
           
          fofa
           
          sostenida
           
          con
           
          una
           
          faja”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          máste
          r
           
          e
          n
           
          administ
          ración
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Illinois,
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          escuchad
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          fu
          e
           
          Og
           
          Mandino
          ,
           
          “po
          r
           
          s
          u
           
          clarida
          d
           
          y
           
          sencillez
          ;
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          objetiv
          o
           
          y
           
          rea
          l
           
          que
           
          transmite,
           
          y
           
          por
           
          el
           
          compromiso
           
          de
           
          acción
           
          que
           
          deja
           
          en
           
          sus
           
          escuchas”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          p
          adr
          e
           
          Gall
          o
           
          reitera
          ,
           
          un
          a
           
          y
           
          otr
          a
           
          vez
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          humilda
          d
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          elemento
           
          fundamental
           
          en
           
          la
           
          comunicación
           
          frente
           
          a
           
          grupos.
           
          Lo
           
          dice
           
          en
           
          estas
           
          palabras:
           
          “El
           
          conferenciant
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          humilda
          d
           
          par
          a
           
          vivi
          r
           
          aprendiendo
          ,
           
          par
          a
           
          evita
          r
           
          l
          a
           
          inflación
           
          del
           
          ego,
           
          para
           
          aceptar
           
          las
           
          crítica
          s
           
          y
           
          autocriticarse
          .
           
          Y
          ,
           
          sobr
          e
           
          todo
          ,
           
          par
          a
           
          acepta
          r
           
          que
           
          sól
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          instrument
          o
           
          d
          e
           
          Dios
          .
           
          M
          e
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          frecuenci
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          personas
           
          reconozca
          n
           
          alg
          o
           
          com
          o
           
          esto
          :
           
          ‘Ta
          l
           
          fras
          e
           
          suy
          a
           
          m
          e
           
          movi
          ó
           
          a
           
          cambiar
          ’
           
          o
           
          ‘Ta
          l
           
          part
          e
           
          de
           
          su
           
          intervención
           
          me
           
          ha
           
          llegado
           
          al
           
          alma’.
           
          Y
           
          u
          n
          o
           
          sab
          e
           
          qu
          e
           
          all
          í
           
          es
          a
           
          person
          a
           
          recibió
           
          más
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          uno
           
          quiso
           
          o
           
          pensó
           
          dar.
           
          Y
           
          yo
           
          también
           
          estoy
           
          seguro
           
          de
           
          que
           
          allí
           
          está
           
          Dios
           
          actuando.
           
          Es
           
          algo
           
          bien
           
          especial
           
          porque
           
          se
           
          palpa
           
          el
           
          poder
           
          fascinante
           
          de
           
          la
           
          palabr
          a
           
          y
           
          es
          a
           
          magi
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuand
          o
           
          ha
          y
           
          buen
          a
           
          semilla
          ,
           
          bue
          n
           
          sembrador
           
          y
           
          buen
           
          terreno”.
        

      

      
         

        
          ¿Cuándo
          ,
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r 
           
          e
          s
           
          u
          n 
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          no
           
          ha
           
          desarrollado
           
          carisma,
           
          ángel,
           
          como
           
          dicen
           
          las
           
          señoras.
           
          Y
           
          cuando
           
          s
          u
           
          discurs
          o
           
          e
          s
           
          vací
          o
           
          e
          n
           
          contenido
          .
           
          Ha
          y
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          parece
          n
           
          má
          s
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          una
           
          sesió
          n
           
          d
          e
           
          c
          u
          ent
          a
           
          chistes
          .
           
          N
          o
           
          l
          e
           
          da
          n
           
          profundida
          d
           
          a
           
          s
          u
           
          presentación
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
           
          no
           
          la
           
          dan
           
          porque
           
          no
           
          la
           
          tienen.
        

      

      
         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          esto
          s
           
          oradores
          ,
           
          Georg
          e
           
          Elio
          t
           
          dijo
          :
           
          “Bendit
          o
           
          se
          a
           
          e
          l
           
          hombr
          e
           
          que
          ,
           
          no
           
          teniendo
           
          nada
           
          que
           
          decir,
           
          se
           
          abstiene
           
          de
           
          demostrárnoslo
           
          con
           
          sus
           
          palabras”.
        

      

      
         

      

      
        
          Tambié
          n
           
          h
          a
          y
           
          personas
           
          demasiado
           
          eruditas
           
          quienes,
           
          con
           
          un
           
          discurso
           
          muy
           
          elevado,
           
          dejan
           
          perder
           
          al
           
          grupo.
           
          Hay
           
          que
           
          sintonizar
           
          con
           
          el
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Tení
          a
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razó
          n
           
          Alons
          o
           
          Rodrígue
          z
           
          cuand
          o
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “est
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          de
           
          entende
          r
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          plática
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          lo
          s
           
          sermones
          ;
           
          no
           
          decir
           
          lo
           
          que
           
          a
           
          él
           
          le
           
          ha
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          d
          e
           
          parece
          r
           
          má
          s
           
          doct
          o
           
          y
           
          erudito
          ,
           
          porqu
          e
           
          es
          o
           
          serí
          a
           
          predicars
          e
           
          a
           
          s
          í
           
          mismo
          ;
           
          sin
          o
           
          l
          o
           
          que
           
          ha
           
          de
           
          hacer
           
          más
           
          provecho
           
          a
           
          los
           
          oyentes”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          otro
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          incongruentes
          :
           
          piensa
          n
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          forma
          ,
           
          siente
          n
           
          d
          e
           
          otr
          a
           
          y
           
          actúan
           
          de
           
          otra.
           
          Para
           
          W.J.
           
          B
          r
          yan
          ,
           
          “orado
          r
           
          e
          s
           
          quie
          n
           
          dic
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piens
          a
           
          y
           
          sient
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          dice”
          .
           
          Ha
          y
           
          ciert
          o
           
          porcentaj
          e
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          detect
          a
           
          l
          a
           
          incongruencia
          ,
           
          la
           
          incoherencia
          .
           
          Finalmente
          ,
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          lleg
          a
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          fracasa.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          puede
           
          desarrollar
           
          carisma
           
          y
           
          ángel
           
          p
          or
           
          medio,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          de
           
          asertividad.
           
          A
           
          través
           
          del
           
          modelamiento
           
          de
           
          personas
           
          con
           
          un
           
          gran
           
          carisma,
           
          con
           
          ánge
          l
           
          y
           
          llegad
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          pued
          e
           
          obtene
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          eso
          s
           
          elementos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          modelamient
          o
           
          e
          s
           
          apropiarse
          ,
           
          imita
          r
           
          una
           
          tecnología,
           
          un
           
          conocimiento
          ,
           
          un
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          hacer
          ,
           
          un
          a
           
          técnica
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          trata
          ,
           
          es
          o
           
          sí,
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          chiste
          s
           
          s
          i
           
          otr
          o
           
          conferencist
          a
           
          exitos
          o
           
          lo
          s
           
          hace
          .
           
          Es
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          caso
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          es
           
          modelamiento
          .
           
          Mu
          y
           
          segurament
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          imit
          a
           
          eso
          s
           
          chiste
          s
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          la
           
          finura
           
          y
           
          la
           
          gracia
           
          de
           
          aqu
          e
          l
           
          a
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          lo
          s
           
          escuchó
          .
           
          Modela
          r
           
          e
          s
           
          toma
          r
           
          aquellos
           
          elementos
           
          buenos,
           
          interesantes
           
          que
           
          otra
           
          persona
           
          tiene,
           
          que
           
          lo
           
          valorizan,
           
          y
           
          hacer
           
          una
           
          adecuada
           
          transferencia
           
          a
           
          mi
           
          pensar,
           
          sentir
           
          y
           
          actuar
           
          propios,
           
          íntimos.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          l
          a
           
          pregunt
          a
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          asertividad
          ,
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          es
           
          adecua
          r
           
          m
          i
           
          comunicació
          n
           
          a
          l
           
          otro
          ,
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          escucha
          ,
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Es
           
          consegui
          r
           
          l
          a
           
          empatí
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          simpatía
          .
           
          Par
          a
           
          desarrolla
          r
           
          asertivida
          d
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          conocer
           
          alguno
          s
           
          dato
          s
           
          clave
          s
           
          y
           
          claro
          s
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          conforma
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o.
           
          Hay
           
          que
           
          pulsar
           
          al
           
          grup
          o
           
          y
           
          sintonizars
          e
           
          co
          n
           
          él
          .
           
          S
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          lectur
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          d
          e
           
          buena
           
          part
          e
           
          de
          l
           
          públic
          o
           
          y
           
          detecta
          r
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          est
          á
           
          llegand
          o
           
          asertivamente
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          un
           
          orado
          r
           
          dic
          e
           
          un
          a
           
          palabr
          a
           
          exótica
          ,
           
          rar
          a
           
          y
           
          not
          a
           
          un
          a
           
          expresió
          n
           
          d
          e
           
          extrañez
          a
           
          e
           
          n
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Procede
          r
           
          asertivament
          e
           
          e
          s
           
          entra
          r
           
          a
           
          explica
          r
           
          es
          e
           
          término.
           
          N
          o
           
          actua
          r
           
          asertivament
          e
           
          e
          s
           
          pensar
          :
           
          “¿N
          o
           
          entendieron
          ?
           
          A
           
          m
          í
           
          qu
          é
           
          m
          e
           
          importa
          .
           
          Que
           
          l
          o
           
          busque
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          diccionario”
          .
           
          M
          i
           
          obligació
          n
           
          com
          o
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          darl
          e
           
          elementos
           
          claro
          s
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Si
           
          un
           
          orador
           
          no
           
          es
           
          asertivo,
           
          pierde
           
          al
           
          grupo.
           
          He
           
          visto
           
          oradores
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          so
          n
           
          y
           
          cuand
          o
           
          dicen
          :
           
          “¿Alguie
          n 
           
          tien
          e 
           
          un
          a
           
          pregunta?”
          ,
           
          recibe
          n
           
          esta
           
          respuesta
          :
           
          “Sí
          .
           
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          hacemo
          s
           
          u
          n
           
          receso?”.
        

      

      
         

      

      
        
          Definitivamente,
           
          una
           
          persona
           
          no
           
          debe
           
          comunicar
           
          para
           
          que
           
          la
           
          admiren
           
          sino
           
          para
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          entiendan
          .
           
          Y
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ajustars
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          y
           
          a
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          e
          n
           
          que
           
          ser
          á
           
          aceptad
          a
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          conferenciante
          s
           
          que
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          utiliza
          n
           
          tod
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          términos
           
          exóticos
          ,
           
          extraños
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          logran
          ,
           
          pero
           
          negativamente.
           
          ¿Usted
           
          cómo
           
          se
           
          siente
           
          cuando
           
          alguien
           
          utiliza
           
          palabras
           
          que
           
          no
           
          entiende
          ?
           
          ¿
          O
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          idiom
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          comprende
          ?
           
          Seguramente
           
          sentir
          á
           
          molestia
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          H
          .
           
          Macka
          y
           
          reflexion
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          términos
          :
           
          “Cuand
          o
           
          leemos
          ,
           
          siempre
           
          podemo
          s
           
          volve
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          entendemos
          .
           
          E
          n
           
          cambio
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          escuch
          a
           
          un
           
          discurs
          o
           
          e
          n
           
          vivo
          ,
           
          cas
          i
           
          nunc
          a
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          levanta
          r
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          y
           
          pedirl
          e
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          que
           
          repita
           
          algo
           
          si
           
          habla
           
          muy
           
          rápido”.
        

      

      
         

      

      
        
          O
           
          s
          i
           
          utiliz
          a
           
          término
          s
           
          rebuscados
          ,
           
          ampulosos
          ,
           
          exóticos
          ,
           
          técnicos
          .
           
          La
           
          comunicació
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          clara
          .
           
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          utilic
          e
           
          u
          n
           
          términ
          o
           
          técnico
          ,
           
          explíquelo.
           
          Y
           
          comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          sencillas
          .
           
          Est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          palabra
          s
           
          so
          n
           
          comprendida
          s
           
          tanto
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          arrib
          a
           
          com
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          abajo
          .
           
          Mientra
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          términ
          o
           
          exótic
          o
           
          sól
          o
           
          es
           
          entendido
           
          por
           
          el
           
          de
           
          arriba
           
          y
           
          no
           
          por
           
          el
           
          de
           
          abajo.
           
          Me
           
          refiero
           
          a
           
          niveles
           
          educativos
           
          y
           
          culturales.
        

      

      
         

      

      
        
          “Un
          a
           
          palabr
          a
           
          rar
          a
           
          es
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          página
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          adoquí
          n
           
          levantad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          calle”,
           
          dijo
           
          W.
           
          Fernández.
           
          Y
           
          tiene
           
          toda
           
          la
           
          razón.
           
          Igual
           
          es
           
          adoquín
           
          para
           
          una
           
          página
           
          que
           
          par
          a
           
          u
          n
           
          discurso
          .
           
          Creo
          ,
           
          incluso
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          peo
          r
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          discurso
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          lecto
          r
           
          tiene
           
          la
           
          opción
           
          de
           
          detenerse
           
          y
           
          buscar
           
          significados
           
          en
           
          un
           
          diccionario.
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          quien
           
          dicta
           
          cursos
           
          Og
           
          Mandino,
           
          señala
           
          que
           
          “un
           
          orador
           
          frac
          a
          s
          a
           
          cuand
          o
           
          utiliz
          a
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          entiende”.
        

      

      
         

      

      
        
          Leopold
          o
           
          Barrionuevo
          ,
           
          d
          e
           
          Argentina
          ,
           
          l
          o
           
          apoya
          :
           
          “Insist
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          imperiosa
           
          necesidad
           
          de
           
          hablar
           
          con
           
          sencillez,
           
          en
           
          un
           
          lenguaje
           
          que
           
          nos
           
          entiendan
           
          sin
           
          dificultad.
           
          S
          i
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          carpinteros
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          d
          e
           
          los
           
          carpinteros;
           
          si
           
          hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          abogados,
           
          hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          el
           
          lenguaje
           
          de
           
          los
           
          hombre
          s
           
          d
          e
           
          leyes
          ,
           
          par
          a
           
          n
          o
           
          esta
          r
           
          explicand
          o
           
          palabra
          s
           
          sofisticada
          s
           
          o
           
          técnicas
          .
           
          Hay
           
          que
           
          adaptarse,
           
          no
           
          al
           
          nivel
           
          de
           
          los
           
          escuchas,
           
          sino
           
          al
           
          lenguaje
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          entiendan.
           
          Hay
           
          quienes
           
          se
           
          ocultan
           
          detrás
           
          de
           
          palabras
           
          difíciles
           
          para
           
          pretender
           
          demostrar
           
          que
           
          so
          n
           
          inteligentes
          .
           
          Un
          o
           
          pued
          e
           
          llega
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          elementale
          s
           
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          niveles”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          exministr
          o
           
          de
          l
           
          Interio
          r
           
          d
          e
           
          Colombi
          a
           
          y
           
          candidat
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          Presidencia
          ,
           
          H
          o
          racio
           
          Serp
          a
           
          Uribe
          ,
           
          e
          s
           
          mencionad
          o
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          oradore
          s
           
          de
          l
           
          país
          .
           
          Le
           
          preguntamo
          s
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno
          .
           
          Respondió
          :
           
          “Cuand
          o
           
          logr
          a
           
          transmiti
          r
           
          sus
           
          idea
          s
           
          co
          n
           
          sencillez
          ,
           
          transparenci
          a
           
          e
           
          inteligencia
          ,
           
          y
           
          alcanzar
          ,
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          intervención,
           
          lo
          s
           
          objetivo
          s
           
          propuesto
          s
           
          d
          e
           
          antemano
          ,
           
          com
          o
           
          motiva
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          genera
          r
           
          la
           
          reflexió
          n
           
          colectiv
          a
           
          o
           
          induci
          r
           
          a
           
          accione
          s
           
          concretas”
          .
           
          Y
           
          opin
          a
           
          tambié
          n
           
          qu
          e
           
          fracasa
           
          cuand
          o
           
          “hac
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          contrari
          o
           
          a
           
          l
          o
           
          señalad
          o
           
          antes
          .
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          n
          o
           
          concaten
          a
           
          las
           
          ideas
          ,
           
          confund
          e
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          aclar
          a
          r
           
          y
           
          desperdicia
           
          el
           
          tiempo
           
          del
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Habl
          e
           
          claro
          .
           
          Uste
          d
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          entienda
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          admiren
          .
           
          La
           
          comunicación
           
          debe
           
          ser
           
          clara.
           
          El
           
          ser
           
          humano
           
          se
           
          desespera
           
          cuando
           
          le
           
          hablan
           
          y
           
          no
           
          entiende
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          uste
          d
           
          sient
          e
           
          impaciencia
          ,
           
          desolació
          n
           
          y
           
          hasta
           
          amargura
           
          cuando
           
          le
           
          habla
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          idiom
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          comprende
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          viaj
          e
           
          internacional
          .
           
          El
           
          oyent
          e
           
          deb
          e
           
          recibi
          r
           
          mensaje
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          interpreta
          r
           
          si
          n
           
          mayo
          r
           
          esfuerzo
          .
           
          Deb
          e
           
          hacer
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          a
           
          s
          u
           
          alcanc
          e
           
          e
          n
           
          ara
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          claridad
          .
           
          U
          n
           
          términ
          o
           
          co
          m
          plicado,
           
          sofisticado
          ,
           
          e
          s
           
          entendid
          o
           
          po
          r
           
          persona
          s
           
          cultas
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          meno
          s
           
          informadas.
           
          E
          n
           
          cambio
          ,
           
          u
          n
           
          términ
          o
           
          sencill
          o
           
          e
          s
           
          comprendid
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          meno
          s
           
          informado
          s
           
          y
           
          también
           
          por
           
          los
           
          cultos.
           
          Jamás
           
          presuma
           
          que
           
          todas
           
          las
           
          personas
           
          tienen
           
          un
           
          amplio
           
          léxico.
           
          Como
           
          d
          ice
          n
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          instructore
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          entrevistado
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          países
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          utiliza
          r
           
          palabra
          s
           
          d
          e
           
          die
          z
           
          centavo
          s
           
          d
          e
           
          dóla
          r
           
          qu
          e
           
          de
           
          cinc
          o
           
          dólares
          .
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          so
          n
           
          mejore
          s
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          clara
          s
           
          y
           
          sencillas.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          mis
           
          seminarios
           
          he
           
          detectado
           
          muchas
           
          veces
           
          que
           
          quien
           
          no
           
          se
           
          expresa
           
          con
           
          clarida
          d
           
          e
          s
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          clara
          s
           
          o
           
          porqu
          e
           
          dese
          a
           
          impresiona
          r
           
          al
           
          auditorio
          ,
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          admire
          n
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          entiendan
          ,
           
          ejercici
          o
           
          qu
          e
           
          resulta
           
          realment
          e
           
          absurdo
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          poc
          o
           
          usuales
          .
           
          Reempl
          á
          cela
          s
           
          o
           
          explique
           
          cualquie
          r
           
          términ
          o
           
          complicad
          o
           
          qu
          e
           
          utilice
          .
           
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          instructor
           
          Carnegie,
           
          dice,
           
          incluso,
           
          que
           
          un
           
          expositor
           
          no
           
          debe
           
          usar
           
          términos
           
          técnicos.
           
          Además,
           
          usted
           
          debe
           
          hablar
           
          con
           
          claridad,
           
          vocalizar,
           
          hablar
           
          nítidamente.
        

      

      
         

      

      
        
          Cada
           
          vez
           
          que
           
          utilice
           
          u
          n
           
          términ
          o
           
          técnico
          ,
           
          s
          i
           
          usarl
          o
           
          e
          s
           
          estrictament
          e
           
          necesario,
           
          explíquelo
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          se
          a
           
          mixto
          .
           
          Entendemo
          s
           
          por
           
          auditori
          o
           
          mixt
          o
           
          e
          l
           
          compuest
          o
           
          po
          r
           
          persona
          s
           
          d
          e
           
          diferente
          s
           
          profesiones
          .
           
          Un
           
          odontólogo
           
          que
           
          esté
           
          hablando
           
          ante
           
          un
           
          auditorio
           
          mixto,
           
          deb
          e
           
          explica
          r
           
          todo
          s
           
          los
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          utilice
          .
           
          Incluso
          ,
           
          a
          l
           
          comienzo
          ,
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          colegas
          ,
           
          tal
           
          ve
          z
           
          l
          a
           
          mayoría
          ,
           
          qu
          e
           
          aclarar
          á
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnicos
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          el
           
          recint
          o
           
          ha
          y
           
          oyente
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          pertenece
          n
           
          a
           
          s
          u
           
          profesión
          .
           
          N
          o
           
          tendrí
          a
           
          n
          ingú
          n
           
          sentido,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          explica
          r
           
          término
          s
           
          médicos
          ,
           
          cuand
          o
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          sean
           
          médicos
          .
           
          Sobrarí
          a
           
          hacerlo
          .
           
          E
          n
           
          mi
          s
           
          seminarios
          ,
           
          cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          utiliz
          a
           
          un
           
          términ
          o
           
          poc
          o
           
          común
          ,
           
          l
          e
           
          pregunt
          o
           
          a
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          s
          u
           
          significado
          .
           
          El
           
          propi
          o
           
          orad
          o
          r
           
          s
          e
           
          sorprend
          e
           
          a
          l
           
          nota
          r
           
          que
          ,
           
          digamos
          ,
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          personas
          ,
           
          quinc
          e
           
          o
           
          má
          s
           
          dice
          n
           
          n
          o
           
          conocerlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Woodro
          w
           
          Wilson
          ,
           
          cuent
          a
           
          est
          a
           
          experiencia:
        

      

      
         

      

      
        
          “M
          i
           
          padr
          e
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          d
          e
           
          gra
          n
           
          energí
          a
           
          intelectual
          .
           
          É
          l
           
          m
          e
           
          di
          o
           
          e
          l
           
          mejor
           
          adiestramient
          o
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          tenido
          .
           
          Er
          a
           
          intolerant
          e
           
          co
          n
           
          la
           
          vaguedad,
           
          y
           
          desde
           
          que
           
          empec
          é
           
          a
           
          escribi
          r
           
          hast
          a
           
          s
          u
           
          muerte
          ,
           
          ocurrid
          a
           
          e
          n
           
          1903
          ,
           
          cuand
          o
           
          tení
          a
           
          y
          a
           
          8
          1
           
          año
          s
           
          de
           
          edad
          ,
           
          siempr
          e
           
          l
          e
           
          mostr
          é
           
          cuant
          o
           
          escribía
          .
           
          M
          e
           
          hací
          a
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alta
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          me
           
          resultaba
           
          doloroso.
           
          De
           
          vez
           
          en
           
          cuando
           
          me
           
          interrumpía
           
          y
           
          me
           
          decía:
           
          ¿Qué
           
          q
          u
          ieres
           
          deci
          r
           
          co
          n
           
          eso
          ?
           
          Y
          o
           
          l
          e
           
          explicab
          a
           
          y
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          a
          l
           
          explicarle
          ,
           
          m
          e
           
          expresab
          a
           
          co
          n
           
          más
           
          sencille
          z
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          papel
          .
           
          Pue
          s
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          pone
          s
           
          así
          ?
          --
          m
          e
           
          decí
          a
          --
          .
           
          No
           
          dispares
           
          con
           
          perdigones,
           
          que
           
          se
           
          esparcen
           
          por
           
          todo
           
          el
           
          campo.
           
          Dispara
           
          con
           
          bala,
           
          y
           
          pega
           
          a
           
          lo
           
          qu
          e
           
          tienes
           
          que
           
          decir”.
        

      

      
         

      

      
        
          Utilice
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          ejemplo
          s
           
          claro
          s
           
          y
           
          concretos
          ,
           
          qu
          e
           
          deje
          n
           
          leccione
          s
           
          y
           
          ayuden
           
          a
           
          aclarar
           
          su
           
          mensaje.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          S
          i
           
          tenemo
          s
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          durant
          e
           
          s
          u
           
          preparació
          n
           
          determin
          ó
           
          exactament
          e
           
          cuáles
           
          era
          n
           
          lo
          s
           
          mensaje
          s
           
          qu
          e
           
          querí
          a
           
          transmiti
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          audienci
          a
          ,
           
          l
          e
           
          recomendamo
          s
           
          que
           
          repita
          ,
           
          qu
          e
           
          reiter
          e
           
          lo
          s
           
          clave
          ,
           
          fundamentales
          ,
           
          centrales
          .
           
          Pued
          e
           
          hacerlo
          ,
           
          pero
           
          utilizando
           
          diferentes
           
          palabras.
           
          Diga
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          decir,
           
          dígalo
           
          y
           
          después
           
          diga
           
          qué
           
          dijo
          .
           
          Nunc
          a
           
          presum
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          entiend
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          mensaje
          s
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          so
          la
           
          mención
          . 
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          frecuencia
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          el
           
          orado
          r
           
          trabaj
          a
           
          a
           
          diari
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          años
          ,
           
          y
           
          piens
          a
           
          equivocadamente
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          comprende
          n
           
          d
          e
           
          inmediat
          o
           
          y
           
          co
          n
           
          facilida
          d
           
          su
          s
           
          planteamientos
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          no
           
          e
          s
           
          cierto
          .
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          decir
          ,
           
          explicar
          ,
           
          comentar
          ,
           
          interpreta
          r
           
          lo
          s
           
          hechos
          .
           
          E
          s
           
          su
           
          obligació
          n
           
          da
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          luce
          s
           
          posible
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          mostra
          r
           
          u
          n
           
          análisis
          ,
           
          un
           
          planteamiento,
           
          un
           
          problema
           
          desde
           
          distintos
           
          ángulos.
        

      

      
         

      

      
        
          Elimine
           
          las
           
          palabras
           
          altisonantes,
           
          de
           
          difícil
           
          comprensión.
           
          Relacion
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          que
           
          desarroll
          e
           
          co
          n
           
          cuestione
          s
           
          e
           
          interese
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Pero
          ,
           
          eso
           
          sí
          ,
           
          n
          o
           
          confund
          a
           
          clarida
          d
           
          co
          n
           
          término
          s
           
          vulgare
          s
           
          u
           
          ordinarios
          .
           
          Nunc
          a
           
          olvid
          e
           
          qu
          e
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          se
           
          para
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo,
           
          de
           
          hecho
           
          se
           
          convierte
           
          en
           
          una
           
          autoridad
           
          y
           
          siempr
          e
           
          s
          e
           
          espera
          n
           
          cierto
          s
           
          comportamiento
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          autoridades
          .
           
          Us
          e
           
          términos
           
          locales,
           
          dichos
           
          populares,
           
          pero
           
          jamás
           
          palabras
           
          ordinarias
           
          o
           
          groseras.
           
          No
           
          diga
           
          nada
           
          qu
          e
           
          desagrad
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Elimin
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          innecesario
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tiene
          ,
           
          por
           
          eje
          mplo
          ,
           
          deci
          r
           
          e
          n
           
          do
          s
           
          hora
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          podrí
          a
           
          plantea
          r
           
          e
          n
           
          media
          ?
           
          Es
          o
           
          dejémosel
          o
           
          a
           
          cierto
          s
           
          político
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          extiende
          n
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          cuenta
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          sesión
           
          est
          á
           
          siend
          o
           
          televisad
          a
           
          o
           
          so
          n
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          toma
          s
           
          o
           
          grabacione
          s
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          los
           
          periodistas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          españo
          l
           
          Fernánde
          z
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Torrient
          e
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          sobrant
          e
           
          s
          e
           
          puede
           
          dejar
           
          para
           
          que
           
          el
           
          auditorio
           
          formule
           
          sus
           
          propias
           
          reflexiones,
           
          preguntas,
           
          cuestionamientos
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qued
          e
           
          perfectament
          e
           
          clar
          o
           
          y
           
          las
           
          duda
          s
           
          s
          e
           
          resuelva
          n
           
          co
          n
           
          solve
          n
          cia.
        

      

      
         

      

      
        
          Rafae
          l
           
          Secc
          o
           
          afirma
          :
           
          “Quie
          n
           
          s
          e
           
          expres
          a
           
          co
          n
           
          mayo
          r
           
          clarida
          d
           
          y
           
          precisión
          ,
           
          es
           
          dueñ
          o
           
          d
          e
           
          recurso
          s
           
          poderoso
          s
           
          par
          a
           
          abrirs
          e
           
          camin
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          trat
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          semejantes
          .
           
          El
           
          art
          e
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          o
           
          d
          e
           
          escribi
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          art
          e
           
          d
          e
           
          persuadir”.
        

      

      
         

      

      
        
          Se
           
          aprende
           
          a
           
          hablar,
           
          haciéndolo,
           
          inte
          ntándol
          o
           
          hace
          r
           
          bien
          .
           
          L
          a
           
          práctic
          a
           
          es
           
          absolutament
          e
           
          vita
          l
           
          e
           
          irremplazable
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          repit
          o
           
          a
           
          mi
          s
           
          alumnos:
           
          “De
           
          ahora
           
          en
           
          adelante
           
          no
           
          vuelvan
           
          a
           
          decir
           
          sentados
           
          lo
           
          que
           
          puedan
           
          decir
           
          parados".
           
          A
           
          la
           
          larga,
           
          más
           
          temprano
           
          que
           
          tarde,
           
          habrán
           
          desarrollado
           
          u
          n
          a
           
          habilidad
           
          maravillosa
          ,
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          otorgar
          á
           
          ventaja
          s
           
          extraordinaria
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          competidores.
        

      

      
         

      

      
        
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          claridad
          .
           
          N
          o
           
          expong
          a
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          o
           
          do
          s
           
          idea
          s
           
          po
          r
           
          frase.
        

      

      
         

      

      
        
          Hag
          a
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          necesari
          o
           
          e
          n
           
          ara
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          claridad
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          muestre
           
          objetos
          .
           
          U
          n
           
          ve
          r
           
          eq
          u
          ivale
           
          a
           
          cien
           
          decires.
           
          En
           
          muchos
           
          países
           
          se
           
          dice,
           
          con
           
          absoluta
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          razón
          ,
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          image
          n
           
          val
          e
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          mi
          l
           
          palabras
          .
           
          L
          a
           
          mayo
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          aprendido
           
          l
          o
           
          hemo
          s
           
          adquirid
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vista.
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandino
           
          en
           
          Guatemala,
           
          nos
           
          dijo:
           
          “Las
           
          ayuda
          s
           
          so
          n
           
          u
          n
           
          respald
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          conferencista
          ,
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          protagonistas”
          .
           
          Indic
          a
           
          que
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          adecuad
          o
           
          coloca
          r
           
          demasiad
          o
           
          text
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          acetat
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          diapositiva
          ,
           
          puesto
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          tienen
           
          que
           
          hacer
           
          demasiado
           
          esfuerzo
           
          para
           
          tomar
           
          los
           
          datos
           
          que
           
           
          má
          s
           
          n
          e
          cesitan
          .
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          utilic
          e
           
          papelógraf
          o
           
          o
           
          portafolios
          ,
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          en
           
          alguno
          s
           
          países
          ,
           
          Anle
          u
           
          recomiend
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          escrib
          a
           
          o
           
          s
          e
           
          muestr
          e
           
          l
          o
           
          escrit
          o
           
          y
           
          lueg
          o
           
          se
           
          pase
           
          a
           
          una
           
          hoja
           
          en
           
          blanco,
           
          con
           
          el
           
          objeto
           
          de
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          no
           
          permanezcan
           
          distraída
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          centre
          n
           
          d
          e
           
          nuev
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          conferenciante
          .
           
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          acetato
          s
           
          o
           
          diapositivas
          ,
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          elaborado
          s
           
          po
          r
           
          persona
          s
           
          experta
          s
           
          y
           
          enfatiza
          :
           
          “Si
           
          un
          a
           
          ayud
          a
           
          e
          s
           
          deficiente
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          n
          o
           
          usarla”
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          escribi
          r
           
          poca
          s
           
          palabra
          s
           
          y
           
          en
           
          letra
          s
           
          grandes
          ,
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          se
          r
           
          leída
          s
           
          e
          n
           
          cuestió
          n
           
          d
          e
           
          segundos
          .
           
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
           
          las
           
          cinc
          o
           
          o
           
          sei
          s
           
          frase
          s
           
          colocada
          s
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          acetato
          ,
           
          s
          e
           
          recomiend
          a
           
          que
          ,
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          de
           
          l
          a
           
          primera
          ,
           
          tap
          e
           
          la
          s
           
          restantes
          .
           
          Pued
          e
           
          coloca
          r
           
          u
          n
           
          pape
          l
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          acetat
          o
           
          o
           
          debaj
          o
           
          del
           
          acetato,
           
          de
           
          tal
           
          forma
           
          que
           
          usted
           
          pueda
           
          leer lo
           
          que
           
          sigue
           
          y
           
          el
           
          grupo
           
          no.
           
          Una
           
          vez
           
          que
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          h
          a
           
          leíd
          o
           
          l
          a
           
          frase
          ,
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          apaga
          r
           
          e
          l
           
          retroproyecto
          r
           
          o
           
          e
          l
           
          proyecto
          r
           
          de
           
          filminas
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          conviert
          a
           
          e
          n
           
          distracto
          r
           
          de
          l
           
          mensaj
          e
           
          del
           
          conferencista.
           
          Si
           
          desea
           
          señalar
           
          un
           
          dibujo
           
          o
           
          un
           
          cuadro
           
          d
          e
          l
           
          acetato
          ,
           
          pued
          e
           
          coloca
          r
           
          un
           
          lápi
          z
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          punt
          a
           
          señaland
          o
           
          es
          e
           
          objeto
          .
           
          E
          l
           
          lápi
          z
           
          deb
          e
           
          descansa
          r
           
          completamente
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          acetato
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          punt
          a
           
          haci
          a
           
          e
          l
           
          objeto
          .
           
          E
          l
           
          ponerl
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          acetat
          o
           
          evita
          ,
           
          por
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          not
          e
           
          s
          i
           
          l
          e
           
          tiembl
          a
           
          l
          a
           
          mano
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          q
          u
          e
           
          est
          é
           
          nervioso.
        

      

      
         

      

      
        
          Anle
          u
           
          enfatiz
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          so
          n
           
          mu
          y
           
          importantes
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          debe
          n
           
          reemplazar
           
          a
          l
           
          conferencista
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          llama
          n
           
          ayudas
          .
           
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          Galdáme
          z
           
          manifiest
          a
           
          que
           
          “ha
          y
           
          quiene
          s
           
          usa
          n
           
          ayuda
          s
           
          y
           
          ayudas
          ,
           
          par
          a
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          zon
          a
           
          cómoda
          .
           
          Existen
           
          exposi
          tore
          s
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          ayudas
          ,
           
          lo
          s
           
          audiovisuales
          ,
           
          le
          s
           
          salvará
          n
           
          la
           
          conferencia
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          perde
          r
           
          importancia
           
          frente
           
          a
           
          sus
           
          propias
           
          ayudas”.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          u
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          comprendid
          o
           
          d
          e
           
          inmediato
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          oyente
          s
           
          no
           
          pu
          e
           
          de
          n
           
          hace
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          lectores
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          repeti
          r
           
          l
          a
           
          lectur
          a
           
          cuanta
          s
           
          vece
          s
           
          sea
           
          necesario,
           
          hasta
           
          entender,
           
          digerir
           
          el
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Fernánde
          z
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Torriente
          ,
           
          d
          e
           
          España
          ,
           
          dic
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          completament
          e
           
          cierto:
           
          u
          n
           
          estil
          o
           
          e
          s
           
          clar
          o
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          pensamient
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          emit
          e
           
          penetr
          a
           
          si
          n
           
          esfuerz
          o
           
          e
          n
           
          la
           
          ment
          e
           
          de
          l
           
          receptor.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlved
          a
           
          precis
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          domina
          r
           
          completament
          e
           
          el
           
          tema
          .
           
          Sól
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          .
           
          Nunc
          a
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          escog
          e
           
          a
          l
           
          orador
          .
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          orador
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          escog
          e
           
          e
          l
           
          discurso.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Bernardo
           
          Hoyos
          ,
           
          quie
          n
           
          h
          a
           
          trabajad
          o
           
          com
          o
           
          locuto
          r
           
          par
          a
           
          la
           
          BB
          C
           
          d
          e
           
          Londres
          ,
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno
          .
           
          Respondió
          :
           
          “Cuand
          o
           
          un
          o
           
          sab
          e
           
          que
           
          dic
          e
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          y
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          capa
          z
           
          d
          e
           
          convence
          r
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          estilo
          ,
           
          n
          o
           
          uno
           
          grandilocuente
          ,
           
          sin
          o
           
          sencill
          o
           
          y
           
          sobrio”.
        

      

      
         

        
          Antoni
          o
           
          Paness
          o
           
          Robledo
          ,
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          hombre
          s
           
          má
          s
           
          culto
          s
           
          d
          e
           
          Colombia
          ,
           
          enfatiza:
           
          “L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          sep
          a
           
          maneja
          r
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          exposició
          n
           
          se
          a
           
          clar
          a
           
          y
           
          que
           
          entregu
          e
           
          co
          n
           
          sencille
          z
           
          su
          s
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vista”
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales,
           
          conferencist
          a
           
          e
          n
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          países
          ,
           
          recalca
          :
           
          “Un
          a
           
          gra
          n
           
          cualida
          d
           
          e
          s
           
          la
           
          facilida
          d
           
          d
          e
           
          expresión
          ,
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          palabra
          s
           
          sencillas
          ,
           
          simples
          ,
           
          fáciles
          ,
           
          sin
           
          término
          s
           
          rebuscados
          ,
           
          altisonante
          s
           
          o
           
          académicos”.
        

        
          Y
           
          teng
          a
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          ideas
          .
           
          Un
          a
           
          ide
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          clara
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          idea
          .
           
          Y
           
          una
           
          palabr
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          clara
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          palabra
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          dicen
          :
           
          “Esta
           
          mañan
          a
           
          m
          e
           
          desayun
          é
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          vas
          o
           
          d
          e
           
          líquid
          o
           
          perlátic
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          consort
          e
           
          de
          l
           
          toro”
          ,
           
          en
           
          ve
          z
           
          d
          e
           
          decir
          :
           
          leche.
        

      

    

    
      
         

         

        
          RON
          Y
           
          GALDÁME
          Z
           
          CARIAS
        

         

        
          E
          s
           
          instructo
          r
           
          e
          n
           
          vario
          s
           
          tema
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          .
           
          Tra
          baja,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          e
          n 
           
          E
          l
           
          Salvado
          r
           
          y
           
          Guatemala.
        

         

         

         

         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concept
          o
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          se
           
          ha
           
          ganado
           
          el
           
          derecho
           
          a
           
          hablar
           
          del
           
          tema
           
          que
           
          desarrolla.
           
          Es
           
          importante
           
          adorar
           
          el
           
          tema
           
          del
           
          que
           
          se
           
          va
           
          a
           
          hablar.
           
          Hay
           
          que
           
          querer
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          o
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          menos,
           
          verl
          e
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          positivos
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          tambié
          n
           
          result
          a
           
          bueno
           
          cuand
          o
           
          piens
          a
           
          e
          n
           
          beneficia
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o
           
          realment
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          de
           
          ayudar
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          esto
          s
           
          punto
          s
           
          so
          n
           
          clave
          s
           
          y
           
          qu
          e
           
          debería
          n
           
          se
          r
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          de
           
          c
          ualquier
           
          orador
           
          profesional.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          fracas
          a
           
          u
          n
           
          conferencista
          ,
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          u
          n
           
          expositor?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          que
           
          la
           
          persona
           
          hable
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          domina.
           
          Pero
           
          también
           
          es
           
          posible
           
          que
           
          un
           
          día
           
          tenga
           
          que
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          sea
           
          de
           
          su
           
          dominio.
           
          En
           
          ese
           
          caso
           
          lo
           
          qu
          e
           
          d
          eb
          e
           
          evita
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          fracaso
          .
           
          Un
          a
           
          posibilida
          d
           
          e
          s
           
          enfocarse
          ,
           
          encontra
          r
           
          lo
          s
           
          temas,
            
          los
           
          aspectos
           
          positivos
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          hablar.
           
          Debe
           
          hallar
           
          los
           
          puntos
           
          claves
           
          que
           
          lo
           
          hagan,
           
          de
           
          alguna
           
          forma,
           
          proyectar
           
          positivismo
           
          en
           
          torno
           
          a
           
          lo
           
          que
           
          está
           
          hablando.
           
          Encontrar
           
          lo
           
          nega
          tiv
          o
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          cualquiera
          ,
           
          per
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          profesiona
          l
           
          busc
          a
           
          las
           
          cosa
          s
           
          positiva
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          dic
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          gust
          e
           
          de
          l
           
          todo.
           
          El
           
          presidente
           
          de
           
          una
           
          empresa
           
          puede
           
          determinar
           
          que
           
          cierta
           
          persona
           
          hable
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          puede
           
          no 
           
          gustarle.
           
          Por
           
          es
          o
           
          deb
          e
           
          busca
          r
           
          l
          o
           
          positivo
          ,
           
          puest
          o
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          todas
           
          formas
          ,
           
          v
          a
           
          a
           
          proyecta
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          siente
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          enfoc
          a
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          positiv
          o
           
          y
           
          lo
           
          proyecta
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          rechazar
          á
           
          y
          ,
           
          entonces
          ,
           
          evitar
          á
           
          e
          l
           
          fracaso.
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          sensa
          c
          ió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          sac
          ó
           
          alg
          o
           
          buen
          o
           
          d
          e
           
          esa
           
          intervención,
           
          lo
           
          cual
           
          depende,
           
          casi
           
          totalmente,
           
          del
           
          expositor.
           
          Siempre
           
          hay
           
          que
           
          dar
           
          beneficios
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          d
          a
           
          beneficios
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          aceptará
          .
           
          Deb
          o
           
          decir
          ,
           
          po
          r
           
          otra
           
          parte,
           
          que
           
          el
           
          conferencista
           
          no
           
          busca
           
          lucirse,
           
          sino
           
          servi
           
          r
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación.
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vanida
          d
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          grande
          ,
           
          o
           
          muy
           
          bonito
          ,
           
          o
           
          mu
          y
           
          inteligente
          .
           
          Uste
          d
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          senti
          r
           
          mu
          y
           
          grande
          ,
           
          per
          o
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          que,
           
          justamente
          ,
           
          po
          r
           
          es
          a
           
          razó
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          baj
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          golpe
          .
           
          E
          s
           
          imperio
          so
           
          otorga
          r
           
          beneficios
          ,
           
          ayuda
          ,
           
          par
          a
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          habilida
          d
           
          y
           
          humildad.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          ella
          s
           
          misma
          s
           
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio,
           
          e
          n
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          este
           
          particular?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Aqu
          í
           
          p
          ued
          e
           
          radica
          r
           
          l
          a
           
          eficaci
          a
           
          o
           
          ineficaci
          a
           
          de
          l
           
          conferenciante
          .
           
          Quie
          n
           
          se
            
          concentr
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          forma
          ,
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          perdiend
          o
           
          l
          o
           
          realment
          e
           
          importante
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          el
           
          fond
          o
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          e
          l
           
          objetivo
          .
           
          L
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          fond
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          forma
          .
           
          Cuand
          o
           
          una
           
          persona
           
          ama
           
          lo
           
          que
           
          está
           
          habl
           
          ando
          ,
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          derecho
          ,
           
          cuando
           
          tien
          e
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          mano
          s
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          disfruta
          ,
           
          s
          e
           
          olvid
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          aspecto
          s
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          y
          ,
           
          en
           
          realidad
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          mir
          a
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          ,
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          mirand
          o
           
          a
           
          la
           
          pared
           
          o
           
          al
           
          piso,
           
          esporádicamen
          t
          e.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          s
          e
           
          embelesa
          n
           
          cuand
          o
           
          alguie
          n
           
          le
          s
           
          proporcion
          a
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conocían.
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          gord
          o
           
          o
           
          feo
          ,
           
          per
          o
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          l
          o
           
          perdona
          n
           
          todo
          ,
           
          siempr
          e
           
          y
           
          cuando
           
          usted
           
          dé
           
          lo
           
          que
           
          ellos
           
          esperaban
           
          y
           
          necesitaban
           
          como
           
          grupo.
           
          Es
           
          decir,
           
          cuando
           
          da
           
          beneficios
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          y
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          honestidad
          ,
           
          con
           
          sinceridad,
           
          con
           
          deseos
           
          de
           
          enseñar
           
          y
           
          no
           
          de
           
          lucirse,
           
          le
           
          va
           
          mejor.
           
          Las
           
          personas
           
          perciben
          ,
           
          capta
          n
           
          e
          l
           
          entusiasmo
          ,
           
          l
          a
           
          fe
          ,
           
          l
          a
           
          pasió
          n
           
          de
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          s
          u
           
          dese
          o
           
          de
           
          servir.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          palabras
           
          q
          ue
           
          nacen
           
          del
           
          corazón
           
          y
           
          que
           
          están
           
          bien
           
          hiladas
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          inteligencia
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          y
          a
           
          está
          n
           
          aburrido
          s
           
          d
          e
           
          escucha
          r
           
          palabras
           
          rimbombantes
          ,
           
          sofisticadas
          ,
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quiere
          n
           
          oí
          r
           
          e
          s
           
          a
           
          gent
          e
           
          natural
          ;
           
          gent
          e
           
          que
           
          comunic
          a
           
          idea
          s
           
          humanas
          ;
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          quiere
          n
           
          m
          á
          s
           
          plástic
          o
           
          sino
           
          naturalidad.
           
          El
           
          conferencista
           
          debe
           
          hablar
           
          de
           
          temas
           
          que
           
          llamen
           
          la
           
          atención,
           
          que
           
          enseñen
          ,
           
          qu
          e
           
          interesen
          .
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          da
          n
           
          s
          u
           
          tiemp
          o
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          obtene
          r
           
          alg
          o
           
          que
           
          necesitan,
           
          para
           
          obtener
           
          un
           
          beneficio,
           
          para
           
          obtener
           
          una
           
          ganancia
           
          por
           
          su
           
          inversió
          n
          .
           
          La
          s
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          salone
          s
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          necesitan
          ,
           
          desea
          n
           
          llevars
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          les
           
          sirva
           
          para
           
          su
           
          vida
           
          personal
           
          o
           
          profesional.
           
          Esto
           
          si
           
          que
           
          lo
           
          agradecen.
           
          Queremos
           
          recibi
          r
           
          enseñanza
          s
           
          y
           
          recibirla
          s
           
          co
          n
           
          cariño
          ,
           
          co
          n
           
          entrega
          ,
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          form
          a
           
          posible.
           
          E
          s
           
          imper
          ioso
           
          determinar
           
          qué
           
          necesita
           
          el
           
          grupo
           
          y
           
          dárselo.
           
          No
           
          hable
           
          genialidades
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          interese
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          satisface
          r
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          nos
           
          escuchan.
           
          Una
           
          persona
           
          debe
           
          salir
           
          del
           
          salón
           
          mucho
           
          mejor
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          entró.
           
          Cuando
           
          est
          o
           
          ocurre
          ,
           
          signific
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          cumpli
          ó
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          trabajo
          . 
           
          Sab
          e
           
          qu
          é
           
          dese
          a
           
          el
           
          auditorio
          ,
           
          qu
          é
           
          necesita
          ,
           
          qu
          é
           
          quier
          e
           
          y
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          proporcionarlo
          ,
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          tiene
           
          sentido
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          averigua
          r
           
          qu
          é
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          auditori
          o
           
          s
          e
           
          tiene
          ,
           
          qu
          é
           
          piens
          a
           
          esa
           
          gente
          ,
           
          qu
          e
           
          carrera
          s
           
          o
           
          profesione
          s
           
          tiene
          n
          ,
           
          qué
           
          puntos
           
          clave
           
          llegaron
           
          a
           
          buscar,
           
          qué
           
          estatu
          s
           
          tienen
          ,
           
          qu
          é
           
          nive
          l
           
          tienen
          ,
           
          qu
          é
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          trabaj
          o
           
          realizan
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          averigua
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          cosas
          , 
           
          pued
          e
           
          logra
          r
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          acord
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          logra
          r
           
          una
           
          sintonía
           
          y
           
          una
           
          empatía
           
          que
           
          permita
           
          que
           
          ese
           
          gru
          p
          o
           
          l
          o
           
          recib
          a
           
          com
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          verdadero
           
          amigo
          .
           
          U
          n
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          esto
          s
           
          elementos
          ,
           
          estar
          á
           
          habland
          o
           
          por
           
          hablar
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          narrado
          r
           
          cualquiera
          ,
           
          si
          n
           
          ningun
          a
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          pasión.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          pued
          e
           
          formula
          r
           
          uste
          d
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual?
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          contact
          o
           
          v
          isua
          l
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          e
          s
           
          importantísimo
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          fuent
          e
           
          de
           
          comunicació
          n
           
          mu
          y
           
          poderos
          a
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          y
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          hay
           
          alguno
          s
           
          profesore
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          a
           
          su
          s
           
          inexperto
          s
           
          alumnos
          :
           
          “Imagínens
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          del
           
          auditorio
           
          tienen
           
          cabeza
           
          de
           
          calabaza;
           
          o
          lvídense
           
          de
           
          que
           
          son
           
          seres
           
          humanos,
           
          para
           
          que
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          n
          o
           
          s
          e
           
          ponga
          n
           
          nerviosos”
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          absurdo
          .
           
          E
          l
           
          problem
          a
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          uno
          s
           
          minutos
           
          después
          ,
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          comienz
          a
           
          a
           
          observa
          r
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          calabaza
          s
           
          sonríen
          ,
           
          o
           
          que
           
          hace
          n
           
          mal
          a
           
          cara
          ,
           
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          burlan
          ,
           
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          gestos
          ,
           
          o
           
          q
          u
          e
           
          muestra
          n
           
          desconcierto.
           
          U
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          a
           
          sere
          s
           
          humanos
          .
           
          Mediant
          e
           
          e
          l
           
          contacto
           
          visual,
           
          la
           
          persona
           
          que
           
          habla
           
          mantiene
           
          concentrado
           
          al
           
          grupo
           
          y
           
          puede
           
          intuir
           
          qué
           
          está
           
          pasand
          o
           
          co
          n
           
          esa
          s
           
          personas
          .
           
          Lo
          s
           
          miembro
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          envía
          n
           
          mensaje
          s
           
          q
          ue
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          notarí
          a
           
          s
          i
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          s
          e
           
          dedic
          a
           
          a
           
          observa
          r
           
          e
          l
           
          techo,
           
          el
           
          suelo
           
          o
           
          por
           
          la
           
          ventana.
           
          Hay
           
          que
           
          mirar
           
          a
           
          los
           
          ojos
           
          de
           
          las
           
          personas.
           
          A
           
          propósito
           
          de
           
          contracto
           
          visual,
           
          lo
           
          ideal
           
          es
           
          mirar
           
          a
           
          quien
           
          mejor
           
          lo
           
          mire
           
          a
           
          usted.
           
          Por
           
          ejemplo,
           
          a
           
          qu
          ie
          n
           
          sonríe
          ,
           
          a
           
          quie
          n
           
          tom
          a
           
          nota
          ,
           
          a
           
          quie
          n
           
          aprueb
          a
           
          co
          n
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabeza
          .
           
          Ese
           
          tipo
           
          de
           
          señales
           
          pueden
           
          indicarle
           
          que
           
          va
           
          por
           
          buen
           
          camino.
           
          Señales
           
          contrarias
           
          podría
          n
           
          reflejarle
          ,
           
          com
          o
           
          decimo
          s
           
          e
          n
           
          Guatemala
          ,
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          pur
          a
           
          paja
          .
           
          El
           
          contacto
           
          debe
           
          ser
           
          con
           t
          oda
          s
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          po
          r
           
          milésima
          s
           
          d
          e
           
          segundo
          .
           
          E
          l
           
          contacto
           
          visual
           
          es
           
          su
           
          posibilidad
           
          de
           
          retroalimentación
           
          y
           
          no
           
          se
           
          puede
           
          desaprovechar.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          disminui
          r
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          primeros
           
          segundos?
        

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          esta
          r
           
          preparad
          o
           
          y
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          suficient
          e
           
          par
          a
           
          desarrolla
          r
           
          el
           
          tema
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          poder
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          no
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          segurida
          d
           
          y
           
          confianz
          a
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          porta
           
          informació
          n
           
          y
           
          dominio
          .
           
          S
          u
           
          comunicació
          n
           
          n
          o
           
          tendrí
          a
           
          fuerza,
           
          proyección,
           
          y
           
          lucirá
           
          mediocre.
           
          Un
           
          profesional
           
          que
           
          habla
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo,
           
          siempre
           
          está
           
          bien
           
          preparado
          .
           
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          se
          r
           
          natural
          .
           
          E
          l
           
          inici
          o
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          bien
           
          preparad
          o
           
          y
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          capta
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          uste
          d
           
          mismo
           
          y
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          procura
          r
           
          e
          l
           
          disfrut
          e
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          conferencias
          .
           
          Otr
          a
           
          recomendació
          n
           
          qu
          e
           
          me
           
          parece
           
          fundamental
           
          es
           
          que
           
          no
           
          debe
           
          tratar
           
          de
           
          parecer
           
          un
           
          genio,
           
          no
           
          debe
           
          ser
           
          prepotente,
           
          ni
           
          demasiado
           
          inteligente.
           
          No
           
          sea
           
          presumido,
           
          puesto
           
          que
           
          alguien
           
          así
           
          es
           
          rechazado
           
          por
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          má
          s
           
          inteligente
          s
           
          qu
          e
           
          los
           
          conferencista
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          imperios
          o
           
          valorarlo
          s
           
          y
           
          respetarlos.
        

      

      
         

      

      
        
          Transmit
          a 
           
          l
          o
           
          buen
          o
           
          qu
          e
           
          tiene
          ,
           
          co
          n
           
          sencillez
          ,
           
          si
          n
           
          pretende
          r
           
          parece
          r
           
          u
          n
           
          genio
          .
           
          Sin
           
          presumir.
           
          Hay
           
          que
           
          establecer
           
          sintonía
           
          con
           
          el
           
          grupo
           
          y
           
          no
           
          pensar
           
          que
           
          usted
           
          es
           
          muy
           
          inteligent
          e
           
          y
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          mu
          y
           
          brutos
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          sintoní
          a
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          parec
          e
           
          deci
          r
           
          que
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          máxim
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          so
          n
           
          mediocres
          ;
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          u
          n
           
          enorm
          e
           
          éxit
          o
           
          y
           
          ello
          s
           
          son
           
          fracasados
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          caerl
          e
           
          ma
          l
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          est
          o
           
          ocurr
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          es
           
          presumido
          .
           
          Uste
          d
           
          realment
          e
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          genio
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          parece
          r
           
          presumido
           
          a
          l
           
          comunica
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          sencille
          z
           
          y
           
          da
          r
           
          benefici
          o
           
          co
          n
           
          su
           
          comunicación
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          prepotenci
          a
           
          romp
          e
           
          l
          a
           
          empatía.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           sobr
          e
           
          otr
          o
           
          tem
          a
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          com
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          expresión
           
          corporal?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          valiosísima
          .
           
          Un
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          de
          l
           
          rostro,
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          de
          l
           
          cuerpo
          ,
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          fuerza
          ,
           
          con
           
          seguridad
          ,
           
          co
          n
           
          ímpetu
          ,
           
          co
          n
           
          entu
          s
          iasmo,
           
          si
           
          deseamos
           
          que
           
          el
           
          auditorio
           
          atienda
           
          y
           
          hast
          a
           
          vibre.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          con
           
          entusiasmo
          ,
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          le
           
          surg
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal?
        

         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          automático
          .
           
          Quie
          n
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          ímpet
          u
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          adecuad
          a
           
          y
           
          coherente
           
          expresión
           
          corporal.
           
          Es
           
          necesario
           
          hablar
           
          de
           
          algo
           
          que
           
          realmente
           
          nos
           
          apasiona.
           
          Pregúntal
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          madr
          e
           
          cóm
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          rostr
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          hij
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          describi
          r
           
          co
          n
           
          la
           
          alegrí
          a
           
          má
          s
           
          lind
          a
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          ro
          stro
           
          se
           
          haya
           
          visto
           
          jamás.
           
          Pregúntale
           
          a
           
          una
           
          madre
           
          cóm
          o
           
          fu
          e
           
          s
          u
           
          hij
          o
           
          cuand
          o
           
          comenz
          ó
           
          a
           
          da
          r
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          paso
          s
           
          y
           
          l
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          brilla
          r
           
          los
           
          ojos
          .
           
          S
          e
           
          podr
          á
           
          ve
          r
           
          un
          a
           
          ternur
          a
           
          increíble.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          aprende
          n
           
          lo
          s
           
          discurso
          s
           
          d
          e
           
          memoria
          .
           
          Per
          o
           
          pued
          e
           
          pasa
          r
           
          que
           
          alguie
          n
           
          l
          o
           
          aprend
          e
           
          d
          e
           
          memoria
          ,
           
          v
          a
           
          a
           
          h
          a
           
          habla
          r
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          a
           
          u
          n
           
          párrafo
          .
           
          ¿Cuáles
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          memorizació
          n
           
          d
          e
           
          discurso
          s
           
          completos?
        

         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          grabars
          e
           
          nad
          a
           
          d
          e
           
          memoria
          .
           
          Es
          o 
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          conveniente
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          debe
           
          tene
          r
           
          clar
          o
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          o
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          qu
          e
           
          narrará
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          debe
           
          estar
           
          bien
           
          claro
           
          son
           
          los
           
          puntos
           
          fundamentales
           
          que
           
          va
           
          a
           
          desarrollar.
           
          Al
           
          ver
           
          los
           
          puntos
           
          clave,
           
          salen
           
          las
           
          palabras,
           
          cuando
           
          la
           
          persona
           
          está
           
          preparada
           
          y
           
          habla
           
          de
           
          un
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          dominio
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          anota
          r
           
          eso
          s
           
          punto
          s
           
          clave
          ,
           
          es
          o
          s
           
          temas
          ,
           
          eso
          s
           
          subtemas,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          tarjeta
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          papel
          .
           
          Es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          guía
          .
           
          Quie
          n
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conoce,
           
          proyect
          a 
           
          inseguridad.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          d
          e
           
          oradore
          s
           
          l
          o
           
          invita
          n
           
          a
           
          escucharlos
          ?
           
          ¿Qué
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          l
          e
           
          gustan?
        

         

      

      
        
          --
          Me
           
          agradan
           
          much
          o
           
          lo
          s
           
          periodista
          s
           
          porque
          ,
           
          normalmente
          ,
           
          tiene
          n 
           
          habilida
          d
           
          para
           
          comunicar
          .
           
          Tambié
          n
           
          m
          e
           
          agrada
          n
           
          lo
          s
           
          investigadore
          s
           
          porqu
          e
           
          trabaja
          n
           
          con
           
          evidencias,
           
          aportan
           
          evidencias
           
          al
           
          auditorio,
           
          aportan
           
          pruebas
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dicen.
           
          Me
           
          gust
          a
           
          muchisim
          o
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          qu
          e
           
          compart
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          co
          n
           
          afá
          n
           
          de
           
          mejora
          r
           
          e
          l
           
          mundo
          ,
           
          d
          e
           
          da
          r
           
          informació
          n
           
          qu
          e
           
          permit
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          progres
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          está
           
          dand
          o
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          planet
          a
           
          se
          a
           
          mejor
          .
           
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          naturale
          s
           
          y
           
          las
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          comunica
          n
           
          sobr
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          ha
          n
           
          investigado.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          respond
          e
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          conferencista
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          las
           
          reaccione
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          directament
          e
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          calida
          d
           
          de
          l
           
          expositor
           
          y
           
          l
          a
           
          calida
          d
           
          de
          l
           
          tema?
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          --
          Totalmente.
           
          Ideal
           
          que
           
          se
           
          trate
           
          de
           
          una
           
          conferencia
           
          interactiva,
           
          co
          n
           
          participación
            
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          o
           
          necesit
          a
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          y
           
          es
           
          imperios
          o
           
          entra
          r
           
          a
           
          satisfacerlo
          .
           
          A
          l
           
          conoce
          r
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          de
          l
           
          grupo
          ,
           
          inclus
          o
           
          una
           
          conferenci
          a
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          modificada
          ,
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          virad
          a
           
          par
          a
           
          satisface
          r
           
          esas
           
          n
          ecesidade
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          O
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          enfatiza
          r
           
          y
           
          revesti
          r
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          fuerz
          a
           
          ciertos
           
          aspecto
          s
           
          qu
          e
           
          estaba
          n
           
          preparado
          s
           
          y
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          cuale
          s
           
          insist
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o 
           
          e
          n
           
          sus
           
          respuesta
          s
           
          o
           
          comentarios
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          u
          n
           
          miembr
          o
           
          de
          l
           
          auditorio
           
          participa
          ,
           
          tambié
          n
           
          est
          á
           
          dand
          o
           
          informació
          n
           
          y
           
          orientacione
          s
           
          a
           
          su
          s
           
          compañeros
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          importante
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          saberl
          o
           
          todo
          .
           
          Un
          o
           
          pued
          e
           
          aprende
          r
           
          de
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          se
          a
           
          e
          l
           
          conferencista
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          respeta
          r
           
          a
           
          los
           
          demá
          s
           
          y
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          su
          s
           
          opiniones
          .
           
          O
          ,
           
          po
          r
           
          lo
           
          menos,
           
          hay
           
          que
           
          valorarlas.
           
          Siempr
          e
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          mantene
          r
           
          l
          a
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Pued
          e
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          comparta
           
          un
          a
           
          información
          ,
           
          un
          a
           
          teoría
          ,
           
          u
          n
           
          hecho
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          mínim
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          respetar
           
          esa
          s
           
          posicione
          s
           
          contrarias
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          aprende
          r
           
          a
           
          escuchar
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          fácil
          ,
           
          pero
           
          realmente
           
          es
           
          importante.
           
          Uno
           
          no
           
          lo
           
          sabe
           
          todo
           
          y
           
          debe
           
          ser
           
          humilde.
           
          Hay
           
          que
           
          aprender
           
          a
           
          diario
           
          y
           
          muchas
           
          enseñanzas
           
          provienen
           
          de
           
          quienes
           
          nos
           
          escuchan
           
          en
           
          los
           
          salone
          s
           
          d
          e
           
          conferencias
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          par
          a
           
          a
          l
           
          frent
          e
           
          par
          a
           
          discuti
          r
           
          todo
           
          o
           
          par
          a
           
          impo
          n
          er
           
          sus
           
          puntos
           
          de
           
          vista.
           
          En
           
          mi
           
          opinión,
           
          no
           
          existe
           
          la
           
          verdad
           
          absoluta.
           
          Un
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          .
           
          Veámosl
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          modo:
           
           
          supongamo
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          ,
           
          per
          o
           
          romp
          e
           
          l
          a
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          En
           
          es
          e
           
          caso
          ,
           
          ¿d
          e
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          razón
          ?
           
          ¿D
          e
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          tene
          r
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razó
          n
           
          s
          i
           
          el
           
          auditori
          o
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          contr
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          personalidad
          ?
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sirv
          e
           
          d
          e
           
          nada
          .
           
          N
          o
           
          sirve.
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          pierd
          e
           
          l
          a
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          quitand
          o
           
          un
          a
           
          pat
          a
           
          al
           
          trípod
          e
           
          y
           
          s
          e
           
          cae
          .
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          genio
          ,
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          ,
           
          per
          o
           
          d
          e
           
          qué
           
          sirv
          e
           
          est
          o
           
          s
          i
           
          ca
          e
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          patad
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          espinilla
          ,
           
          com
          o
           
          decimo
          s
           
          aqu
          í
           
          en
           
           
          Guatemala
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          luci
          r
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          impone
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          respeta
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          piensan
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          conveniente
          ,
           
          com
          o
           
          qued
          a
           
          visto
          .
           
          Digamo
          s
           
          que
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          mader
          a
           
          d
          e
           
          líde
          r
           
          s
          i
           
          siempr
          e
           
          quier
          e
           
          posee
          r
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          .
           
          Un
           
          individuo
           
          puede
           
          tener
           
          un
           
          punto
           
          de
           
          vista
           
          diferente.
           
          Uno
           
          puede
           
          decir
           
          que
           
          lo
           
          respeta,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          comparte
          ,
           
          y
           
          sigu
          e
           
          habland
          o
           
          par
          a
           
          la
          s
           
          otra
          s
           
          3
          9
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          hacen
           
          parte
           
          d
          el
           
          grupo
           
          de
           
          40.
           
          Se
           
          respeta
           
          un
           
          punto
           
          de
           
          vista
           
          aislado
           
          y
           
          se
           
          continua
           
          con
           
          el
           
          rest
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          y
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          e
          n
           
          señal
          a
           
          e
          l
           
          sentido
           
          común.
        

      

      
         

        
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          tiene
          n
           
          temor?
        

         

      

      
        
          --
          Puede
           
          ser
           
          p
          o
          r
           
          la
          s
           
          duda
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          tema
          .
           
          Es
          e
           
          temo
          r
           
          desaparec
          e
           
          cuando
           
          la
           
          persona
           
          gana
           
          confianza
           
          y
           
          seguridad
           
          en
           
          sí
           
          misma,
           
          lo
           
          cual
           
          puede
           
          surgir
           
          por
           
          la
           
          preparación
           
          y
           
          el
           
          dominio
           
          del
           
          tema.
           
          Es
           
          por
           
          eso
           
          que
           
          uno
           
          debe
           
          hablar
           
          de
           
          temas
           
          en
           
          los
           
          cuale
          s
           
          s
          e
           
          hay
          a
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          d
          e
           
          hacerlo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          ganars
          e
           
          e
          l
           
          derecho,
           
          encontra
          r
           
          e
          l
           
          lad
          o
           
          buen
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          contar
          ,
           
          esta
          r
           
          preparados
          .
           
          N
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          los
           
          nervio
          s
           
          desaparezca
          n
           
          de
          l
           
          todo
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          senti
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          estómag
          o
           
          mariposas
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          murciélagos
          .
           
          Lo
          s
           
          temore
          s
           
          n
          o
           
          desa
          p
          arecen
           
          por
           
          obra
           
          y
           
          gracia
           
          del
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Espíritu
           
          Santo,
           
          pero
           
          con
           
          la
           
          preparación
           
          y
           
          la
           
          práctica
           
          cada
           
          vez
           
          se
           
          estará
           
          más
           
          tranquilo
          .
           
          Un
          o
           
          est
          á
           
          viv
          o
           
          y
           
          sient
          e
           
          nervios
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          fresc
          o
           
          com
          o
           
          una
           
          lechuga
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          trabaja
          r
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          temore
          s
           
          disminuyan
          .
           
          E
          l
           
          temo
          r
           
          pued
          e
           
          ser
           
          dominado
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          se
          a
           
          eliminad
          o
           
          de
          l
           
          todo.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          persona
          ,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          practica
          ,
           
          má
          s
           
          confianz
          a
           
          gana?
        

         

      

      
        
          --
          Totalment
          e
           
          cierto
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          actitu
          d
           
          positiv
          a
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          ret
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          en
           
          público.
           
          Hay
           
          que
           
          querer
           
          hacerlo
           
          y
           
          hacerlo
           
          bien.
           
          H
          ay
           
          que
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          conoce
          .
           
          S
          i
           
          tien
          e
           
          conocimiento
          ,
           
          s
          i
           
          sab
          e
           
          cóm
          o
           
          desarrollar
          á
           
          l
          a
           
          conferencia
          ,
           
          s
          i
           
          domina
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          l
          o
           
          demá
          s
           
          e
          s
           
          afina
          r
           
          l
          a
           
          punterí
          a
           
          co
          n
           
          alguno
          s
           
          detalles
          .
           
          S
          e
           
          necesit
          a
           
          mucha
           
          práctic
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          habilidad
          .
           
          Y
           
          es
          a
           
          práctic
          a
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          eficiente
          ,
           
          es
           
          decir,
           
          debe
           
          servi
          r
           
          par
          a
           
          mejora
          r
           
          cad
          a
           
          día
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          retroalimentarse
          ,
           
          pensa
          r
           
          cóm
          o
           
          no
          s
           
          fue
           
          en
           
          esa
           
          presentación,
           
          qué
           
          podemos
           
          mejorar,
           
          etc.
           
          Uno
           
          puede
           
          preguntarle
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          qu
          é
           
          l
          e
           
          gustó
          ,
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          gustó
          ,
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          mejorar
          .
           
          A
          l
           
          retroalimentarse
          ,
           
          al
           
          c
          u
          estionarse
          ,
           
          a
          l
           
          observarse
          ,
           
          segurament
          e
           
          l
          a
           
          siguient
          e
           
          presentació
          n
           
          ser
          á
           
          mejor
          ,
           
          será
           
          correcta
          ,
           
          tendr
          á
           
          meno
          s
           
          errores.
        

      

      
         

        
          Uste
          d
           
          mencion
          a
           
          alg
          o
           
          mu
          y
           
          interesant
          e
           
          y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          pued
          e
           
          tener
           
          much
          a
           
          información
          ,
           
          pued
          e
           
          sabe
          r
           
          much
          o
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          pero
          ,
           
          d
          e
           
          pronto
          ,
           
          n
          o
           
          genera
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ciert
          o
           
          aquell
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          par
          a
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          tanto
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          tant
          a
           
          habilidad
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          es
           
          rechazado...
        

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          empatía
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          lleg
          a
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          reitero
          ,
           
          ¿d
          e
           
          qu
          é
           
          sirv
          e
           
          l
          a
           
          h
          a
          bilidad
           
          y
           
          e
          l
           
          conocimiento
          ?
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          sintoní
          a
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          part
          e
           
          l
          a
           
          pat
          a
           
          a
          l
           
          trípode
          ,
           
          com
          o
           
          dije
           
          antes
          .
           
          Eficaci
          a
           
          si
          n
           
          sintoní
          a
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          adecuado.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          que
          ,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          empatí
          a
           
          co
          n
           
          el
           
          auditorio
          ,
           
          pued
          e
           
          surgi
          r
           
          oposición
          ,
           
          n
          o
           
          a
          l
           
          te
          m
          a
          ,
           
          sin
          o
           
          a
          l
           
          conferenciante
          ?
           
          Podríamos
           
          deci
          r
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          caso
          ,
           
          s
          e
           
          cae
          n
           
          ambos
          :
           
          tem
          a
           
          y
           
          conferencista
          .
           
          Dich
          o
           
          e
          n
           
          otras
           
          palabras
          ,
           
          ¿
          a
           
          ningú
          n
           
          conferencist
          a
           
          l
          e
           
          convien
          e
           
          caerl
          e
           
          ma
          l
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Tú
           
          lo
           
          has
           
          dicho
           
          mejor
           
          que
           
          nadie;
           
          ahí
           
          está;
           
          así
           
          es.
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          empatía 
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo,
           
          es
           
          muy
           
          difícil
           
          hacer
           
          presentaciones,
           
          por
           
          brillantes
           
          que
           
          estas
           
          sean.
           
          Ahora
           
          bien:
           
          si
           
          de
           
          toda
          s
           
          forma
          s
           
          l
          a
           
          presentació
          n
           
          s
          e
           
          hace
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          consciente
          s
           
          d
          e
           
          que
           
          s
          e
           
          generar
          á
           
          u
          n
           
          rechazo
          .
           
          Y
           
          recordemo
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          temore
          s
           
          d
          e
           
          una
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          es
          ,
           
          justamente
          ,
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          a
          l
           
          rechazo...Ta
          l
           
          ve
          z
           
          po
          r
           
          eso
           
          entre
           
          los
           
          amigos
           
          hay
           
          más
           
          afinidad,
           
          más
           
          aceptación.
           
          En
           
          consecuencia,
           
          hay
           
          que
           
          procura
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          s
          e
           
          acerqu
          e
           
          a
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          amistad...
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          ve
          n
           
          a
          l
           
          aud
          itori
          o
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          enemigo
          ,
           
          per
          o
           
          piens
          o
           
          qu
          e
           
          realmente
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          enemigo
          s
           
          d
          e
           
          nadie..
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          ocurr
          e
           
          que
          ,
           
          a
           
          veces,
        

      

    

    
      
         

         

        
          termina
          n
           
          d
          e
           
          enemigo
          s
           
          de
          l
           
          conferencista
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          desempeño...¿Cuáles
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          asunto?
        

         

      

      
        
          --
          Pienso
           
          que
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          derech
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          teng
          a
           
          qu
          e
           
          paga
          r
           
          entrad
          a
           
          par
          a
           
          ve
          r
           
          a
           
          un
           
          enemigo,
           
          a
           
          menos
           
          que
           
          uno
           
          sea
           
          estratega
           
          militar
           
          y
           
          se
           
          quiera
           
          enterar
           
          de
           
          los
           
          pasos
           
          y
           
          lo
          s
           
          plane
          s
           
          de
          l
           
          adversario
          .
           
          L
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          contrario
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          más
           
          fiel
           
          amigo
           
          para
           
          que
           
          ten
          gamo
          s
           
          éxito
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          imperios
          o
           
          conoce
          r
           
          a
           
          es
          e
           
          auditori
          o
           
          y
           
          sabe
          r
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          necesidades
          .
           
          Luego
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          entrar
          ,
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          con
           
          honestidad
          ,
           
          a
           
          satisface
          r
           
          esa
          s
           
          necesidades
          .
           
          E
          n
           
          realida
          d
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          sobra
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          par
          a
           
          i
          r
           
          a
           
          perderl
          o
           
          escuchan
          d
          o
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          reporte
          n
           
          beneficios.
        

      

      
         

        
          Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          piensa
          :
           
          Y
          o
           
          l
          e
           
          esto
          y
           
          dand
          o
           
          m
          i
           
          tiempo
          .
           
          ¿
          Y
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          me
           
          est
          á
           
          dand
          o
           
          a
           
          mí?
        

         

      

      
        
          --
          Claro
          .
           
          Un
          o
           
          pag
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          de
          n
           
          beneficios
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          cualquie
          r
           
          otr
          o
           
          cliente
          ,
           
          con
           
          lo
          s
           
          dólare
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mano
          ,
           
          qu
          e
           
          dice
          :
           
          “Si
           
          usted
           
          no
           
          me
           
          da
           
          lo
           
          que
           
          quiero,
           
          si
           
          no
           
          me
           
          atiende
           
          como
           
          merezco,
           
          si
           
          no
           
          me
           
          soluciona
           
          el
           
          problema,
           
          sencillamente
           
          me
           
          voy
           
          a
           
          dond
          e
           
          otro
          s
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          l
          o
           
          hagan”
          .
           
          Ho
          y
           
          e
          n
           
          día
          ,
           
          co
          n
           
          tant
          a
           
          competencia
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          da
          n
           
          lo
           
          que
           
          necesito,
           
          doy
           
          la
           
          vuelta
           
          y
           
          salgo
           
          de
           
          ahí.
           
          Hay
           
          incluso
           
          personas
           
          que
           
          escuchan
           
          durant
          e
           
          uno
          s
           
          minuto
          s
           
          y
           
          s
          i
           
          considera
          n
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          está
          n
           
          dand
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          merecen
           
          pueden
           
          pararse,
           
          salir
           
          y
           
          pedir
           
          que
           
          les
           
          devuelvan
           
          la
           
          plata.
           
          No
           
          les
           
          da
           
          pena
           
          hacerlo.
           
          Y
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          está
          n
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          s
          u
           
          derech
          o
           
          d
          e
           
          hacerlo
          .
           
          Podrí
          a
          mos
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          sin
          o
           
          el
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          finales...
        

         

      

      
        
          --
          Hable
           
          de
           
          temas
           
          de
           
          los
           
          que
           
          se
           
          haya
           
          ganado
           
          el
           
          derecho.
           
          Esté
           
          preparado.
           
          Uno
           
          tiene
           
          segurida
          d
           
          y
           
          confianz
          a
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          domin
          a
          .
           
          Cuando
           
          vaya
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          le
           
          guste
           
          mucho,
           
          encuéntrele
           
          las
           
          cosas
           
          positivas.
           
          Siempre
           
          busque
           
          ayuda
          r
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          n
          o
           
          lucirse
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          ponerl
          e
           
          corazó
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          que
           
          los
           
          grupos
           
          retengan
           
          la
           
          información
           
          que
           
          usted
           
          les
           
          dio.
           
          Es
           
          seguro
           
          que
           
          s
          i
           
          a
          l
           
          auditorio
           
          no
           
          le
           
          dio
           
          lo
           
          que
           
          estaba
           
          buscando,
           
          lo
           
          que
           
          necesitaba,
           
          seguramente
           
          olvidará
           
          muy
           
          pront
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          oyó
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ejemplos
          ,
           
          produci
          r
           
          imágene
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mentes
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          no
          s
           
          escuchan
          ,
           
          menciona
          r
           
          vivencia
          s
           
          propias
          ,
           
          mostra
          r
           
          evidencia
          s
           
          o
           
          la
           
          co
          mprobación
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          usted
           
          dice;
           
          una
           
          imagen
           
          vale
           
          más
           
          que
           
          mil
           
          palabras.
           
          Es
           
          necesari
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          produzca
          n
           
          imágene
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mente
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          tratamos
          .
           
          Habla
          r
           
          co
          n
           
          ejemplo
          s
           
          y
           
          co
          n
           
          evidencia
          s
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          poderoso
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          conoce
            
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          e
          n
          terad
          o
           
          d
          e
           
          anteman
          o
           
          sobr
          e
           
          su
          s
           
          empresas
          ,
           
          su
          s
           
          necesidades
          ,
           
          su
           
          vid
          a
           
          diaria
          ,
           
          s
          u
           
          trabajo
          ,
           
          puede
          ,
           
          incluso
          ,
           
          da
          r
           
          ejemplo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          adapte
          n
           
          a
           
          esas
           
          situacione
          s
           
          especificas
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          impactante
          .
           
          N
          o 
           
          olvid
          e
           
          l
          a
           
          sintoní
          a
           
          y
           
          la
           
          empatía
           
          con
           
          el
           
          grupo.
           
          Tal
           
          vez
           
          un
           
          g
          r
          up
          o
           
          n
          o
           
          recordar
          á
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dijo
          ,
           
          pero
           
          l
          o
           
          mínim
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          procura
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          lo
          s
           
          puntos
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          fundamentale
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          Habl
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          sencillo
          ,
           
          fáci
          l
           
          d
          e
           
          entender.
           
          Lo
          s
           
          principale
          s
           
          concepto
          s
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          repetidos
          ,
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          e
          spaciada
          ,
           
          co
          n
           
          el
            
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          fije
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          repit
          e
           
          alg
          o
           
          muchas
           
          veces,
           
          pero
           
          de
           
          manera
           
          espaciada,
           
          como
           
          dije
           
          antes,
           
          las
           
          posibilidades
           
          de
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          l
          o
           
          recuerd
          e
           
          aumentan
          .
           
          Est
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          agradecid
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          mayorí
          a
           
          d
          e
           
          los
           
          grupos
          .
           
          U
          n
           
          auditori
          o
           
          pued
          e
           
          recorda
          r
           
          má
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          oye
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          son
           
          importantes
           
          las
           
          ayudas
           
          audiovisuales.
           
          Las
           
          ayudas
           
          son
           
          un
           
          soporte
           
          excelente.
           
          Sin
           
          embargo,
           
          no
           
          deben
           
          desplazar
           
          al
           
          conferencista.
           
          Hay
           
          muchos
           
          que
           
          usan
           
          ayudas
           
          y
           
          ayudas
          ,
           
          par
          a
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          zon
          a
           
          cómoda
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          ayudas
          ,
           
          los
           
          audiovisuale
          s
           
          le
          s
           
          salvará
          n
           
          l
          a
           
          conferencia
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          no
           
          deb
          e
           
          perde
          r
           
          importanci
          a
           
          frent
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          propia
          s
           
          ayudas
          .
           
          La
          s
           
          ayuda
          s
           
          so
          n
           
          u
          n
           
          soporte,
            
          n
          o
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
          .
           
          Lo
          s
           
          audiovisuales
          ,
           
          la
          s
           
          ayudas
          ,
           
          debe
          n
           
          permanece
          r
           
          por
           
          u
          n
           
          tiemp
          o
           
          relativament
          e
           
          cort
          o
           
          durant
          e
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          abusa
          r
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          uso.
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          amplia
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          l
          a
           
          ayuda
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          limit
          e
           
          a
           
          pasa
          r
           
          y
           
          a
           
          pasar
           
          diapositivas.
           
          Esto
           
          no
           
          es
           
          lo
           
          adecuad
          o
          .
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          CONTACTO 
           
          VISUAL
        

      

      
         

         

         

         

      

      
        
          Otr
          o
           
          grav
          e
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          observ
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          que
           
          denominamo
          s
           
          contact
          o
           
          visual
          .
           
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          vive
          n
           
          mirand
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          techo
          ,
           
          el
           
          pis
          o
           
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          ventana
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          seminarios
          ,
           
          el
           
          con
          f
          erencist
          a
           
          hablab
          a
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          mirand
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          ventan
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          a
          l
           
          auditorio.
           
          Cuando
           
          le
           
          sugerí
           
          que
           
          dejara
           
          de
           
          mirar
           
          por
           
          la
           
          ventana,
           
          respondió:
           
          “¿Y
           
          qué
           
          tal
           
          que
           
          me
           
          roben
           
          el
           
          carro?”.
           
          Y
           
          la
           
          verdad
           
          es
           
          que
           
          no
           
          estaba
           
          mirando
           
          el
           
          carro,
           
          porque
           
          estábamos
           
          en
           
          un
           
          salón
           
          del
           
          octavo
           
          piso.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          mirad
          a
           
          e
          s
           
          definitiv
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Ha
          y
           
          mirada
          s
           
          que
           
          so
          n
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          completo
          .
           
          Otra
          s
           
          personas
          ,
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          ,
           
          los
           
          mira
          n
           
          per
          o
           
          si
          n
           
          ningun
          a
           
          gana
          ,
           
          expresividad
          ,
           
          si
          n
           
          pasión
          ,
           
          si
          n
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          venderle
          s
           
          sus
           
          ideas
          ,
           
          su
          s
           
          planteamientos
          .
           
          Esa
          s
           
          mirada
          s
           
          n
          i
           
          dice
          n
           
          nad
          a
           
          n
          i
           
          influye
          n
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          su
           
          mensaj
          e
           
          se
          a
           
          vendido
          .
           
          Uste
          d
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          convencer
          ,
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          un
          a
           
          respuest
          a
           
          y
           
          esa
          s
           
          deficiencia
          s
           
          l
          o
           
          impiden
          .
           
          Ha
          y
           
          gent
          e
           
          qu
          e
           
          mientra
          s
           
          habl
          a
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          se
           
          dedic
          a
           
          a
           
          mira
          r
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          te
          cho
          ,
           
          com
          o
           
          diciendo
          :
           
          “Dio
          s
           
          mío
          :
           
          mándam
          e
           
          má
          s
           
          ideas”.
        

      

      
         

      

      
        
          Lor
          d
           
          Chesterfiel
          d
           
          dij
          o
           
          alg
          o
           
          llen
          o
           
          d
          e
           
          verdad
          :
           
          “E
          l
           
          fi
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          oratori
          a
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          otr
          o
           
          que
           
          persuadir
           
          al
           
          auditorio;
           
          y
           
          tú
           
          sabes
           
          que
           
          un
           
          gran
           
          paso
           
          para
           
          llegar
           
          a
           
          esta
           
          persuasión
           
          consiste
           
          en
           
          saber
           
          agradar
           
          a
           
          la
           
          gente”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          autor
          ,
           
          personalmente
          ,
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          agrada
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          mira
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos.
           
          A
           
          nadi
          e
           
          l
          e
           
          gust
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          desconozcan
          ,
           
          y
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          es
           
          mirado
           
          permanentemente.
           
          Varios
           
          de
           
          nuestros
           
          entrevistados
           
          en
           
          diferentes
           
          países
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          recomenda
          r
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          mir
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          o
           
          do
          s
           
          personas
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          desarroll
          e
           
          est
          a
           
          característic
          a
           
          qu
          e
           
          lueg
          o
           
          utilizará
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos.
        

      

      
         

        
          Psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          :
           
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          mientra
          s
           
          habla?
           
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          fo
          rmul
          e
           
          recomendacione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual.
        

         

      

      
        
          --
          Reiteraría
           
          lo
           
          que
           
          ya
           
          se
           
          ha
           
          dicho:
           
          debe
           
          mirar
           
          a
           
          la
           
          gente.
           
          Y
           
          mirarla
           
          a
           
          los
           
          ojos.
           
          El
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          apoya
          r
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          establezca
          n
           
          u
          n
           
          hal
          o
           
          positiv
          o
           
          co
          n
           
          él.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Por
           
          ejemplo,
           
          se
           
          puede
           
          apoyar,
           
          por
           
          algunos
           
          s
          egundos,
           
          en
           
          personas
           
          que
           
          asienten
           
          con
           
          la
           
          cabeza,
           
          pues
           
          son
           
          manifestaciones
           
          que
           
          invitan
           
          a
           
          continuar.
           
          Debe
           
          mirar
           
          a
           
          esas
           
          personas
           
          que
           
          están
           
          prestando
           
          más
           
          atención.
        

      

      
         

      

      
        
          Otro
          s
           
          experto
          s
           
          consultados
          ,
           
          insiste
          n
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          deb
          e
           
          concentrarse
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          n
          o
           e
          n
           
          s
          í
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          L
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          es
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          está
           
          tratando.
        

      

      
         

      

      
        
          Los
           
          expertos
           
          recomendaron
           
          que
           
          se
           
          “salte”,
           
          que
           
          no
           
          se
           
          mire
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          que,
           
          porqu
          e
           
          cree
          n
           
          sabe
          r
           
          demasiad
          o
           
          o
           
          po
          r
           
          capricho
          ,
           
          desaprueba
          n
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          lenguaj
          e
           
          no
           
          verba
          l
           
          a
          l
           
          orador
          .
           
          Realment
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          complace
          r
           
          a
           
          la
          s
           
          mayoría
          s
           
          atentas
          ,
           
          a
           
          quienes
           
          desean
           
          asimilar
           
          y
           
          aprender,
           
          y
           
          no
           
          detenerse
           
          en
           
          quienes
           
          propician
           
          un
           
          mal
           
          ambiente.
           
          “Salte
          ”
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mirad
          a
           
          a
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          haga
          n
           
          bue
          n
           
          clima
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          e
          n
           
          el
           
          auditori
          o
           
          contr
          a
           
          s
          u
           
          v
          oluntad.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlved
          a
           
          indic
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          n
          o
           
          debe
          ,
           
          si
          n
           
          embargo
          ,
           
          concentrars
          e
           
          en
           
          un
          a
           
          sol
          a
           
          persona
          ,
           
          o
           
          permanece
          r
           
          mirand
          o
           
          exclusivament
          e
           
          a
           
          u
          n 
           
          punto
          ,
           
          sin
          o
           
          hacer
           
          paneos
          ,
           
          pasea
          r
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          salón
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          po
          r
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          participan
          tes
          .
           
          Salvo
          ,
           
          com
          o
           
          dijimo
          s
           
          antes
          ,
           
          po
          r
           
          un
          o
           
          o
           
          do
          s
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          lenguaj
          e
           
          no
           
          verbal,
           
          le
           
          hagan
           
          mal
           
          ambiente.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          qu
          e
           
          dict
          a
           
          e
          l
           
          autor
          ,
           
          encuentr
          a
           
          qu
          e
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          estudiantes
           
          comete
          n
           
          e
          l
           
          erro
          r
           
          d
          e
           
          mira
          r
           
          solament
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          (mucha
          s
           
          vece
          s
           
          a
          l
           
          autor
          )
           
          y
           
          descuida
          n
           
          a
           
          la
          s
           
          demás
          .
           
          E
          l
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hacers
          e
           
          co
          n
           
          todo
          s
           
          los
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          n
           
          ciert
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          un
          a
           
          asistent
          e
           
          a
          l
           
          seminari
          o
           
          s
          e
           
          quejó
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          términos
          :
           
          “N
          o
           
          l
          e
           
          pus
          e
           
          cuidad
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          miró.
           
          S
          i
           
          y
          o
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          importo
          ,
           
          pue
          s
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          tampoc
          o
           
          m
          e
           
          import
          a
           
          a
           
          mí”.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          refiri
          ó
           
          a
           
          aquella
          s
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          cuchichean
          ,
           
          habla
          n
           
          en
           
          vo
          z
           
          baj
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlved
          a
           
          narr
          ó
           
          su
          s
           
          experiencias
          :
           
          “
          A
           
          vece
          s
           
          bajo
           
          e
          l
           
          ton
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          par
          a
           
          llama
          r
           
          s
          u
           
          atención
          .
           
          O
           
          l
          o
           
          sub
          o
          .
           
          O
           
          m
          e
           
          acerc
          o
           
          y
           
          coloc
          o
           
          l
          a
           
          mano
           
          mu
          y
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          dond
          e
           
          está
          n
           
          esa
          s
           
          personas
          ,
           
          com
          o
           
          diciendo
          :
           
          ‘Est
          e
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          territorio’
          .
           
          Si
           
          mi
          s
           
          medida
          s
           
          n
          o
           
          surte
          n
           
          efecto
          ,
           
          pued
          o
           
          llamarle
          s
           
          cordialment
          e
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          en
            
          público
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          prefier
          o
           
          hacerl
          o
           
          durant
          e
           
          lo
          s
           
          recesos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Otros
           
          exp
          erto
          s
           
          insiste
          n
           
          e
          n
           
          que
          ,
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pase
          ,
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          continuar
           
          adelante,
           
          sin
           
          ponerle
           
          mucha
           
          atención
           
          a
           
          quienes
           
          puedan
           
          estar
           
          formulando
           
          comentario
          s
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          baja
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          so
          n
           
          otro
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          lo
          s
           
          que
           
          condena
          n
           
          a
           
          quiene
          s
           
          hace
          n
           
          eso
          s
           
          co
          mentarios,
           
          especialmente
           
          cuando
           
          el
           
           
          conferencist
          a
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          cosa
          s
           
          d
          e
           
          much
          a
           
          importancia.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          alguna
          s
           
          oportunidades
          ,
           
          h
          e
           
          tenid
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          a
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          no
           
          puede
          n
           
          acoge
          r
           
          l
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          mira
          r
           
          a
           
          los
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          a
          uditorio
           
          y
           
          no
           
          a
           
          la
           
          ventana,
           
          el 
           
          suelo
           
          o
           
          el
           
          techo.
           
          Estas
           
          personas,
           
          al
           
          parece
          r
           
          po
          r
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          costumbre
          ,
           
          po
          r
           
          timide
          z
           
          o
           
          baj
          a
           
          autoestima
          ,
           
          n
          o
           
          resiste
          n
           
          e
          l
           
          hecho
           
          de
           
          ser
           
          observados
           
          por
           
          quince,
           
          veinte
           
          o
           
          treinta
           
          personas
           
          y
           
          no
           
          pueden
           
          mantener
           
          el
           
          contact
          o
           
          visual
          .
           
          Ha
          y
           
          a
          l
           
          guno
          s
           
          caso
          s
           
          extremo
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          necesitaría
          n
           
          apoyo
           
          profesional
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          vemo
          s
           
          a
           
          diari
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          salone
          s
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          las
           
          personas
          ,
           
          co
          n
           
          cad
          a
           
          práctica
          ,
           
          tambié
          n
           
          mejora
          n
           
          est
          e
           
          aspecto.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          habl
          an
          ?
           
          Hay
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          mu
          y
           
          rápido
          ,
           
          o
           
          lento
          ,
           
          o
           
          monótonamente
          .
           
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          dé
           
          orientació
          n
           
          sobr
          e
           
          est
          a
           
          área.
        

         

      

      
        
          --
          Defecto
          s
           
          ha
          y
           
          muchos
          : 
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          mu
          y
           
          rápidament
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          les
           
          entiende
          .
           
          Otra
          s
           
          comunica
          n
           
          co
          n
           
          regionalismo
          s
           
          o
           
          modismo
          s
           
          mu
          y
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          regió
          n
          .
           
          Las
           
          ha
          y
           
          mu
          y
           
          pausada
          s
           
          qu
          e
           
          desesperan
          .
           
          Otra
          s
           
          incongruente
          s
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          pensar
          ,
           
          e
          l
           
          deci
          r
           
          y
           
          e
          l
           
          sentir
          .
           
          Alguna
          s
           
          usa
          n
           
          ma
          l
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales
          .
           
          Alguna
          s
           
          juega
          n
           
          co
          n
           
          esferos,
           
          llaveros
          ,
           
          marcadores
          ,
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          segurament
          e
           
          disminuye
          n
           
          ansiedad
          ,
           
          per
          o
           
          también
           
          distra
          e
          n
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Otro
          s
           
          defecto
          s
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          muletillas
          ,
           
          e
          s
           
          decir,
           
          expresione
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          repite
          n
           
          innecesariament
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          lenguaje
          .
           
          Ha
          y
           
          oyente
          s
           
          que
           
          acostumbra
          n
           
          conta
          r
           
          la
          s
           
          vece
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          incurr
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          muletilla
          .
           
          Est
          o
           
          hac
          e
           
          que
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          s
          e
           
          pierda
          .
           
          Y
           
          u
          n
           
          defect
          o
           
          inmenso
          ,
           
          u
          n
           
          erro
          r
           
          imperdonabl
          e
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          de
           
          algo
           
          que
           
          el
           
          orador
           
          no
           
          sepa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          torn
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          muletillas
          ,
           
          palabra
          s
           
          o
           
          sonido
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          repite
          n
           
          constantemente
           
          durante
           
          la
           
          charla,
           
          el
           
          doctor
           
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu
           
          manifiesta
           
          que
           
          “lo
           
          ideal
           
          es
           
          que
           
          un
           
          instructor
           
          d
          etect
          e
           
          l
          a
           
          muletilla
          ,
           
          l
          o
           
          hag
          a
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          tien
          e
           
          y
           
          qu
          e
           
          la
           
          persona
           
          se
           
          haga
           
          el
           
          propósito
           
          de
           
          eliminarla.
           
          Cuando
           
          alguien
           
          detecta
           
          una
           
          muletilla
           
          y
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          eliminarla
          ,
           
          l
          o
           
          consigue”.
        

      

      
         

      

      
        
          La
          s
           
          muletilla
          s
           
          so
          n
           
          inconsciente
          s
           
          y
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          i
          mportant
          e
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          seminario
           
          taller
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          pueda
          n
           
          se
          r
           
          detectada
          s
           
          y
           
          totalment
          e
           
          eliminadas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          pasión.
        

      

      
         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          la
          s
           
          respuesta
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas
          ,
           
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          instructo
          r
           
          Dale
           
          Carnegie,
           
          señala:
           
          El
           
          aud
          i
          tori
          o
           
          respond
          e
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          fuer
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          si
          n
           
          inhibiciones
           
          d
          e
           
          ningú
          n
           
          tipo
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          aburrido
          ,
           
          s
          e
           
          duerm
          e
           
          o
           
          s
          e
           
          distrae.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          entusiasta
          ,
           
          s
          e
           
          energiza.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          un
          o
           
          soberbio
          ,
           
          s
          e
           
          rebela.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          simpático
          ,
           
          s
          e
           
          dej
          a
           
          llevar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          inseguro
          ,
           
          s
          e
           
          incomoda.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          al
           
          psicólogo
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda,
           
          qué
           
          puede
           
          hacer
           
          una
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          elimina
          r
           
          la
          s
           
          muletillas
          ,
           
          respondió
          :
           
          “L
          o
           
          primer
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          qu
          e
           
          la
           
          muletilla
           
          existe.
           
          Muchas
           
          veces
           
          son 
           
          totalmente
           
          inconscien
          t
          es.
           
          La
           
          persona
           
          no
           
          sabe
           
          que
           
          las
           
          tiene.
           
          Las
           
          muletillas
           
          detectadas
           
          hay
           
          que
           
          erradicarlas.
           
          Y
           
          se
           
          debe
           
          lograr,
           
          pue
          s
           
          so
          n
           
          u
          n
           
          distracto
          r
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          La
          s
           
          ha
          y
           
          mu
          y
           
          chocante
          s
           
          y
           
          complica
          n
           
          la
           
          comunicación”.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted,
           
          pues,
           
          debe
           
          detectar
           
          sus
           
          muletillas
           
          y,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          le
           
          a
          p
          arezcan
          ,
           
          se
           
          “penaliza”,
           
          se
           
          “sanciona”
           
          mentalmente.
           
          De
           
          esta
           
          forma
           
          las
           
          eliminará
           
          ya
           
          que,
           
          necesariamente
          ,
           
          desluce
          n
           
          u
          n
           
          poquit
          o
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          S
          i
           
          e
          s
           
          conscient
          e
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          las
           
          tiene
          ,
           
          pued
          e
           
          pedirl
          e
           
          a
           
          alguie
          n
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          o
           
          a
           
          su
          s
           
          amigo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          fije
          n
           
          e
          n
           
          ell
          o
           
          o
           
          pued
          e
           
          improvisar
           
          un
           
          discurso
           
          y
           
          grabarlo.
           
          Luego
           
          lo
           
          escucha
           
          y
           
          detecta
           
          si
           
          las
           
          hay
           
          o
           
          no.
           
          Hay
           
          muletillas
           
          como
           
          estas:
           
          Sí,
           
          sí,
           
          sí;
           
          O
           
          sea;
           
          A
           
          ver;
           
          Este;
           
          No;
           
          Okey;
           
          De
           
          pronto;
           
          Mejor
           
          dicho;
           
          Digamos;
           
          etc.
           
          Este
           
          tipo
           
          de
           
          muletillas,
           
          reiteramos,
           
          deslucen
           
          en
           
          algo
           
          la
           
          comunicación
          .
           
          A
          l
           
          detectarlas
          ,
           
          a
          l
           
          se
          r
           
          conscient
          e
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          muletill
          a
           
          existe
          ,
           
          se
           
          puede
          n
           
          eliminar
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          n
          o
           
          detecta
          n
           
          la
           
          muletilla,
           
          si
           
          no
           
          es
           
          muy
           
          repetitiva.
           
          Tenga
           
          o
           
          no
           
          tenga
           
          muletillas,
           
          debe
           
          pararse
           
          frente
           
          al
           
          grupo,
           
          hablar
           
          y
           
          practicar
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          l
          a
           
          oportunidad
          .
           
          La
          s
           
          muletillas
           
          también
           
          desaparecen
           
          con
           
          la
           
          práctica,
           
          si
           
          han
           
          sido
           
          detectadas.
           
          Que
           
          el
           
          simple
           
          hecho
           
          d
          e
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          muletill
          a
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          impid
          a
           
          parars
          e
           
          a
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ?
           
          ¿Se
           
          pued
          e
           
          acas
          o
           
          estandariza
          r
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          s
          i
           
          tenemo
          s
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          que
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          somo
          s
           
          distintos
          ?
           
          Respond
          e
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlveda:
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          expresión
           
          corporal
           
          es
           
          el
           
          movimiento
           
          del
           
          cuerpo
           
          que
           
          ayuda
           
          a
           
          darle
           
          é
          nfasi
          s
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          esto
          y
           
          diciendo
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          comunic
          a
           
          tambié
          n
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verba
          l
           
          y
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corporal.
        

      

      
         

      

      
        
          Otro
          s
           
          autore
          s
           
          señala
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          de
          l
           
          cuerpo
           
          ayudándol
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          llegu
          e
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          clarida
          d
           
          a
          l
           
          receptor.
           
          Lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          de
          l
           
          cuerp
          o
           
          enfatizan
          ,
           
          l
          e
           
          ayuda
          n
           
          a
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          reafirma
           
          co
          n 
           
          movimiento
          s
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          comunicando.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
          l
           
          movimient
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          e
          l
           
          psicólog
          o 
           
          Sepúlved
          a
           
          indic
          a
           
          que
           
          “cad
          a
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          muev
          e
           
          y
           
          s
          e
           
          ti
          ene
           
          que
           
          mover
           
          naturalmente.
           
          Esto
           
          es
           
          muy
           
          individual”.
        

      

      
         

      

      
        
          Reafirm
          a
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          ningun
          a
           
          manera
          ,
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          estandariza
          r
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          d
          e
           
          las
           
          personas
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          e
          s
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          cadaunadas
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          seres
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          humano
          s
           
          somo
          s
           
          distintos
          .
           
          L
          a
           
          maner
          a
           
          como
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          alza
           
          la
           
          mano
           
          un
           
          gran
           
          orado
          r
           
          polític
          o
           
          mu
          y
           
          segurament
          e
           
          n
          o
           
          lucir
          á
           
          a
           
          otra
          s
           
          personas
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          muy
           
          individual
          . 
           
          Muévas
          e
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          dict
          e
           
          e
          l
           
          corazón.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
           
          Enriqu
          e
           
          Castellano
          s
           
          qu
          é
           
          es
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          la
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ,
           
          manifestó
          :
           
          “E
          s
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          co
          n
           
          qu
          e
           
          nuestr
          o
           
          inconscient
          e
           
          se
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Reflej
          a
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          realida
          d
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          nuestras
           
          palabras”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          añade
          :
           
          “Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          muy
           
          personal.
           
          Depende
           
          mucho
           
          del
           
          sentimiento
           
          que
           
          uno
           
          tenga
           
          en
           
          ese
           
          momento
          .
           
          Per
          o
           
          lo
           
          realment
          e
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          habe
          r
           
          normas
           
          rígidas
           
          que
           
          digan,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          que
           
          las
           
          manos
           
          tienen
           
          que
           
          ponerse
           
          así
           
          o
           
          asá.
           
          Eso
           
          va
           
          saliendo,
           
          eso
           
          va
           
          surgiendo
           
          espontáneamente,
           
          y
           
          depende
           
          mucho
           
          también
           
          del
           
          grado
           
          de
           
          motivación
           
          del
           
          orador
           
          y
           
          de
           
          la
           
          identificación
           
          que
           
          logre
           
          con
           
          el
           
          grupo”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósito
           
          de
           
          las
           
          manos,
           
          recordemos
           
          posiciones
           
          que
           
          no
           
          son
           
          adecuadas.
           
          Definitivamente
          ,
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          deci
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          hace
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          qu
          e
           
          especula
          r
           
          sobre
           
          qu
          é
           
          hacer
          :
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          cruc
          e
           
          d
          e
           
          brazos
          .
           
          N
          o
           
          teng
          a
           
          un
          a
           
          man
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          bolsill
          o
           
          y
           
          mucho
           
          meno
          s
           
          la
          s
           
          dos
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          la
          s
           
          coloqu
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cintura
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          la
          s
           
          agarr
          e
           
          atrás
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          las
           
          agarr
          e
           
          adelante
          ,
           
          e
          n
           
          posició
          n
           
          d
          e
           
          “tir
          o
           
          libre”
          .
           
          E
          l
           
          siti
          o
           
          dond
          e
           
          meno
          s
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          nota
          n
           
          las
           
          manos
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          es
           
          cuando
           
          las
           
          tiene
           
          pend
          i
          endo
          ,
           
          colgand
          o
           
          naturalment
          e
           
          a
           
          los
           
          lados
           
          del
           
          cuerpo.
           
          Además,
           
          las
           
          tiene
           
          libres
           
          para
           
          enfatizar
           
          una
           
          idea
           
          con
           
          un
           
          movimiento
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          e
           
          nazca
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          insist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mejor
           
          profeso
          r
           
          d
          e
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          de
          l
           
          mund
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          y
           
          reiter
          a
           
          qu
          e
           
          cua
          n
          do
           
          alguie
          n
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          perfect
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          n
          o
           
          se
           
          d
          a
           
          cuenta.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          profeso
          r
           
          d
          e
           
          oratoria
          ,
           
          a
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          expresión
           
          corporal,
           
          no
           
          puede
           
          ni
           
          debe
           
          crear
           
          robots.
           
          Cada
           
          quien
           
          tiene
           
          sus
           
          movi
          m
          iento
          s
           
          individuale
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          imposibl
          e
           
          estandariza
          r
           
          lo
          s
           
          gesto
          s
           
          y
           
          expresione
          s
           
          de
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humanos
          .
           
          Otro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          censura
          n
           
          a
           
          eso
          s
           
          profesore
          s
           
          que
          ,
           
          mientra
          s
           
          el
           
          alumn
          o
           
          habla
          ,
           
          l
          e
           
          hace
          n
           
          seña
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          muev
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          form
          a
           
          u
           
          otra
          .
           
          Si
          n
           
          embargo,
           
          eso
          s
           
          mismo
          s
           
          prof
          esore
          s
           
          inexperto
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          cansanci
          o
           
          qu
          e
           
          los
           
          conferenciante
          s
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          naturales
          ,
           
          mientra
          s
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          impide
          n
           
          a
           
          l
          o
           
          larg
          o
           
          d
          e
           
          sus
           
          cursos.
        

      

      
         

      

      
        
          Bergso
          n
           
          enfatiza
          :
           
          “E
          n
           
          tod
          o
           
          orador
          ,
           
          e
          l
           
          gest
          o
           
          rivaliz
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          palabra
          .
           
          Celos
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          palabra
          ,
           
          e
          l
           
          gest
          o
           
          corr
          e
           
          detrá
          s
           
          de
          l
           
          pensamient
          o
           
          y
           
          procura
          ,
           
          é
          l
           
          también
          ,
           
          servi
          r
           
          de
           
          intérprete”
          .
           
          Cierto
          ,
           
          mu
          y
           
          cierto.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          profesor
           
          Pedro
           
          H.
           
          Morales,
           
          conferencista
           
          desde
           
          hace
           
          unos
           
          cuarenta
           
          años
           
          y
           
          quie
          n
           
          trabaj
          a
           
          e
          n
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          países
          ,
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          “deb
          e
           
          se
          r
           
          absolut
          a
           
          y
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          estri
          ctament
          e
           
          natural
          .
           
          Y
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          salg
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          corazó
          n
           
          esté
           
          directament
          e
           
          enfocad
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          corazone
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          audiencia
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          e
          s
           
          la
           
          naturalidad”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Hug
          o
           
          Mastrodoménic
          o
           
          afirma
          :
           
          “N
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          imita
          r
           
          a
           
          nadie
          .
           
          Usted
           
          debe
           
          ser
           
          natural
           
          y
           
          habla
          r
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          casa
          .
           
          Sólo
           
          que
           
          como
           
          no
           
          son
           
          dos
           
          personas,
           
          sino
           
          diez,
           
          veinte
           
          o
           
          treinta,
           
          hay
           
          que
           
          subir
           
          el
           
           
          volume
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          pone
          r
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          énfasis
          .
           
          Jamá
          s
           
          olvid
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
           
          recibe
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          agrad
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferenci
          sta
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
          ,
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          se
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          diferenci
          a
           
          entr
          e
           
          esta
          s
           
          do
          s
           
          postura
          s
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          abismo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Permanece
          r
           
          inmóvil
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          rostr
          o
           
          si
          n
           
          ningun
          a
           
          expresión
          ,
           
          d
          a
           
          luga
          r
           
          a
           
          la
           
          monotonía
          .
           
          Est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          comportamiento
          s
           
          envía
          n
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          erróne
          o
           
          a
           
          los
           
          escuchas
          .
           
          Puede
          n
           
          pensar
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          qu
          e
           
          somo
          s
           
          orgullosos
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          cierto,
           
          o
           
          qu
          e
           
          estamo
          s
           
          distantes
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          tampoc
          o
           
          e
          s
           
          verdad
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          común
          ,
           
          y
           
          uste
          d
           
          lo
           
          sabe,
           
          que
           
          hay
           
          personas
           
          que
           
          caen
           
          mal
           
          de
           
          entrada
           
          ya
           
          que,
           
          por
           
          tímidos,
           
          parecen
           
          prepotentes.
           
          Las
           
          expresione
          s
           
          amable
          s
           
          da
          n
           
          má
          s
           
          resultad
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          qu
          e
           
          las
           
          expresione
          s
           
          secas
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          naturalidad
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          habl
          a
           
          con
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          cuand
          o
           
          dese
          a
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          llegue
           
          al
           
          grupo,
           
          se
           
          mueve
           
          de
           
          una
           
          manera
           
          n
          atural
           
          y
           
          perfecta.
           
          Y
           
          no
           
          se
           
          da
           
          cuenta,
           
          como
           
          tampoc
          o
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuent
          a
           
          de
          l
           
          air
          e
           
          qu
          e
           
          respira
          ,
           
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          com
          o
           
          camin
          a
           
          o
           
          conduce
           
          un
           
          auto.
        

      

      
         

      

      
        
          Reiteramos
          :
           
          quie
          n
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          perfecta
           
          y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuenta
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          esa
          s
           
          posicione
          s
           
          qu
          e
           
          mencionamo
          s
           
          como
           
          inadecuadas
          ,
           
          sól
          o
           
          l
          o
           
          so
          n
           
          cuand
          o
           
          resulta
          n
           
          permanentes
          .
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          n
          o
           
          pierde
           
          absolutament
          e
           
          nad
          a
           
          cuand
          o
           
          habla
          ,
           
          digamos
          ,
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          bolsillo
          s
           
          o
           
          atrás
          ,
           
          tre
          s
           
          o
           
          cuatr
          o
           
          minuto
          s
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          d
          e
           
          medi
          a
           
          hora
          .
           
          N
          o
           
          l
          e
           
          preste
           
          demasiad
          a
           
          atenció
          n
           
          a
           
          esto
          .
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          cuerp
          o
           
          s
          e
           
          mover
          á
           
          detrá
          s
           
          de
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          L
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          n
          o
           
          su
           
          expresió
          n
           
          corporal.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          mejo
          r
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          natural
          .
           
          Se
          a
           
          uste
          d
           
          mismo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          arge
          n
          tin
          o
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencistas
           
          naturales
          ,
           
          qu
          e
           
          sabe
          n
           
          llega
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          fibr
          a
           
          emociona
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          la
           
          mexican
          a
           
          Zenaid
          a
           
          Orozc
          o
           
          no
          s
           
          manifest
          ó
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          entrevist
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          l
           
          conferencista
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          natural
          ,
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          é
          l
           
          mismo
          .
           
          Deb
          e
           
          deja
          r
           
          siempr
          e
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          gente,
           
          transmiti
          r
           
          alg
          o
           
          valioso
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          tom
          a
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          tien
          e
           
          un
           
          compromis
          o
           
          mu
          y
           
          grand
          e
           
          d
          e
           
          construir
          ,
           
          n
          o
           
          d
          e
           
          destruir
          .
           
          M
          e
           
          gust
          a
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          sencillo,
           
          humano
          ,
           
          e
          s
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ta
          l
           
          cua
          l
           
          es”.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          olvi
          d
          e
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          qu
          e
           
          a
          l
           
          conferenciant
          e
           
          l
          o
           
          ve
          n
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          oírlo
          .
           
          La
           
          primer
          a
           
          impresió
          n
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          .
           
          S
          u
           
          expresió
          n
           
          n
          o
           
          verba
          l
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          d
          e
           
          gusto
           
          po
          r
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          luga
          r
           
          y
           
          frent
          e
           
          a
           
          es
          e
           
          grup
          o
           
          que
          ,
           
          segundo
          s
           
          después
          ,
           
          comenzar
          á
           
          a
           
          escucharlo.
           
          Tenga
           
          en
           
          cuenta
           
          su
           
          p
          resentación
           
          personal.
           
          Estar
           
          bien
           
          vestido
           
          da
           
          seguridad
           
          y
           
          es
           
          bien
           
          recibido
           
          por
           
          el
           
          auditorio.
           
          A
           
          usted,
           
          antes
           
          de
           
          oírlo,
           
          lo
           
          ven.
           
          Y,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          comenza
          r
           
          a
           
          hablar
          ,
           
          y
          a
           
          l
          o
           
          ha
          n
           
          descalificado
          ,
           
          s
          i
           
          su
           
          presentación
           
          personal
           
          es
           
          descuidada.
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu
           
          manifiesta:
           
          “El
           
          conferenciante
           
          debe
           
          estar
           
          muy
           
          bien
           
          presentado
          .
           
          E
          s
           
          ideal
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          n
          o
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          abierto
          ,
           
          desabotonado,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          corbat
          a
           
          torcida
          ,
           
          ma
          l
           
          arreglado
          ,
           
          si
          n
           
          afeitarse
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          zapato
          s
           
          sucios”
          .
           
          A
           
          su
           
          turno
          ,
           
          e
          l
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          Maurici
          o
           
          P
          iñol,
           
          opina
           
          que
           
          “si
           
          usted
           
          va
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          éxito
          ,
           
          obviament
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          moda
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          bien
           
          presentado.
           
          Mediante
           
          la
           
          forma
           
          de
           
          vestir,
           
          usted
           
          dice
           
          mucho.
           
          Use
           
          trajes
           
          que
           
          le
           
          queden
           
          a
           
          la
           
          medida
           
          y
           
          que
           
          no
           
          estén
           
          viejos”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          orador
          ,
           
          mediant
          e
           
          su
          s
           
          gesto
          s
           
          y
           
          contact
          o
           
          visual
          ,
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          senti
          r
           
          qu
          e
           
          se
           
          dirige
           
          personalmente
           
          a
           
          cada
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          miembros
           
          del
           
          grupo.
           
          Debe
           
          parecer
           
          que
           
          charla
           
          con
           
          todas
           
          y
           
          cada
           
          una
           
          de
           
          las
           
          personas.
           
          El
           
          contacto
           
          visual
           
          da
           
          acercamiento.
           
          Siempre
           
          les
           
          recomiendo
           
          a
           
          los
           
          alumn
          o
          s
           
          qu
          e
           
          mire
          n
           
          permanentement
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          a
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          y
           
          le
          s
           
          adviert
          o
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          deja
          n
           
          d
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          alguna
          s
           
          personas
          ,
           
          s
          e
           
          pueden
           
          senti
          r
           
          ignorada
          s
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          ignorará
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          E
          s
           
          important
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          mira
          r
           
          a
           
          quie
          n
           
          m
          e
          jo
          r
           
          l
          o
           
          mir
          e
           
          a
           
          usted
          .
           
          Enfóquese
           
          e
          n
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          aprueban
          ,
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          sonrisa
          ,
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabeza
          ,
           
          cuand
          o
           
          toman
           
          not
          a
           
          o
           
          cuand
          o
           
          está
          n
           
          atentos
          .
           
          A
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oyente
          s
           
          préstele
          s
           
          má
          s
           
          atención
          ,
           
          y
           
          retíresel
          a
           
          a
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          parezca
          n
           
          interesado
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          o
           
          pretenda
          n
           
          cre
          arle
           
          un
           
          mal
           
          ambiente.
           
          Es
           
          completamente
           
          absurdo
           
          e
           
          inconveniente
           
          mirar
           
          a
           
          quien
           
          lo
           
          desaprueba.
           
          Pero
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          est
          o
           
          l
          o
           
          hace
          n
           
          mucho
          s
           
          conferenciantes
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          afect
          a
           
          de
           
          maner
          a
           
          important
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Dig
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          diga
          ,
           
          uste
          d
           
          jamá
          s
           
          lograr
          á
           
          la
           
          unanimi
          d
          ad
           
          de
           
          un
           
          auditorio.
           
          Y
           
          cuando
           
          usted
           
          haga
           
          parte
           
          de
           
          un
           
          auditorio,
           
          haga
           
          lo
           
          mismo
           
          que
           
          cuando
           
          va
           
          a
           
          un
           
          supermercado:
           
          tome
           
          lo
           
          que
           
          le
           
          sirva
           
          y
           
          deje
           
          lo
           
          demás.
        

      

      
         

      

      
        
          Algunas
           
          veces
           
          tendrá
           
          que
           
          hablar
           
          sentado.
           
          Debe
           
          adoptar
           
          una
           
          posición
           
          cómoda,
           
          pero
           
          elegante.
           
          Varios
           
          de
           
          nuestros
           
          entrevistados
           
          hablan
           
          de
           
          la
           
          necesidad
           
          de
           
          mantener
           
          derecho
           
          el
           
          busto,
           
          pero
           
          sin
           
          parecer
           
          de
           
          hierro.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          important
          e
           
          evita
          r
           
          movimiento
          s
           
          qu
          e
           
          distraiga
          n
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          que
           
          desluce
          n
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          efectua
          r
           
          movimiento
          s
           
          repetidos
          ,
           
          cruza
          r
           
          permanentement
          e
           
          la
          s
           
          piernas
          ,
           
          quitars
          e
           
          y
           
          poners
          e
           
          la
          s
           
          gafas
          ,
           
          juga
          r
           
          co
          n
           
          esfero
          s
           
          o
           
          llaveros
          ,
           
          rascars
          e
           
          l
          a
           
          cabeza
          ,
           
          etc
          .
           
          Deb
          e
           
          da
          r
           
          l
          a
           
          sensació
          n
           
          d
          e
           
          domini
          o
           
          complet
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          cuerpo.
           
          Muéstrese
           
          natural,
           
          pero
           
          no
           
          demasiado
           
          relajado.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Al
           
          desplazarse
           
          por
           
          el
           
          recinto,
           
          no
           
          a
          rrastr
          e
           
          lo
          s
           
          pies
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          n
          o
           
          d
          é
           
          la
           
          espalda
           
          al
           
          grupo,
           
          ni
           
          lo
           
          mire
           
          de
           
          perfil,
           
          como
           
          asustado.
           
          Los
           
          auditorios
           
          no
           
          comen
           
          gente.
           
          Al
           
          grupo
           
          hay
           
          que
           
          mirarlo
           
          permanentemente
           
          y
           
          de
           
          frente,
           
          no
           
          de
           
          soslayo.
           
          Mire,
           
          reiteramos,
           
          a
           
          quien
           
          mejor
           
          lo
           
          mire
           
          a
           
          usted.
           
          Esto
           
          puede
           
          se
          r
           
          absolutamente
           
          definitiv
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          asuma,
           
          ni
           
          sentado
           
          ni
           
          parado,
           
          una
           
          postura
           
          desgarbada,
           
          descuidada.
           
          Debe
           
          parece
          r
           
          siempr
          e
           
          firm
          e
           
          y
           
          mostra
          r
           
          seguridad
          .
           
          Además
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          el
           
          gran
           
          psicólogo
           
          William
           
          James,
           
          lo
           
          que
           
          finj
          a
           
          s
          e
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          realidad
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          finge
           
          seguridad
          ,
           
          ést
          a
           
          arribar
          á
           
          e
          n
           
          segundos.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
          l
           
          excandidat
          o
           
          presidencia
          l
           
          d
          e
           
          Colombia
          ,
           
          Horacio
           
          Serp
          a
           
          Uribe
          ,
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          a
          l
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo
          ,
           
          respondió
          :
           
          “Bien
          .
           
          Estar
           
          de
           
          pie
           
          resalta
           
          la
           
          i
          mage
          n
           
          de
          l
           
          orado
          r
           
          y
           
          centr
          a
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          l
          o
           
          cual
           
          obliga
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          vez
          ,
           
          a
           
          pone
          r
           
          e
          n
           
          práctic
          a
           
          cualidade
          s
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          de
          l
           
          cuerp
          o
           
          y
           
          de
           
          lo
          s
           
          ademanes
          .
           
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          m
          e
           
          h
          a
           
          enseñad
          o
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pie,
           
          mirando
           
          de
           
          frente
           
          al
           
          auditorio,
           
          en
           luga
          r
           
          d
          e
           
          hacerl
          o
           
          sentado
          .
           
          Po
          r
           
          supuest
          o
           
          qu
          e
           
          ello
           
          también
           
          depende
           
          de
           
          varias
           
          circunstancias
           
          como
           
          el
           
          protocolo,
           
          el
           
          espacio
           
          mismo
           
          del
           
          escenario,
           
          entre
           
          otras”.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          ,
           ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principales
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          much
          o
           
          fondo
          .
           
          Desarroll
          o
           
          interior
          .
           
          Much
          o
           
          desarroll
          o
           
          interio
          r
           
          y
           
          cosa
          s
           
          par
          a
           
          contar
          .
           
          Se
          r
           
          coherent
          e
           
          entr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensa
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          siente
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          y
           
          lo
           
          que
           
          hace.
           
          Empatía
           
          con
           
          su
           
          grupo.
           
          Se
           
          tiene
           
          que
           
          entrenar
           
          permanentemente,
           
          practicar
          ,
           
          maneja
          r
           
          s
          u
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          realidad
          .
           
          Requier
          e
           
          actualizació
          n
           
          permanent
          e
           
          y
           
          persistencia.
           
          Finalmente,
           
          una
           
          dosis
           
          grande,
           
          grande
           
          de
           
          humildad.
        

      

      
         

      

      
        
          Definitivament
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          par
          a
           
          servir
          .
           
          N
          o
           
          par
          a
           
          descresta
          r
           
          o
           
          lucirse
          .
           
          Es
           
          muy
           
          posible
           
          que
           
          si
           
          uste
          d
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          lucirse
          ,
           
          fracase
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          comunica
          r
           
          con
           
          humilda
          d
           
          y
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servir
          .
           
          S
          i
           
          s
          u
           
          intenció
          n
           
          e
          s
           
          servir
          ,
           
          e
          l
           
          auditorio
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          agradecerá
          ,
           
          l
          e
           
          perdonar
          á
           
          errore
          s
           
          y
           
          estar
          á
           
          pendient
          e
           
          d
          e
           
          ayudarl
          e
           
          cuand
          o
           
          lo
           
          necesite
          .
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          har
          á
           
          co
          n
           
          uste
          d
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          harí
          a
           
          co
          n
           
          una
           
          persona
           
          prepotente
           
          y
           
          soberbia,
           
          que
           
          está
           
          tratando
           
          de
           
          lucirse,
           
          en
           
          lugar
           
          de
           
          servir.
           
          Es
           
          idea
          l
           
          quere
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Per
          o
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          quiere
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          respétela
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          le
           
          est
          á
           
          dand
          o
           
          s
          u
           
          preciad
          o
           
          tiempo
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          mínimo
           
          que
           
          merece
           
          un
           
          auditorio.
           
          A.
           
          Berthet
           
          dijo:
           
          “Las 
           
          necedades
           
          que
           
          hacemos
           
          pueden
           
          remediarse
           
          alguna
           
          vez;
           
          pero
           
          las
           
          que
           
          decimos
          ,
           
          so
          n
           
          irremediables”.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          suda
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          y
           
          mucha
          s
           
          otra
          s
           
          parte
          s
           
          de
          l
           
          cuerpo.
        

        
          ¿Qu
          é
           
          no
          s
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          a
          l
           
          res
          p
          ecto
          ,
           
          docto
          r
           
          Sepúlveda?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          La
           
          experiencia
           
          me
           
          enseña
           
          que
           
          hay
           
          acciones
           
          que
           
          se
           
          pueden
           
          ejecutar
           
          para
           
          bajar
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          conozc
          a
           
          e
          l
           
          discurso
          ,
           
          habl
          e
           
          sól
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          prepárese
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          si
          n
           
          espera
          r
           
          l
          a
           
          inspiració
          n
           
          d
          e
           
          últim
          o
           
          moment
          o
           
          qu
          e
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          no
           
          llega.
           
          Esta
          s
           
          precaucione
          s
           
          baja
          n
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          A
           
          mucha
          s
           
          d
          e
           
          esta
          s
           
          persona
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          les
           
          suda
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          u
           
          otra
          s
           
          parte
          s
           
          de
          l
           
          cuerpo
          ,
           
          tambié
          n
           
          la
          s
           
          trabajamo
          s
           
          mediante
           
          proceso
          s
           
          psicoterapéutico
          s
           
          y
           
          vemo
          s
           
          qu
          e
           
          mejora
          n
           
          sustancialmente
          .
           
          Tambié
          n
           
          le
           
          recomendaría
           
          que
           
          no
           
          dé
           
          la
           
          mano
           
          a
           
          nadie
           
          antes
           
          de
           
          comenzar,
           
          pues
           
          muy
           
          pocas
           
          persona
          s
           
          o
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          ningun
          a
           
          s
          e
           
          da
          n
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          detalle
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          oradore
          s
           
          que
           
          deben
           
          ganar
           
          control
           
          interno.
           
          Hay
           
          muchos
           
          conferencistas
           
          y
           
          alumnos
           
          que
           
          me
           
          hablan
           
          de
          l
           
          sudo
          r
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          y
           
          de
          l
           
          temo
          r
           
          q
          u
          e
           
          est
          o
           
          le
          s
           
          gener
          a
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Per
          o
           
          la
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          9
          9
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          casos
          ,
           
          est
          e
           
          hech
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          notad
          o
           
          po
          r
           
          los
           
          escuchas.
           
          Por
           
          otra
           
          parte,
           
          no
           
          conozco
           
          a
           
          nadie
           
          que
           
          hable
           
          mostrándole
           
          las
           
          palmas
           
          de
           
          sus
           
          manos
           
          al
           
          grupo.
           
          Nuestra
           
          experiencia
           
          y
           
          nuest
          ro
          s
           
          estudio
          s
           
          no
          s
           
          demuestra
          n
           
          que
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          9
          9
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          casos
          ,
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          detecta
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          el
           
          conferencista
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          l
          a
           
          sequeda
          d
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          boca
          ,
           
          e
          l
           
          sudor
          ,
           
          e
          l
           
          temblo
          r
           
          e
          n
           
          las
           
          piernas
          ,
           
          la
          s
           
          palpitacione
          s
           
          acelerada
          s
           
          de
          l
           
          corazón
          ,
           
          etc
          .
           
          Pero
          ,
           
          des
          a
          fortunadamente,
           
          lo
          s
           
          expositore
          s
           
          tiende
          n
           
          a
           
          cree
          r
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          sintiendo
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          nota
           
          l
          o
           
          cual
          ,
           
          repetimos
          ,
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          falso
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          concentr
          e
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          grupo.
           
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Y
           
          sig
          a
           
          adelante
          ,
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pas
          e
           
          y
           
          sient
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sienta.
            
          E
          n
           
          segundos
          ,
           
          s
          i
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servir,
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          toda
          s
           
          esta
          s
           
          sensacione
          s
           
          física
          s
           
          desaparecen
          .
           
          Entusiasmo
          ,
           
          brío
          ,
           
          pasión,
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          clave
          .
           
          E
          l
           
          8
          0
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          de
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          exposito
          r
           
          depend
          e
           
          d
          e
           
          su
           
          entusiasmo
          .
           
          Pong
          a
           
          e
          n
           
          práctic
          a
           
          est
          a
           
          sencill
          a
           
          recomendació
          n
           
          y
           
          ver
          á
           
          lo
          s
           
          resultados.
        

      

      
         

      

      
        
          Com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlveda
          ,
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          sól
          o
           
          pued
          e
           
          y
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          sepa
           
          y
           
          se
           
          tiene
           
          que
           
          preparar
           
          intensamente.
        

      

      
         

      

      
        
          “Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          secreto
          s
           
          de
          l
           
          éxito
          ,
           
          un
          o
           
          mu
          y
           
          importante
          ,
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa”,
           
          dijo
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          profeso
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegie.
        

      

      
         

      

      
        
          Horacio
          ,
           
          e
          l
           
          célebr
          e
           
          poet
          a
           
          latino
          ,
           
          manifestó
          :
           
          “La
          s
           
          palabra
          s
           
          sigue
          n
           
          fácilment
          e
           
          a
           
          los
           
          pensamientos
           
          preparados”.
           
          Y
           
          Aristóteles
           
          nos
           
          enseñó:
           
          “El
           
          sabio
           
          no
           
          dice
           
          nunca
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensa
          ,
           
          per
          o
           
          siempr
          e
           
          piens
          a
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          galardonad
          o
           
          escrito
          r
           
          Álvar
          o
           
          Mutis
          ,
           
          quie
          n
           
          resid
          e
           
          e
          n
           
          México
          ,
           
          l
          e
           
          preguntamos
           
          s
          u
           
          opinió
          n
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          expositore
          s
           
          qu
          e
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          francament
          e
           
          insólit
          a
           
          habla
          n
           
          de
           
          temas
           
          que
           
          no
           
          dominan.
           
          Y
           
          nos
           
          dijo:
           
          “Eso
           
          es
           
          fatal.
           
          Primero
          ,
           
          porqu
          e
           
          s
          e
           
          nota
           
          inmediatamente
          .
           
          Ha
          y
           
          un
          a
           
          reflexió
          n
           
          d
          e
           
          Nicolá
          s
           
          Góme
          z
           
          Dávila
          ,
           
          segú
          n
           
          l
          a
           
          cual,
           
          palabras
           
          más
           
          palabras
           
          menos,
           
          cuando
           
          un
           
          orador
           
          pone
           
          un
           
          enorme
           
          énfasis
           
          en
           
          sus
           
          frases
          ,
           
          excesiv
          o
           
          énfasis
          ,
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          sab
          e
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          est
          á
           
          hablando”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          licenciad
          o
           
          M
          igue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornej
          o
           
          enfatiza
          :
           
          “Esto
          y
           
          totalment
          e
           
          convencid
          o
           
          de
           
          aquell
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          :
           
          zapater
          o
           
          a
           
          tu
          s
           
          zapatos
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          meters
          e
           
          e
          n
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          no
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          conoc
          e
           
          y
           
          solament
          e
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          cre
          e
           
          conoce
          r
           
          o
           
          intuir
          .
           
          S
          i
           
          hablar
           
          conociend
          o
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          e
          s
           
          difícil
          ,
           
          pue
          s
           
          hacerl
          o
           
          si
          n
           
          domini
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          lí
          o
           
          inmenso”.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          tiembl
          a
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          Per
          o
           
          ella
          s
           
          parece
          n
           
          se
          r
           
          la
          s
           
          única
          s
           
          que
           
          l
          o
           
          notan
          .
           
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidade
          s
           
          a
          l
           
          auto
          r
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          sucedid
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          le
           
          dicen
          :
           
          “¿N
          o
           
          s
          e
           
          percat
          ó
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          temblab
          a
           
          l
          a
           
          voz?
          ”
           
          L
          a
           
          ver
          da
          d
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          de
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          n
          o
           
          h
          e
           
          notad
          o
           
          eso
          .
           
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          opinión
          ,
           
          docto
          r
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda?
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          tiene
          n
           
          un
          a
           
          exagerad
          a
           
          autocrític
          a
           
          y,
           
          com
          o
           
          uste
          d
           
          l
          o
           
          dice
          ,
           
          sól
          o
           
          ella
          s
           
          s
          e
           
          da
          n
           
          cuent
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          preocupa
          n
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          tiembl
          e
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          debe
          n
           
          revisar
          .
           
          Le
          s
           
          recomiend
          o
           
          ejercicio
          s
           
          d
          e
           
          respiració
          n
           
          y
           
          que
           
          permanentemente
           
          lean
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          en
           
          diversos
           
          niveles.
           
          Lectura
           
          en
           
          voz
           
          baja,
           
          media
           
          o
           
          alta.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          españo
          l
           
          Fernánde
          z
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Torriente
          ,
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          y
           
          otros
           
          exp
          erto
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          formula
          n
           
          diferente
          s
           
          recomendacione
          s
           
          para
           
          vence
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          y
           
          comunica
          r
           
          mejor
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          s
          e
           
          indica
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          clarida
          d
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          logra
          r
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          adecuad
          a
           
          acció
          n
           
          de
          l
           
          maxila
          r
           
          inferior
          ,
           
          la
           
          lengu
          a
           
          y
           
          lo
          s
           
          labios
          .
           
          Un
          a
           
          dicció
          n
           
          adecuad
          a
           
          s
          e
           
          consigu
          e
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          músculo
          s
           
          que
           
          mueve
          n
           
          esta
          s
           
          áreas
          ,
           
          l
          o
           
          hace
          n
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          enérgic
          a
           
          y
           
          definida
          .
           
          E
          l
           
          auto
          r
           
          ha
           
          comprobado
           
          que
           
          muchos
           
          defectos
           
          de
           
          la
           
          dicción
           
          obedecen
           
          a
           
          vicios,
           
          costumbres
           
          que
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          ha
          n
           
          corregid
          o
           
          a
           
          tiempo
          .
           
          Per
          o
           
          s
          e
           
          p
          uede
          n
           
          consegui
          r
           
          avance
          s
           
          importante
          s
           
          en
           
          est
          e
           
          aspecto.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Fernand
          o
           
          Vill
          a
           
          Uribe
          ,
           
          conferencist
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          4
          0
           
          años
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          vocaliza
          r
           
          e
          s
           
          saborea
          r
           
          la
          s
           
          palabras
          ,
           
          decirlas
           
          completas
          .
           
          E
          s
           
          indispensabl
          e
           
          habla
          r
           
          despaci
          o
           
          par
          a
           
          hacerl
          o
           
          co
          n
           
          claridad
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          tienen
           
          problema
          s
           
          d
          e
           
          dicción
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          maxilar
          ,
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          y
           
          lo
          s
           
          labio
          s
           
          se
           
          mueve
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          energí
          a
           
          necesaria
          ,
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          i
          r
           
          aumentand
          o
           
          l
          a
           
          velocidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          intensidad
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          le
          s
           insist
          o
           
          en
           
          que
           
          le
           
          coloquen
           
          dinamita
           
          a
           
          la
           
          voz.
           
          No
           
          se
           
          trata
           
          de
           
          gritar,
           
          sino
           
          de
           
          hablar
           
          con
           
          ganas
           
          e
           
          intensidad.
           
          Nunca
           
          olvide
           
          que
           
          en
           
          un
           
          auditorio
           
          pueden
           
          estar
           
          algunos
           
          oyentes
           
          a
           
          diez
           
          o
           
          quinc
          e
           
          metro
          s
           
          y
           
          so
          n
           
          mucho
          s
           
          lo
          s
           
          que
          ,
           
          cansado
          s
           
          d
          e
           
          intenta
          r
           
          escuchar
          ,
           
          se
           
          descon
          e
          ctan
           
          y
           
          se
           
          van
           
          del
           
          tema,
           
          aun
           
          cuando
           
          permanezcan
           
          sentados
           
          en
           
          su
           
          puesto.
           
          Igualmente
          ,
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          intensida
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          impedi
          r
           
          qu
          e
           
          ruido
          s
           
          externos,
           
          ambientales
          ,
           
          frustre
          n
           
          l
          a
           
          llegad
          a
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          E
          s
           
          fáci
          l
           
          detecta
          r
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          volume
          n
           
          que
           
          utiliz
          a
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          adecua
          d
          o
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          observ
          e
           
          s
          i
           
          ha
          y
           
          movimiento
          s
           
          o
           
          esfuerzo
          s
           
          e
          n
           
          las
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          encuentra
          n
           
          a
          l
           
          fond
          o
           
          de
          l
           
          salón.
        

      

      
         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          día
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          auditorio
          ,
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          encontrab
          a
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          le
           
          grit
          ó
           
          a
          l
           
          conferencista
          :
           
          “N
          o
           
          s
          e
           
          oye”
          .
           
          Y
           
          ést
          e
           
          respondió
          :
           
          “Per
          o
           
          s
          e
           
          si
          ente”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          L
          a
           
          respuest
          a
           
          fu
          e
           
          ingeniosa
          ,
           
          per
          o
           
          inadecuada
          .
           
          Uste
          d
           
          necesit
          a
           
          y
           
          est
          á
           
          obligad
          o
           
          a
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          intensida
          d
           
          adecuada
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          característica
          s
           
          de
          l
           
          salón
           
          o
           
          lugar
           
          donde
           
          esté
           
          comunicando,
           
          y
           
          la
           
          distribución
           
          de
           
          las
           
          personas.
           
          Hay
           
          quienes
           
          hablan
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          mu
          y
           
          baja
          .
           
          Est
          o
           
          tien
          e
           
          consecuencia
          s
           
          graves
          .
           
          Po
          r
           
          un
          a
           
          parte
          ,
           
          n
          o
           
          son
           
          escuchada
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          alejado
          s
           
          y
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          otra
          ,
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          comprobad
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          persona,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          baj
          o
           
          habla
          ,
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          acobarda
          .
           
          H
          e
           
          notad
          o
           
          qu
          e
           
          generalment
          e
           
          lo
          s
           
          oradores
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          está
          n
           
          seguro
          s
           
          d
          e 
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          o
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          cree
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          propio
          s
           
          mensajes,
           
          hablan
           
          en
           
          voz
           
          baja.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          manej
          o
           
          de
          l
           
          volume
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          indispensabl
          e
           
          par
          a
           
          mantener
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          está
           
          dispersando
          ,
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          atrapada
           
          nuevamente
           
          mediante
           
          el
           
          levantamiento
           
          del
           
          volumen.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          s
          e
           
          trata
          ,
           
          reiteramos
          ,
           
          d
          e
           
          gritar
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          grita
          ,
           
          s
          e
           
          cansar
          á
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          vo
          z
           
          y
           
          cansará
           
          a
           
          sus
           
          oyentes.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          el
           
          volumen
           
          adecuado,
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          el
           
          salón,
           
          la
           
          distribución
           
          de
           
          los
           
          oyentes,
           
          los
           
          ruidos
           
          del
           
          ambiente,
           
          etc.
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          hablan
           
          muy
           
          bajo
           
          y
           
          realmente
           
          resultan
           
          desesperantes.
           
          Póngale
           
          pólvora
           
          a
           
          la
           
          voz.
           
          E
          n
           
          salone
          s
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          encuentra
          n
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          4
          0
           
          personas
          ,
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          serí
          a
           
          l
          a
           
          amplificación
           
          del
           
          sonido,
           
          de
           
          tal
           
          manera
           
          que
           
          el
           
          expositor
           
          no
           
          teng
          a
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          demasiad
          o
           
          esfuerzo
           
          con
           
          su
           
          voz.
        

      

      
         

      

      
        
          Existe
          ,
           
          igualmente
          ,
           
          un
          a
           
          táctic
          a
           
          par
          a
           
          atrae
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          escucha
          s
           
          y
           
          es
          ,
           
          po
          r
           
          algunos
           
          segundos,
           
          bajar
           
          el
           
          volumen.
        

      

      
         

      

      
        
          Para
           
          mejorar
           
          la
           
          dicción,
           
          se
           
          puede
           
          leer
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          diciendo
           
          las
           
          palabras
           
          completa
          s
           
          y
           
          haciend
          o
           
          un
          a
           
          c
          onsciente
           
          y
           
          adecuada
           
          articulación
           
          y
           
          vocalización.
           
          Lea
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          abra
           
          bien
           
          la
           
          boca
           
          y
           
          separe
           
          cuidadosamente
           
          todas
           
          y
           
          cada
           
          una
           
          de
           
          las
           
          sílabas
          .
           
          Exagere
          ,
           
          incluso
          ,
           
          s
          u
           
          pronunciación
          .
           
          Est
          o
           
          l
          e
           
          ayudar
          á
           
          a
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          dicción.
        

      

      
         

      

      
        
          Vigil
          e
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          diciend
          o
           
          completo
          s
           
          lo
          s
           finale
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          frases
          .
           
          Ha
          y
           
          quienes
           
          descuida
          n
           
          est
          e
           
          aspect
          o
           
          y
           
          mucha
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          o
           
          frase
          s
           
          resulta
          n
           
          casi
           
          incomprensibles.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          olvid
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          materi
          a
           
          prim
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          producció
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          aire
          .
           
          Por
           
          fortuna
           
          he
           
          recibido
           
          inmensa
           
          asesoría
           
          sobre
           
          este
           
          tema
           
          de
           
          do
          s
           
          investigadore
          s
           
          qu
          e
           
          lo
           
          domina
          n
           
          a
           
          cabalidad
          :
           
          Lo
          s
           
          doctore
          s
           
          Ivá
          n
           
          Payare
          s
           
          Rincó
          n
           
          e
           
          Ivett
          e
           
          Consuelo
           
          Hernández
          ,
           
          a
           
          quie
          n
           
          entrevistamo
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          y
           
          otro
          s
           
          libro
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          materia.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          necesari
          o
           
          qu
          e
           
          varí
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Uste
          d
           
          puede
          ,
           
          e
          n
           
          la
           
          co
          m
          unicació
          n
           
          hablad
          a
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          escrita
          ,
           
          subraya
          r
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          má
          s
           
          importantes,
           
          destacar
           
          unas
           
          sobre
           
          otras.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          reflexiona
          ,
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          lentamente
          .
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          dese
          a
           
          convencer
          ,
           
          incitar
           
          a
           
          l
          a
           
          acción
          ,
           
          hacerl
          o
           
          má
          s
           
          rápidamente
          .
           
          E
          s
           
          necesari
          o
           
          coloca
          r
           
          matices
          ,
           
          d
          e
           
          a
          c
          uerdo
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          diciendo
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          monótonamente
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          tono
          .
           
          Resulta
           
          desesperante
           
          para
           
          la
           
          audiencia
           
          y
           
          afecta
           
          su
           
          comunicación.
           
          Recalque,
           
          diga
           
          con
           
          más
           
          énfasi
          s
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          destacar
          .
           
          Pong
          a
           
          énfasi
          s
           
          e
          n
           
          aquello
          s
           
          punto
          s
           
          e
          n
           
          los
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          ll
          a
          ma
          r
           
          l
          a
           
          atención
          .
           
          Mucha
          s
           
          idea
          s
           
          principale
          s
           
          s
          e
           
          pierden
          ,
           
          n
          o
           
          son
           
          atendidas
          ,
           
          n
          o
           
          llega
          n
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          cuid
          a
           
          est
          e
           
          aspect
          o
           
          fundamental.
           
          Siempr
          e
           
          reiter
          o
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          profeso
          r
           
          qu
          e
           
          estuv
          o
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          seminari
          o
           
          y
           
          m
          e
           
          dijo.
           
          “Germán
          :
           
          a
           
          m
          í 
           
          nuc
          a
           
          s
          e
           
          m
          e
           
          habrí
          a
           
          ocurri
          do
           
          que
           
          hablaba
           
          monótono”.
           
          Cuando
           
          le
           
          pregunt
          é
           
          po
          r
           
          qué
          ,
           
          m
          e
           
          respondió
          :
           
          “Porqu
          e
           
          llev
          o
           
          díe
          z
           
          año
          s
           
          dand
          o
           
          clase
          s
           
          y
           
          los
           
          alumnos
           
          nunca
           
          me
           
          preguntan
           
          nada”.
           
          Y
           
          uno
           
          de
           
          sus
           
          alumnos,
           
          semanas
           
          después,
           
          me
           
          dij
          o
           
          l
          o
           
          siguiente
          :
           
          “
          A
           
          es
          e
           
          seño
          r
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          escuchamo
          s
           
          porqu
          e
           
          habl
          a
           
          monóto
          n
          o.
           
          Incluso
           
          l
          o
           
          llamamo
          s
           
          e
          l
           
          anestesista
          :
           
          e
          n
           
          clas
          e
           
          no
          s
           
          duerm
          e
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          exame
          n
           
          no
          s
           
          raja”
          .
           
          Ojalá
           
          que
           
          a
           
          usted
           
          nunca
           
          lo
           
          llamen
           
          el
           
          anestesista.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          la
          s
           
          expresione
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          rostro
          ,
           
          su
          s
           
          gestos
          ,
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          consecuentes
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          comunicando
          .
           
          Podríamo
          s 
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          oy
          e
           
          tant
          o
           
          la
          s
           
          palabras
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          rostr
          o
           
          de
          l
           
          conferencista
          .
           
          N
          o
           
          teng
          a
           
          e
          l
           
          rostr
          o
           
          inexpresivo
          ,
           
          com
          o
           
          d
          e
           
          madera
           
          o
           
          mármol
          .
           
          N
          o
           
          deb
          e
           
          parece
          r
           
          frí
          o
           
          y
           
          lejano
          .
           
          Per
          o
           
          tampoc
          o
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          mueca
          s
           
          a
           
          cada
           
          momento.
           
          No
           
          tuerza
           
          la
           
          boca,
           
          no
           
          se
           
          la
           
          muerda
           
          ni
           
          lama
           
          l
          o
          s
           
          labios.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          una
           
          oportunidad
           
          le
           
          dije
           
          a
           
          un
           
          alto
           
          ejecutivo
           
          de
           
          una
           
          multinacional:
           
          “Usted
           
          habl
          a
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuvier
          a
           
          bravo
          ”
           
          Y
           
          m
          e
           
          respondió
          :
           
          “Per
          o
           
          esto
          y
           
          feliz”
          .
           
          L
          a
           
          verda
          d
           
          es
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          notaba
          .
           
          L
          e
           
          recomend
          é
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          siguient
          e
           
          intervención
          ,
           
          lanzar
          a
           
          de
           
          ve
          z
           
          e
          n
           
          cuand
          o
           
          un
          a
           
          sonris
          a
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          fu
          e
           
          recibid
          a
           
          d
          e
           
          mejor
           
          manera
          .
           
          Est
          o
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          actitu
          d
           
          comunicadora
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuvier
          a
           
          furioso,
           
          regañando
           
          al
           
          grupo.
           
          Una
           
          sonrisa
           
          abre
           
          más
           
          puertas
           
          que
           
          un
           
          tractor.
           
          Este
           
          tipo
           
          de
           
          defecto
          s
           
          so
          n
           
          difícile
          s
           
          d
          e
           
          detecta
          r
           
          po
          r
           
          cuent
          a
           
          propia
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          result
          a
           
          vital
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          U
          n
           
          pequeñ
          o
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          naturalez
          a
           
          puede
           
          se
          r
           
          l
          a
           
          clav
          e
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          realment
          e
           
          llegu
          e
           
          y
           
          muev
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          acción
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          eso
           
          qu
          e
           
          quiene
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          capacitació
          n
           
          e
          s
           
          costo
          sa,
           
          es
           
          porque
           
          no
           
          le
           
          han
           
          hecho
           
          el
           
          cálcul
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          ignorancia.
        

      

      
         

      

      
        
          Continuamos
           
          con
           
          el
           
          psicólogo
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda:
        

      

      
         

         

        
          Cuand
          o
           
          e
          l
           
          temor
          ,
           
          e
          l
           
          miedo
          ,
           
          s
          e
           
          origin
          a
           
          po
          r
           
          físic
          o
           
          pánic
          o
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          ¿qué
           
          hacer?
        

         

      

      
        
          --
          Co
          n
           
          es
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          trabajamo
          s
           
          terapéuticamente
          .
           
          Po
          r
           
          eje
          m
          plo,
           
          aplicamo
          s
           
          desensibilizació
          n
           
          sistemática
          .
           
          Paulatinament
          e
           
          le
          s
           
          vamo
          s
           
          indicand
          o
           
          que
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          com
          e
           
          gente
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          él
          ,
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          que
           
          necesita
          n
           
          escucharlo
          ,
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          benevolentes
          ,
           
          etc
          .
           
          Tambié
          n
           
          trabajamo
          s
           
          por
           
          aproximacione
          s
           
          sucesi
          v
          as.
           
          Por
           
          ejemplo,
           
          hoy
           
          le
           
          presento
           
          un
           
          amigo
           
          y
           
          le
           
          digo:
           
          “Él
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          quier
          e
           
          escucha
          r
           
          cosa
          s
           
          suyas
          .
           
          Po
          r
           
          favo
          r
           
          convers
          e
           
          co
          n
           
          él”
          .
           
          Ho
          y
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          una
           
          persona
          .
           
          Mañan
          a
           
          l
          e
           
          colocar
          é
           
          u
          n
           
          ejercici
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          dos
          .
           
          Pasad
          o
           
          mañana
           
          con
           
          cuatro.
           
          Dentro
           
          de
           
          quince
           
          días
           
          con
           
          veinte
           
          personas
           
          hasta
           
          cuando
           
          llega
           
          a
           
          enfrentars
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          si
          n
           
          ningú
          n
           
          inconveniente
          ,
           
          auditorio
          s
           
          co
          n
           
          ciento
          s
           
          o
           
          miles
           
          d
          e
           
          personas
          .
           
          Tambié
          n
           
          realiz
          o
           
          ejercicio
          s
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          tomad
          o
           
          d
          e
           
          técnica
          s
           
          orientales
          .
           
          Son
           
          d
          e
           
          visualización
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          le
          s
           
          pid
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          imagine
          n
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          recinto
           
          cerrado,
           
          en
           
          un
           
          auditorio
           
          frente
           
          a
           
          decenas
           
          de
           
          personas
           
          y
           
          van
           
          a
           
          hacer
           
          un
           
          discurso
           
          de
           
          est
          a
           
          o
           
          aquell
          a
           
          manera
          .
           
          H
          e
           
          comprobad
          o
           
          qu
          e
           
          quiene
          s
           
          realiza
          n
           
          ejercicio
          s
           
          de
           
          visualización
          ,
           
          y
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          realida
          d
           
          actúa
          n
           
          má
          s
           
          calmados.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
           
          cosa
           
          vital
           
          es
           
          no
           
          con
          s
          idera
          r
           
          enemig
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          son
           
          sus
           
          enemigos.
           
          Son
           
          neutros.
           
          Por
           
          desgracia,
           
          muchos
           
          conferenciantes
           
          ven
           
          al
           
          grupo
           
          com
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          enemig
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          est
          a
           
          caus
          a
           
          puede
          n
           
          fracasar.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          tiene
          n
           
          tod
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          tics
          .
           
          E
          l
           
          auto
          r
           
          tuv
          o
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          semin
          a
          rio
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          permanentement
          e
           
          parpadeaba
          .
           
          ¿
          A
           
          qu
          é
           
          obedec
          e
           
          esto
          ,
           
          doctor
           
          Sepúlveda?
        

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          parpade
          a
           
          solament
          e
           
          cuand
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          trabajamo
          s
           
          con
           
          aproximaciones
           
          sucesivas,
           
          desensibilización
           
          sistemática
           
          o
           
          un
           
          reentrenamiento
           
          para
           
          que
           
          pueda
           
          supera
          r
           
          est
          a
           
          situació
          n
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          tic
          s
           
          tambié
          n
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          superar
          ,
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          e
          s
           
          conscient
          e
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          tiene.
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          s
          i
           
          lo
          s
           
          tiene
          ,
           
          habl
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          .
           
          Co
          n
           
          l
          a
           
          práctic
          a
           
          mejorará
           
          inmensamente.
           
          Para
           
          hablar
           
          bien
           
          frente
           
          al
           
          público
           
          hay
           
          que
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          Y,
           
          luego,
           
          seguir
           
          practicando.
           
          Esta
           
          es
           
          la
           
          única
           
          posibilidad
           
          que
           
          existe.
            
          Per
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          practicar
          ,
           
          e
          s
           
          imperios
          o
           
          asisti
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema.
           
          Desconoce
          r
           
          est
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          subirs
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          helicópter
          o
           
          y
           
          trata
          r
           
          d
          e
           
          volar,
           
          sin
           
          la
           
          más
           
          mínima
           
          noción.
           
          Las
           
          posibilidades
           
          de
           
          que
           
          se
           
          estrelle
           
          son
           
          todas.
           
          Uno
           
          no
           
          aprende
           
          a
           
          nadar
           
          o
           
          a
           
          volar
           
          helicópteros
           
          leyendo
           
          libros.
           
          La
           
          práctica
           
          es
           
          vital.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          es
          cucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          calidez
          ,
           
          carism
          a
           
          y
           
          cosa
          s
           
          par
          a
           
          comunicar
          .
           
          Lo
          s
           
          qu
          e
           
          cuenta
          n
           
          con
           
          calo
          r
           
          humano
          .
           
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          invita
          n
           
          a
           
          construir
          ,
           
          a
           
          desarrolla
          r
           
          m
          i
           
          interior
          ,
           
          a
           
          unirm
          e
           
          a
           
          otro
          s
           
          par
          a
           
          hace
          r
           
          alg
          o
           
          grand
          e
           
          par
          a
           
          todos.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          est
          a
           
          mism
          a
           
          pregunta
          ,
           
          e
          l
           
          Presi
          d
          ent
          e
           
          colombian
          o
           
          Ernest
          o
           
          Sampe
          r
           
          Pizan
          o
           
          nos
           
          respondió
          :
           
          “M
          e
           
          entusiasma
          n
           
          aquello
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          llega
          n
           
          co
          n
           
          facilida
          d
           
          a
           
          la
           
          cabeza,
           
          al
           
          corazón
           
          y
           
          al
           
          alma”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Y
           
          e
          l
           
          Ministr
          o
           
          de
          l
           
          Interior
          ,
           
          Horaci
          o
           
          Serp
          a
           
          Uribe
          ,
           
          añadió
          :
           
          “M
          e
           
          entusiasma
          n
           
          los
           
          que
           
          tienen
           
          algo
           
          que
           
          decir,
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          transmitir
          ,
           
          y
           
          pone
          n
           
          tod
          o
           
          s
          u
           
          empeñ
          o
           
          e
           
          inteligenci
          a
           
          e
          n
           
          logra
          r
           
          es
          e
           
          objetivo
          .
           
          M
          e
           
          entusiasma
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sienten”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          auto
          r
           
          l
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          comunica
          n
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          brío.
           
          Pienso
          ,
           
          com
          o
           
          Voltaire
          ,
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          estil
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          aburr
          e
           
          e
          s
           
          bueno
          .
           
          Y
           
          tambié
          n
           
          como
           
          Rochefoucauld
          ,
           
          quie
          n
           
          señal
          ó
           
          qu
          e
           
          “la
          s
           
          pasione
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          único
          s
           
          oradore
          s
           
          que
           
          convence
          n 
           
          siempre”.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Que
           
          no
           
          sepa
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          comunicar.
           
          Que
           
          no
           
          haya
           
          preparado
           
          el
           
          tema.
           
          También
           
          m
          e
           
          molest
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          se
          a
           
          puntual
          .
           
          Todo
          s
           
          debería
          n
           
          llega
          r
           
          medi
          a
           
          hor
          a
           
          antes
           
          o
           
          más
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          gusta
          n
           
          tampoc
          o
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          está
          n
           
          magnificando
          ,
           
          exagerando
           
          para
           
          que
           
          les
           
          crean.
           
          Me
           
          atrapan
           
          los
           
          sencillos
           
          que
           
          quieren
           
          prestar
           
          servicio
           
          a
           
          través
           
          de
           
          la
           
          comunicación.
           
          Lo
          s
           
          dinámicos
          ,
           
          emotivos
          ,
           
          qu
          e
           
          comunica
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Los
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          planteamiento
          s
           
          qu
          e
           
          sirve
          n
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          vid
          a
           
          práctica
          .
           
          N
          o
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          muy
           
          elevado
          ,
           
          co
          n
           
          mucha
          s
           
          teorías
          ,
           
          per
          o
           
          si
          n
           
          deja
          r
           
          lecciones
          ,
           
          enseñanzas
          .
           
          Eso
          s
           
          qu
          e
           
          no
           
          presta
          n
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          adecuado.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          pro
          p
          ósit
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          puntualidad
          ,
           
          uste
          d
           
          deber
          á
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          co
          n
           
          bastante
           
          anticipación
          .
           
          Prueb
          e
           
          e
          l
           
          sonido
          ,
           
          e
          l
           
          retroproyector
          ,
           
          e
          l
           
          televisor
          ,
           
          e
          l
           
          VHS
          ,
           
          etcétera
          .
           
          Se
           
          cuenta
          n
           
          po
          r
           
          millare
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          llega
          n
           
          a
          l
           
          últim
          o
           
          minut
          o
           
          y
           
          que
           
          pasan
           
          trabajos
           
          y
           
          sudores
          ,
           
          po
          r
           
          irresponsables
          ,
           
          cuando
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          n
          o
           
          les
           
          opera
          n
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          técnicos
          .
           
          E
          s
           
          s
          u
           
          culpa
          .
           
          Llega
          r
           
          co
          n
           
          anticipació
          n
           
          suficiente
          ,
           
          por
           
          ejempl
          o
           
          un
          a
           
          hora
          ,
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          imprescindible.
        

      

      
         

      

      
        
          Para
           
          Horacio
           
          Serpa
           
          Uribe,
           
          el
           
          peor
           
          defecto
           
          que
           
          puede
           
          tener
           
          u
          n
           
          orador
           
          es
           
          “la
           
          ignoranci
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          sinceridad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Definitivamente
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          fervientement
          e
           
          necesite
           
          decir.
           
          Debe
           
          tener
           
          algo
           
          que
           
          decir.
           
          O
           
          Thomas
           
          Carlyle
           
          le
           
          llamaría
           
          la
           
          atención
           
          en
           
          estos
           
          términos:
           
          “No
           
          hables,
           
          en
           
          manera
           
          alguna,
           
          hasta
           
          que
           
          tengas
           
          algo
           
          que
           
          hablar”.
        

      

      
         

      

      
        
          O
           
          Von
           
          Schiller,
           
          si
           
          estuviera
           
          en
           
          el
           
          auditorio
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          orador
           
          vacío,
           
          anotaría:
           
          “¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          poc
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          deci
          r
           
          es
          e
           
          larg
          o
           
          discurso?”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          l
          a
           
          forma
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          el
           
          fo
          n
          do
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          solidez
          ,
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          fondo
          ,
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          conocimient
          o
           
          que
           
          otras
          .
           
          Normalmente
          ,
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradore
          s
           
          llega
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          facilida
          d
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          y
            
          lo
           
          cautivan.
           
          Dicen
           
          cosas
           
          interesantes
           
          y
           
          están
           
          convencidos
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dicen.
           
          La
           
          falta
           
          de
           
          convicción,
           
          l
          a
           
          mentira
          ,
           
          e
          l
           
          engaño
          ,
           
          la
          s
           
          pose
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          cree
          ,
           
          son
           
           
          fácilment
          e
           
          detectada
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          auditorios.
        

      

    

    
      
         

         

        
          Lueg
          o
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          ¿qu
          é
           
          l
          e
           
          report
          a
           
          a
           
          una
           
          person
          a
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          intelectual?
        

         

      

      
        
          Respuesta
          :
           
          “E
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          segurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          psicológica”.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          m
          i
           
          seminari
          o
           
          h
          e
           
          tenid
          o
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          queja
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          términos:
           
          “U
          n
           
          dí
          a
           
          tení
          a
           
          tod
          o
           
          preparado
          ,
           
          sabí
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ib
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          conocí
          a
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
          ,
           
          cuando
           
          m
          e
           
          par
          é
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          tod
          o
           
          s
          e
           
          m
          e
           
          olvidó
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          saliero
          n
           
          la
          s
           
          palabras”
          .
           
          ¿
          A
           
          q
          ué
           
          obedece
          n
           
          situacione
          s
           
          com
          o
           
          estas?
        

         

      

      
        
          --
          Es
          o
           
          es
          ,
           
          básicamente
          ,
           
          inseguridad
          ,
           
          miedo
          ,
           
          temor
          ,
           
          tensió
          n
           
          y
           
          ansiedad
          .
           
          A
           
          esas
           
          personas
           
          hay
           
          que
           
          invitarlas
           
          a
           
          que
           
          hagan
           
          más
           
          ensayos,
           
          en
           
          pequeñas
           
          dosis.
           
          Que
           
          vaya
          n
           
          ganand
          o
           
          seguridad
          .
           
          A
           
          m
          i
           
          consultori
          o
           
          s
          e
           
          acerca
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          d
          icen
           
          que
           
          se
           
          le
          s
           
          olvid
          ó
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          de
          l
           
          exame
          n
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          iba
          n
           
          a
           
          presentar
          .
           
          Segurament
          e
           
          fueron
           
          presa
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          tensió
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          Resulta
          n
           
          bloqueadas
          .
           
          L
          a
           
          informació
          n
           
          está
          ,
           
          pero
           
          e
          l
           
          problem
          a
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          puede
          n
           
          sacar
          .
           
          Ahor
          a
           
          bien
          :
           
          y
          o
           
          m
          e
           
          pong
          o
           
          a
           
          prepara
          r
           
          un
           
          discurso
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          par
          a
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          och
          o
           
          días
          .
           
          Y
           
          dig
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          har
          é
           
          d
          e
           
          och
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          noch
          e
           
          a
           
          once
          .
           
          Mientra
          s
           
          esto
          y
           
          trabajand
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          discurso
          ,
           
          prend
          o
           
          l
          a
           
          radio
          ,
           
          la
           
          televisión,
           
          oigo
           
          los
           
          noticieros,
           
          veo
           
          telenovelas,
           
          me
           
          preparo
           
          algo
           
          de
           
          comer,
           
          etc.
           
          En
           
          ese
           
          caso,
           
          estoy
           
          totalmen
          t
          e
           
          distraído
          ,
           
          y
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          entró
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          pued
          o
           
          sacar
           
          porqu
          e
           
          trabaj
          é
           
          e
          n
           
          medi
          o
           
          d
          e
           
          tota
          l
           
          desorde
          n
           
          y
           
          desconcentración
          . 
           
          Debemo
          s
           
          ser
           
          cuidadosos
          ,
           
          honestos
          ,
           
          entregado
          s
           
          a
           
          es
          e
           
          trabaj
          o
           
          y
           
          prepararl
          o
           
          adecuadamente
          .
           
          Hay
           
          quienes
           
          tienen
           
          niveles
           
          de
           
          miedo,
           
          de
           
          ansied
          a
          d
           
          ta
          n
           
          alto
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          bloque
          a
           
          el
           
          proces
          o
           
          d
          e
           
          pensamient
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          puede
          n
           
          extrae
          r
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          dentro.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          recomendació
          n
           
          de
          l
           
          auto
          r
           
          e
          s
           
          tene
          r
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          escrita
          ,
           
          po
          r
           
          s
          i
           
          falla
          n
           
          las
           
          cosas
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          mínim
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          so
          n
           
          fichas
          ,
           
          u
          n
           
          esquema
          ,
           
          apu
          n
          tes
          ,
           
          a
           
          lo
          s
           
          cuales
           
          deb
          e
           
          recurri
          r
           
          par
          a
           
          desarrolla
          r
           
          l
          a
           
          intervención
          .
           
          N
          o
           
          l
          e
           
          dej
          e
           
          est
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          memoria
          .
           
          Hay
           
          quienes
           
          dicen
           
          que
           
          un
           
          orador
           
          no
           
          debe
           
          utilizar
           
          notas.
           
          Esto
           
          es
           
          absolutamente
           
          ridículo.
           
          N
          o
           
          tene
          r
           
          esa
          s
           
          nota
          s
           
          e
          s
           
          irresponsable
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          construi
          r
           
          u
          n
           
          edifici
          o
           
          si
          n
           
          planos
          .
           
          O
           
          com
          o
           
          busca
          r
           
          un
          a
           
          cas
          a
           
          e
          n
           
          Ciuda
          d
           
          d
          e
           
          Méxic
          o
           
          si
          n
           
          dirección
          .
           
          Coloqu
          e
           
          su
          s
           
          nota
          s
           
          sobre
           
          un
          a
           
          mesa
          ,
           
          o
           
          téngala
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          bolsill
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mano
          .
           
          N
          o
           
          la
          s
           
          oculte
          .
           
          Tene
          r
           
          u
          n
           
          esquema
           
          escrit
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          e
          s
           
          perfectament
          e
           
          válido
          .
           
          N
          o
           
          l
          e
           
          dej
          e
           
          e
          l
           
          recorrid
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          inte
          rvenció
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          porqu
          e
           
          olvidar
          á
           
          cinc
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          die
          z
           
          punto
          s
           
          qu
          e
           
          pretendía
           
          desarrollar.
           
          Tampoco
           
          haga
           
          caso
           
          a
           
          quienes
           
          dicen
           
          que
           
          esto
           
          es
           
          inadecuado.
           
          Normalment
          e
           
          so
          n
           
          profesore
          s
           
          d
          e
           
          hac
          e
           
          mucho
          s
           
          años
          ,
           
          qu
          e
           
          todaví
          a
           
          cree
          n
           
          e
          n
           
          teorías,
           
          recomendacione
          s
           
          o
           
          práctica
          s
           
          q
          u
          e
           
          segurament
          e
           
          era
          n
           
          válida
          s
           
          hac
          e
           
          cas
          i
           
          u
          n
           
          siglo
          .
           
          Lo
           
          d
          e
           
          hoy
          ,
           
          l
          o
           
          responsable
          ,
           
          l
          o
           
          sensato
          ,
           
          e
          s
           
          tene
          r
           
          apuntes
          .
           
          Habla
          r
           
          si
          n
           
          u
          n
           
          esquema
          ,
           
          si
          n
           
          un
           
          orden
          ,
           
          si
          n
           
          fichas
          ,
           
          si
          n
           
          apunte
          s
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          irresponsabl
          e
           
          y
           
          altamente
           
           
          peligroso
          .
           
          Ah
          í
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          s
          u
           
          fracaso
          .
           
          Uste
          d
           
          pu
          e
          de
           
          hacer
           
          su
           
          esquema,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          e
          n
           
          acetatos
          .
           
          Lo
          s
           
          acetato
          s
           
          será
          n
           
          s
          u
           
          orientación
          .
           
          O
           
          e
          n
           
          filmina
          s
           
          o
           
          diapositivas
          .
           
          O
           
          en
           
          u
          n
           
          papelógrafo
          .
           
          A
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          prepara
          n
           
          su
          s
           
          tema
          s
           
          e
           
          improvisan
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          se
           
          le
          s
           
          queda
          n
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          tintero
          ,
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          queda
          n
           
          po
          r
           
          deci
          r
           
          cosa
          s
           
          re
          almente
           
          vitales.
        

      

    

  
    
      
         

         

        
          ¿Sirv
          e
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          practiqu
          e
           
          a
           
          sola
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          espejo
          ?
           
          Po
          r
           
          favo
          r
           
          formule
           
          su
          s
           
          recomendacione
          s
           
          a
          l
           
          respecto.
        

         

      

      
        
          --
          Sirv
          e
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          trabaj
          a
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          misió
          n
           
          concreta
          ,
           
          co
          n
           
          objetivos
          ,
           
          meta
          s
           
          y
           
          actividade
          s
           
          concretas
          .
           
          Es
          e
           
          ejercici
          o
           
          e
          s
           
          excelen
          t
          e
          .
           
          S
          e
           
          adquier
          e
           
          much
          a
           
          confianza.
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          entrenar
          .
           
          Practicar
          ,
           
          practica
          r
           
          y
           
          practicar
          .
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          secreto
          .
           
          Recuerd
          e
           
          que
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          lo
          s
           
          grande
          s
           
          actores
          .
           
          Practica
          n
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          un
          a
           
          escen
          a
           
          hasta
           
          cuand
          o
           
          le
          s
           
          sal
          e
           
          natural
          .
           
          E
          n
           
          mi
          s
           
          tallere
          s
           
          le
          s
           
          pid
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          qu
          e
           
          exagere
          n
           
          los
           
          movimientos
          .
           
          Mu
          y
           
          segurament
          e
           
          s
          i
           
          y
          o
           
          hag
          o
           
          e
          l
           
          ridículo
          ,
           
          s
          i
           
          exager
          o
           
          mis
           
          movimientos
          ,
           
          posiblement
          e
           
          har
          é
           
          lueg
          o
           
          un
          a
           
          mejo
          r
           
          ejecució
          n
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          dice
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          qu
          e
           
          practicar
           
          frente
           
          al
           
          espejo
           
          “es
           
          una
           
          buena
           
          alternativa,
           
          incluso
           
          mejor
           
          que
           
          practicar
           
          sólo
           
          mentalmente,
           
          como
           
          muchas
           
          personas
           
          lo
           
          hacen.
           
          Debe
           
          practicar
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          simuland
          o
           
          un
          a
           
          situació
          n
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          parecid
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          lueg
          o
           
          ser
          á
           
          l
          a
           
          realidad
          .
           
          Per
          o
           
          la
           
          mejo
          r
           
          alternativ
          a
           
          e
          s
           
          hacerl
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          amigo
          ,
           
          l
          a
           
          señora
          ,
           
          u
          n
           
          colega
          ,
           
          etc.
          ,
           
          quienes,
           
          a
          l
           
          mism
          o
           
          tiempo
          ,
           
          puede
          n
           
          evalua
          r
           
          e
          l
           
          impact
          o
           
          qu
          e
           
          produc
          e
           
          e
          n
           
          ellos
          ,
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          será
        

        
          mu
          y
           
          simila
          r
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          producir
          á
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Respondiend
          o
           
          a
           
          est
          a
           
          mism
          a
           
          pregunta
          ,
           
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          manifiesta
          :
           
          “Me
           
          pa
          r
          ec
          e
           
          excelente
          .
           
          Pued
          e
           
          tambié
          n
           
          practica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          cámar
          a
           
          o
           
          un
          a
           
          grabadora.
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          escuch
          e
           
          o
           
          s
          e
           
          vea
          ,
           
          recib
          e
           
          un
          a
           
          informació
          n
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          permit
          e
           
          mejorar
          .
           
          Y
           
          si
           
          hay
           
          otras
           
          personas
           
          a
           
          su
           
          lado
           
          que
           
          le
           
          ayuden
           
          a
           
          perfeccionar,
           
          pues
           
          mucho
           
          mejor”.
        

      

      
         

      

      
        
          Tambié
          n
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          h
          a
          ce
          r
           
          práctica
          s
           
          si
          n
           
          esta
          r
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          espejo
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          no
           
          s
          e
           
          concentrar
          á
           
          tant
          o
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          movimientos
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          figura
          ,
           
          sino
          ,
           
          má
          s
           
          bien
          ,
           
          e
          n
           
          su
           
          mensaje.
        

      

      
         

        
          ¿Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          oradores
          ,
           
          docto
          r
           
          Sepúlveda
          ?
           
          ¿E
          s
           
          cierto
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          apagado
          ,
           
          parco
          ,
           
          lento
          ,
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          auditori
          o
           
          reaccion
          e
           
          d
          e
           
          la
           
          mism
          a
           
          manera?
        

         

      

      
        
          --
          Esto
          y
           
          completament
          e
           
          d
          e
           
          acuerdo
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          los
           
          oradores.
           
          Uno
           
          no
           
          puede
           
          pretender
           
          entusiasmar
           
          a
           
          un
           
          auditorio,
           
          cuando
           
          uno
           
          mismo
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          entusiasmad
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Cuand
          o
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          n
          i
           
          sien
          t
          e
           
          fervientement
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          va
           
          a
           
          decir.
           
          Hay
           
          una
           
          relación
           
          directa 
           
          entre
           
          el
           
          entusiasmo
           
          del
           
          orador
           
          y
           
          el
           
          del
           
          auditorio;
           
          entre
           
          mi
           
          decaimiento
           
          y
           
          el
           
          del
           
          auditorio.
           
          Si
           
          entro
           
          con
           
          una
           
          voz
           
          pausada,
           
          calmada
          ,
           
          lenta
          ,
           
          monótona
          ,
           
          sentad
          o
           
          detrá
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          escritorio
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          rincón
          ,
           
          a
           
          hablar
           
          después
           
          de
           
          almuerzo
           
          a
           
          cuarenta
           
          personas,
           
          a
           
          los
           
          diez
           
          minutos
           
          no
           
          hay
           
          nadie
           
          ahí.
           
          Pued
          e
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          siga
          n
           
          sentados
          ,
           
          per
          o
           
          mentalment
          e
           
          s
          e
           
          habrá
          n
           
          ido
          .
           
          O
           
          estarán
           
          dormidos.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          S
          i
           
          s
          u
           
          estil
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          fuerte
          ,
           
          firme
          ,
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          pued
          e
           
          irs
          e
           
          haci
          a
           
          l
          a
           
          dispersió
          n
           
          o
           
          la
           
          somn
          olencia
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          únic
          o
           
          responsabl
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          es
           
          el
           
          conferencista.
           
          Hable
           
          con
           
          vigor,
           
          fuerza,
           
          brío,
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          ganas
           
          de
           
          qué?
           
          De
           
          vender
          .
           
          ¿D
          e
           
          vende
          r
           
          qué
          ?
           
          Su
          s
           
          ideas
          ,
           
          su
          s
           
          planteamientos
          .
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          tiene
          n
           
          la
           
          tendenci
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          distracc
          ión.
           
          No
           
          pierda
           
          esto
           
          de
           
          vista
           
          y,
           
          para
           
          evitar
           
          que
           
          su
           
          grupo
           
          se
           
          disperse
          ,
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          fuerza
          .
           
          Pero
          ,
           
          es
          o
           
          sí
          ,
           
          n
          o
           
          confund
          a
           
          fuerz
          a
           
          co
          n
           
          gritos
          .
           
          Qu
          e
           
          n
          o
           
          le
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          motociclista
          s
           
          que
          ,
           
          especialment
          e
           
          d
          e
           
          noche
          ,
           
          produce
          n
           
          ruidos
           
          pavoroso
          s
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          aparatos
          .
           
          Ello
          s
           
          ti
          enen
           
          un
           
          problema
           
          y
           
          es
           
          que
           
          confunden
           
          ruido
           
          co
          n
           
          hombría.
        

      

      
         

      

      
        
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          ganas
          .
           
          “U
          n
           
          se
          r
           
          si
          n
           
          pasione
          s
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          candi
          l
           
          apagado
          :
           
          n
          o
           
          produce
           
          humo,
           
          pero
           
          tampoco
           
          alumbra”,
           
          decía
           
          Casal
           
          Castel.
        

      

      
         

      

      
        
          Miguel
           
          de
           
          Unamuno
           
          hace
           
          estas
           
          confesiones:
           
          “Digan
           
          lo
           
          que
           
          quieran
           
          los
           
          que
           
          no
           
          ve
          n
           
          sin
          o
           
          l
          a
           
          superficie
          ,
           
          n
          o
           
          so
          y
           
          u
          n
           
          intelectual
          ,
           
          sin
          o
           
          u
          n
           
          pasional
          .
           
          Cas
          i
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          cosas
           
          que
           
          he
           
          dicho,
           
          las
           
          han
           
          dicho
           
          cientos,
           
          miles
           
          antes
           
          que
           
          yo;
           
          ni
           
          soy
           
          un
           
          erudito,
           
          ni
           
          soy
           
          un
           
          sabio,
           
          ni
           
          es
           
          grande
           
          la
           
          originalidad
           
          de
           
          mis
           
          ideas.
           
          ¿De
           
          dónde
           
          procede,
           
          pues,
           
          la
           
          efic
          a
          ci
          a
           
          que
          ,
           
          gracia
          s
           
          a
           
          Dios
          ,
           
          h
          e
           
          logrado
          ?
           
          ¿D
          e
           
          dónd
          e
           
          esa
          s
           
          antipatía
          s
           
          y
           
          esas
           
          simpatía
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          deci
          r
           
          que
          ,
           
          gracia
          s
           
          a
           
          Dio
          s
           
          también
          ,
           
          cas
          i
           
          nunc
          a
           
          pas
          o
           
          entre
           
          l
          a
           
          indiferenci
          a
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          lectores
          ?
           
          Pue
          s
           
          ell
          o
           
          vien
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          pasión
          ;
           
          ell
          o
           
          vien
          e
           
          de
          l
           
          tono”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          respond
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          pregunt
          a
           
          sobr
          e
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
           
          lo
           
          animan
           
          a
           
          escucharlos:
           
          “Me
           
          animan
           
          los
           
          que
           
          hablan
           
          con
           
          entusiasmo.
           
          Es
           
          que
           
          el
           
          entusiasm
          o
           
          entusiasma
          .
           
          E
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          contagioso”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          escrito
          r
           
          y
           
          conferencist
          a
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornej
          o
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          enfátic
          amente:
           
          “Un
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          convencido
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          convenc
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          convicció
          n
           
          y
           
          esa
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          part
          e
           
          detonant
          e
           
          d
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          explosió
          n
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          y
           
          deb
          e
           
          da
          r
           
          a
           
          su
           
          mensaje
          .
           
          Solament
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          convencid
          a
           
          pued
          e
           
          convencer
          .
           
          L
          a
           
          convicción
           
          convence.
           
          Yo
           
          c
          reo
           
          que
           
          la
           
          oratoria,
           
          más
           
          que
           
          una
           
          metodología,
           
          es
           
          una
           
          actitud
           
          de
           
          quere
          r
           
          transmiti
          r
           
          algo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          añade:
           
          “Dicen
           
          que
           
          soy
           
          un
           
          conferencista
           
          exitoso.
           
          Jamás
           
          he
           
          pensado
           
          ni
           
          ser
           
          conferencist
          a
           
          n
          i
           
          se
          r
           
          comunicador
          .
           
          M
          i
           
          únic
          o
           
          dese
          o
           
          e
          s
           
          trata
          r
           
          d
          e
           
          transmiti
          r
           
          sobr
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          mis
          m
          o
           
          esto
          y
           
          convencido
          .
           
          Ta
          l
           
          ve
          z
           
          d
          e
           
          ah
          í
           
          surg
          e
           
          e
          l
           
          éxito
          .
           
          M
          e
           
          encanta
           
          transmitir
           
          lo
           
          que
           
          sé”.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
           
          debe
           
          ganar
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          auditorio
           
          y
           
          conservarla.
           
          No
           
          hable
           
          con
           
          frases
           
          demasiad
          o
           
          largas
          ,
           
          pue
          s
           
          dificult
          a
           
          l
          a
           
          comprensió
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          Cuid
          e
           
          l
          a
           
          puntuación.
           
          Y
           
          haga
           
          p
          ausa
          s
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          punto.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          se
           
          equivoque
           
          de
           
          tema,
           
          de
           
          lugar
           
          ni
           
          de
           
          estilo.
           
          Debe
           
          adecuar
           
          su
           
          mensaje
           
          al
           
          auditorio
           
          y
           
          al
           
          momento.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tienen
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          l
          a
           
          solemnidad
          ,
           
          revela
          r
           
          cifras
          ,
           
          estudios,
           
          planes,
           
          proyectos,
           
          estadísticas,
           
          etc.
           
          cuando
           
          se
           
          va
           
          a
           
          inaugura
          r
           
          l
          a
           
          iluminació
          n
           
          d
          e
           
          un
           
          estadi
          o
           
          d
          e
           
          fútbo
          l
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cual
          ,
           
          act
          o
           
          seguido
          ,
           
          habr
          á
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          encuentr
          o
           
          deportivo?
        

        
          ¿Qué
           
          sentido
           
          tiene
           
          pronunciar
           
          un
           
          largo
           
          discurso
           
          en
           
          esta
           
          situación?
           
          Lo
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          dese
          a
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          moment
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          fiesta
          ,
           
          l
          a
           
          alegría
          ,
           
          e
          l
           
          juego
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          toqu
          e
           
          l
          a
           
          bola
          ,
           
          se
           
          inicie
           
          el
           
          encuentro
           
          y
           
          venga
           
          la
           
          acción.
        

      

      
         

      

      
        
          As
          í
           
          mismo
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tien
          e
           
          habla
          r
           
          deportivamente
          ,
           
          superficialment
          e
           
          e
          n
           
          un
           
          congres
          o
           
          médico
          ,
           
          científico
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          encuentr
          o
           
          d
          e
           
          investigadores
          ?
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          mismo
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          entierr
          o
           
          qu
          e
           
          a
          l
           
          destaca
          r
           
          u
          n
           
          triunf
          o
           
          profesiona
          l
           
          o
           
          deportiv
          o
           
          d
          e
           
          alguien.
           
          Intuy
          a
           
          qu
          é
           
          dese
          a
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          proporcióneselo
          . 
           
          Lo
          s
           
          matadore
          s
           
          sabe
          n
           
          qu
          e
           
          cada
           
          tor
          o
           
          e
          s
           
          diferent
          e
           
          y
           
          l
          a
           
          medicina
          ,
           
          l
          a
           
          táctic
          a
           
          qu
          e
           
          aplica
          n
           
          a
           
          uno
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          a
           
          repite
          n
           
          a
           
          otro.
           
          Estudia
          n
           
          toda
          s
           
          su
          s
           
          características
          ,
           
          su
          s
           
          ras
          g
          os
          ,
           
          po
          r
           
          dónd
          e
           
          embiste
          ,
           
          cóm
          o
           
          es
          ,
           
          le
           
          estudia
          n
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          mínim
          o
           
          detall
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          torea
          n
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          esas
           
          características
          .
           
          N
          o
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          so
          n
           
          iguales
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          equivoqu
          e
           
          e
          n
           
          esto.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          e
          s
           
          de
          l
           
          caso
          ,
           
          d
          é
           
          l
          a
           
          oportunida
          d
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          a
           
          alguno
          s
           
          escuchas
          .
           
          Formúleles
           
          p
          regunta
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          tratad
          o
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          momento
          .
           
          Pídale
          s
           
          opinione
          s
           
          sobr
          e
           
          algún
           
          aspecto
          .
           
          Per
          o
           
          jamá
          s
           
          lo
          s
           
          desmient
          a
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          tajante
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          orientarlos,
           
          encausarlos,
           
          que
           
          desmentirlos.
           
          A
           
          nadie
           
          le
           
          gusta
           
          que
           
          lo
           
          rectifiquen
           
          en
           
          público.
           
          Y
           
          si
           
          uste
          d
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          frecuente
          mente,
           
          el
           
          auditorio
           
          dejará
           
          de
           
          colaborarle.
           
          Si
           
          usted
           
          pregunta
           
          y
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          respond
          e
           
          alg
          o
           
          equivocado
          ,
           
          pas
          e
           
          a
           
          otra
           
          persona
          ,
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          encuentr
          e
           
          l
          a
           
          respuest
          a
           
          correcta
          .
           
          S
          i
           
          alguie
          n
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          l
          a
           
          respuesta
           
          exacta,
           
          elógielo
           
          con
           
          efusividad.
           
          Es
          t
          o
           
          animar
          á
           
          l
          a
           
          colaboració
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          S
          i
           
          la
           
          respuest
          a
           
          e
          s
           
          parcialment
          e
           
          cierta
          ,
           
          encáusela
          .
           
          N
          o
           
          desmienta
          .
           
          Trate
          ,
           
          mejor
          ,
           
          de
           
          orienta
          r
           
          concepto
          s
           
          otorgado
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Entregu
          e
           
          armónicament
          e
           
          su
           
          opinió
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s 
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          camorreros,
           
          busc
          a
           
          líos.
        

      

      
         

      

      
        
          Jos
          é
           
          Manue
          l
           
          Paredes
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Carnegi
          e
           
          d
          e
           
          Panamá
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “h
          e
           
          visto
           
          fracasa
          r
           
          a
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          mu
          y
           
          superiore
          s
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Hay,
           
          incluso
          ,
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          ve
          n
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          com
          o
           
          ignorante
          .
           
          Cuand
          o
           
          u
          n
           
          exposito
          r
           
          soberbio
           
          entra
           
          a
           
          pelear
           
          con
           
          sus
           
          oyentes,
           
          los
           
          dos
           
          pierden.
           
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          siempre
           
          abiertos
           
          a
           
          otra
          s
           
          opinione
          s
           
          y
           
          respeta
          r
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          demás
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          los
           
          compartamos
          .
           
          Baj
          o
           
          ningú
          n
           
          pretext
          o
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          da
          r
           
          peleas
          ,
           
          qu
          e
           
          deja
          n
           
          frustrad
          o
           
          al
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          mili
          o
           
          Romuald
          o
           
          Santamaría
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          señala
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          qu
          e
           
          uno
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          sentirs
          e
           
          mu
          y
           
          grand
          e
           
          y
           
          no
           
          escuchar
           
          ni
           
          aceptar
           
          sugerencias.
           
          “Hay
           
          personas
           
          soberbias
           
          que
           
          dicen
           
          que
           
          no
           
          les
           
          da
           
          miedo
           
          hablar
           
          en
           
          público,
           
          se
           
          paran
           
          y
           
          hablan
           
          horas
           
          y
           
          horas.
           
          En
           
          realidad,
           
          parece
           
          que
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          d
          a
           
          mied
          o
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          per
          o
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          s
          i
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          mied
          o
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          hablen.
           
          Hay
           
          quienes
           
          lo
           
          hacen
           
          mal
           
          y
           
          creen
           
          que
           
          lo
           
          hacen
           
          bien.
           
          Hay
           
          quienes
           
          hablan
           
          al
           
          grupo
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          de
           
          cosas
           
          que
           
          no
           
          le
           
          interesan,
           
          q
          ue
           
          no
           
          les
           
          resultan
           
          valiosas.
           
          Existen
           
          quienes
           
          hablan
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          mu
          y
           
          floridas
          ,
           
          per
          o
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          interesa
          n
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          y
           
          e
          s
           
          ahí
           
          dond
          e
           
          lleg
          a
           
          e
          l
           
          fracaso”.
        

      

      
         

      

      
        
          Mauricio
           
          Piñol,
           
          del
           
          Instituto
           
          Carnegie
           
          en
           
          Guatemala,
           
          nos
           
          dijo
           
          que
           
          un
           
          grave
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          creers
          e
           
          mu
          y
           bueno
          ,
           
          cuand
          o
           
          n
          i
           
          siquier
          a
           
          s
          e
           
          es
          .
           
          “Ha
          y
           
          conferencistas
           
          endiosados
          ,
           
          especialment
          e
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          aplauso
          s
           
          qu
          e
           
          reciben
          .
           
          Consider
          o
           
          defecto
          s
           
          la
           
          prepotencia
          ,
           
          l
          a
           
          soberbia
          ,
           
          l
          a
           
          sobradez
          ,
           
          com
          o
           
          dice
          n
           
          e
          n
           
          alguno
          s
           
          países
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tratar
           
          d
          e
           
          enseñar
          ,
           
          tene
          r
           
          ciert
          o
           
          idealismo
          ,
           
          tras
          m
          iti
          r
           
          conocimient
          o
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          sencilla
          .
           
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          más
           
          dispuestos
           
          a
           
          dar
           
          que
           
          a
           
          recibir.
           
          Existen
           
          quienes,
           
          al
           
          término
           
          de
           
          una
           
          conferencia,
           
          preguntan:
           
          ‘¿Cómo
           
          estuve
           
          yo?’,
           
          en
           
          lugar
           
          de
           
          preguntar.
           
          ‘¿Qué
           
          reaccione
          s
           
          tuv
          o
           
          e
          l
           
          auditorio?’”.
        

      

      
         

      

      
        
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          recomi
          enda
           
          que
           
          se
           
          hable
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          interesa
           
          a
           
          las
           
          personas
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          exclusivament
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          caso
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          leyó
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          vivió.
        

      

      
         

      

      
        
          Hable
           
          con
           
          ganas. 
           
          “El
           
          pensamiento
           
          apasionad
          o
          --
          decí
          a
           
          Ignaci
          o
           
          Lep
          p
          --
          ,
           
          no
           
          deja
           
          indiferent
          e
           
          a
           
          quie
          n
           
          co
          n
           
          é
          l
           
          tropieza
          .
           
          O
          s
           
          obligar
          á
           
          siemp
          r
          e
           
          a
           
          tomar
           
          postura”.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          Coll
          -
          Vincent
          ,
           
          expres
          a
           
          qu
          e
           
          “l
          a
           
          concienci
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          cosas,
           
          cree
          r
           
          firmement
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dice
          ,
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sab
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vive
          ,
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          e
          l
           
          brío
          ,
           
          e
          l
           
          vigor
          ,
           
          e
          l
           
          nervi
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          c
          onvicción
           
          que
           
          le
           
          agrad
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios”.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          usted
           
          desea
           
          influir
           
          la
           
          voluntad
           
          de
           
          quienes
           
          lo
           
          escuchan,
           
          moviéndolos
           
          a
           
          adopta
          r
           
          est
          a
           
          o
           
          aquell
          a
           
          posició
          n
           
          concreta
          ,
           
          l
          a
           
          emoció
          n
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          importante,
           
          es
           
          definitiva.
        

      

      
         

      

      
        
          Debe
           
          dar
           
          más
           
          fuerza,
           
          más
           
          agudeza
           
          a
           
          lo
           
          que
           
          tien
          e
           
          má
          s
           
          interés
          .
           
          S
          i
           
          dic
          e
           
          si
          n
           
          ningún
           
          énfasis
           
          lo
           
          que
           
          es
           
          más
           
          importante
           
          de
           
          un
           
          párrafo,
           
          tal
           
          vez
           
          pase
           
          desapercibido.
           
          Tenga
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          est
          e
           
          hecho
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          establecer
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          españo
          l
           
          Fernánde
          z
           
          d
          e
           
          la
           
          Torriente
          ,
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          principale
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          inte
          r
          vención,
           
          con
           
          el
           
          objeto
           
          de
           
          hacerlo
          s
           
          sobresali
          r
           
          mediant
          e
           
          e
          l
           
          énfasis
          .
           
          Lo
          s
           
          hecho
          s
           
          principale
          s
           
          s
          e
           
          merece
          n
           
          el
           
          énfasis
          .
           
          Merece
          n
           
          se
          r
           
          destacado
          s
           
          sobr
          e
           
          otro
          s
           
          meno
          s
           
          importantes.
        

      

      
         

      

      
        
          Hag
          a
           
          pausas
          .
           
          Mediant
          e
           
          ellas
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          realiza
          r
           
          má
          s
           
          fácilment
          e
           
          inflexione
          s
           
          de
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          c
          ambio
          s
           
          d
          e
           
          ton
          o
           
          y
           
          ritmo
          .
           
          S
          i
           
          hac
          e
           
          bue
          n
           
          us
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          pausas
          ,
           
          pued
          e
           
          mantener
           
          de
           
          mejor
           
          manera
           
          la
           
          atención.
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          infortunadamente
           
          no
           
          usan
           
          pausas
           
          y
           
          convierten
           
          sus
           
          intervenciones
           
          en
           
          un
           
          montón
           
          de
           
          palabras
           
          atropelladas
           
          y
           
          monótonas.
           
          Cuide
           
          mucho
           
          que
           
          su
           
          voz
           
          no
           
          se
          a
           
          monótona
          ,
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          de
          l
           
          profesor
           
          anestesista.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Hac
          e
           
          poc
          o
           
          tuvimo
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          a
           
          un
          a
           
          estudiant
          e
           
          d
          e
           
          derech
          o
           
          qu
          e
           
          pretendió
           
          desarrolla
          r
           
          och
          o
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          och
          o
           
          minutos
          .
           
          Hablab
          a
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          ametralladora.
           
           
          Termin
          ó
           
          exhaust
          a
           
          y
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          n
          o
           
          fu
          e
           
          compre
          ndido.
           
          Atropelló
           
          las
           
          palabras
           
          y
           
          las
           
          ideas.
           
          Le
           
          dijimos
           
          que
           
          el
           
          uso
           
          inadecuado
           
          de
           
          las
           
          pausas
           
          resulta
           
          tan
           
          perjudicia
          l
           
          y
           
          confus
          o 
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          oyent
          e
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          us
          o
           
          inadecuad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          puntuació
          n
           
          en
           
          u
          n
           
          escrit
          o
           
          result
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          lector
          .
           
          Hac
          e
           
          algú
          n
           
          tiemp
          o
           
          observ
          é
           
          un
          a
           
          películ
          a
           
          del
           
          cómico
           
          mexicano
           
          Mario
           
          Moreno,
           
          Cantinflas,
           
          quien
           
          estaba
           
          escribiendo
           
          a
           
          máquina
           
          una
           
          carta.
           
          Intempestivamente,
           
          en
           
          cualquier
           
          momento,
           
          se
           
          detenía
           
          y
           
          decía:
           
          “Hace
           
          rato
           
          que
           
          no
           
          pongo
           
          una
           
          coma”.
           
          Y
           
          la
           
          colocaba.
           
          O
           
          decía:
           
          “Hace
           
          rato
           
          no
           
          pongo
           
          punto
           
          y
           
          coma”
          ,
           
          y
           
          l
          o
           
          colocaba
          ,
           
          d
          e
           
          cualquie
          r
           
          manera
          ,
           
          e
          n
           
          cualquie
          r
           
          sitio
          ,
           
          si
          n
           
          criteri
          o
           
          alguno.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          pausas
           
          pueden
           
          ser
           
          psicológicas,
           
          lógicas,
           
          afectivas
           
          y
           
          respiratorias.
           
          Las
           
          psicológica
          s
           
          s
          e
           
          produce
          n
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          reflexionen
          .
           
          Las
           
          lógica
          s
           
          s
          e
           
          usa
          n
           
          cuand
          o
           
          as
          í
           
          l
          o
           
          requier
          e
           
          e
          l
           
          context
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          fras
          e
           
          y
           
          normalment
          e
           
          son
           
          breves
          .
           
          La
          s
           
          respiratoria
          s
           
          ocurren
          ,
           
          obviamente
          ,
           
          cuand
          o
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          acab
          a
           
          e
          l
           
          aire
           
          y
           
          necesit
          a
           
          un
          a
           
          nuev
          a
           
          aspiración
          .
           
          Otra
          s
           
          pausa
          s
           
          ocurre
          n
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          formula
           
          una
           
          pregunta
           
          y
           
          da
           
          tiempo
           
          para
           
          que
           
          el
           
          aud
          i
          tori
          o
           
          conteste
          ,
           
          po
          r 
           
          l
          o
           
          menos
           
          mentalmente.
        

      

    

  
    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          LUIS
           
          ALFONSO
           
          ANLEU.
        

      

      
         

         

        
          Estudi
          ó
           
          Ciencia
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Comunicación
          ,
           
          Licenciatur
          a
           
          Magn
          a
           
          Cu
          m
           
          Laude
          ,
           
          e
          n
           
          la
           
          Universida
          d
           
          Francisc
          o
           
          Marroquín
          ,
           
          e
          n
           
          Guatemala
          .
           
          Tien
          e
           
          maestrí
          a
           
          e
          n
           
          Aprendizaje
           
          y
           
          Educació
          n
           
          Superior
          .
           
          Dict
          a
           
          conferenci
          a
          s
           
          y
           
          seminario
          s
           
          tallere
          s
           
          sobr
          e
           
          Relaciones
           
          Humana
          s
           
          y
           
          Comunicació
          n
           
          Eficaz
          ;
           
          Desarroll
          o
           
          d
          e
           
          Persona
          l
           
          y
           
          Relacione
          s
           
          co
          n
           
          los
           
          Clientes
          ,
           
          y
           
          Estrategia
          s
           
          par
          a
           
          mejora
          r
           
          l
          a
           
          oratoria
          .
           
          Recibi
          ó
           
          capacitació
          n
           
          e
          n
           
          el
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          .
           
          H
          a
           
          recibid
          o
           
          capacitació
          n 
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          o
          tras
           
          áreas,
           
          como
           
          lectur
          a
           
          rápida
          ,
           
          actualizació
          n
           
          e
          n
           
          técnica
          s
           
          d
          e
           
          educació
          n
           
          superior
          ,
           
          técnicas
           
          audiovisuales
          ,
           
          oratoria
          ,
           
          economía
          ,
           
          mercadotecnia
          ,
           
          comunicació
          n
           
          alternativa,
           
          estrategia
          s
           
          d
          e
           
          aprendizaje
          ,
           
          excelenci
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          servici
          o
           
          a
          l
           
          cliente
          ,
           
          motivación,
           
          gerenci
          a
           
          y
           
          direcció
          n
           
          d
          e
           
          personal
          ,
           
          gerenci
          a
           
          y
           
          direcció
          n
           
          d
          e
           
          ventas
          ,
           
          relaciones
           
          pública
          s
           
          y
           
          comunicació
          n
           
          interna
          ,
           
          etc
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          actualida
          d
           
          e
          s
           
          profeso
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Instituto
           
          O
          g
           
          Mandino
          ,
           
          e
          n
           
          Guatemala.
        

         

         

         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          m
          i
           
          criteri
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          b
          u
          en
          o
           
          cuand
          o
           
          logr
          a
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          sea
           
          transmitid
          o
           
          directament
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o 
           
          e
          l 
           
          auditori
          o
           
          percib
          e
           
          es
          e
           
          mensaje
          ,
           
          lo
           
          viv
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          propio
          .
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          moment
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          educador,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          se
          a
           
          realment
          e
           
          percibi
          d
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          a
          l
           
          cual
        

        
          v
          a
           
          dirigido.
        

      

      
         

        
          ¿Cuand
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          mucha
          s
           
          razones
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          cuand
          o
           
          utiliz
          a
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          no
           
          entiende
          .
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          fracaso
          s
           
          grande
          s
           
          y
           
          suced
          e
           
          mu
          y
           
          frecuentement
          e
           
          co
          n
           
          los
           
          oradore
          s
           
          académicos
          ,
           
          q
          u
          e
           
          pretende
          n
           
          usa
          r
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          elevad
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          públic
          o
           
          que
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          corresponde
          .
           
          Po
          r
           
          es
          a
           
          razó
          n
           
          fracasan
          .
           
          E
          l
           
          otr
          o
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          normalment
          e
           
          fracasa
           
          e
          s
           
          aque
          l
           
          qu
          e
           
          denot
          a
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          sincero
          ;
           
          e
          l
           
          auditorio
           
          inmediatament
          e
           
          percib
          e
           
          s
          u
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          sincerida
          d
           
          y
           
          l
          o
           
          rechaza
          .
           
          Tambié
          n
           
          s
          e
           
          fracas
          a
           
          por
           
          n
          o
           
          utiliza
          r
           
          correctament
          e
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          corporal
          ,
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verbal
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          muy
           
          important
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          refier
          e
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          sincerida
          d
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          conferenciante?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          not
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          e
          n 
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          no
           
          l
          o
           
          defiend
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          pasión
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          sincero
          ,
           
          s
          e
           
          not
          a
           
          falso
          ,
           
          vacío.
           
          Cuand
          o
           
          est
          o
           
          ocurre
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

        
          ¿Podríamo
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          person
          a
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          consecuente
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          consistente
          ,
           
          entr
          e 
          lo
           
          qu
          e
           
          siente
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piens
          a
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice?
        

         

      

      
        
          --
          En
           
          realidad
           
          debe
           
          haber
           
          una
           
          relación
           
          directa
           
          entre
           
          esos
           
          tres
           
          términos.
           
          A
           
          mí
           
          no
           
          me
           
          gusta
           
          dar
           
          un
           
          mensaje
           
          en
           
          el
           
          que
           
          no
           
          creo.
           
          No
           
          hablo
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          domino
           
          completamente.
           
          Para
           
          hablar
           
          de
           
          algo
           
          hay
           
          que
           
          haberse
           
          ganado
           
          e
          l
           
          derecho,
           
          por
           
          vida,
           
          por
           
          estudios,
           
          o
           
          por
           
          creencias
           
          en
           
          un
           
          determinado
           
          tema.
           
          Ese
           
          orador
           
          que
           
          tiene
           
          creencia
          s
           
          firmes
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          estudio
          s
           
          o
           
          qu
          e
           
          realmente
           
          h
          a
           
          trabajad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          e
          s
           
          realment
          e
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          transmiti
          r
           
          efectivament
          e
           
          a
          lgo;
           
          aque
          l
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          lee
          r
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          o
           
          a
           
          transmiti
          r
           
          l
          a
           
          ide
          a
           
          d
          e
           
          otro
          ,
           
          alg
          o
           
          l
          e
           
          hace
           
          falta,
           
          y
           
          es
           
          su
           
          toque
           
          personal.
           
          El
           
          hecho
           
          de
           
          que
           
          no
           
          le
           
          ponga
           
          ese
           
          toque
           
          es
           
          lo
           
          que
           
          produce
           
          la
           
          idea
           
          de
           
          que
           
          no
           
          es
           
          consecuente
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          dice.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          se
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          ello
          s
           
          mismo
          s
           
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          s
          u
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          el
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          concentr
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          cóm
          o
           
          l
          o
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          pued
          e
           
          olvida
          r
           
          totalmente
           
          el
           
          mensaje.
           
          Quien
           
          trata
           
          de
           
          lucirse
           
          fracasa.
           
          L
          os
           
          auditorios
           
          rechazan
           
          a
           
          quienes
           
          tratan
           
          de
           
          lucirse.
           
          A
           
          uno
           
          no
           
          le
           
          gustan
           
          los
           
          conferenciantes
           
          que
           
          tratan
           
          de
           
          impresionar.
           
          Debe
           
          habe
          r
           
          coherenci
          a
           
          y
           
          sincerida
          d
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaje
          .
           
          Cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          honest
          o
           
          y
           
          coherente
          ,
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          puede
          n
           
          perdonarl
          e
           
          su
          s
           
          fallas
          ,
           
          su
          s
           
          e
          rrores.
           
          Hay
           
          que
           
          comunica
          r
           
          par
          a
           
          servi
          r
           
          y
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          impresionar.
        

      

      
         

        
          ¿Haci
          a
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          mientra
          s
           
          habla
          ?
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          que,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          e
           
          pone
          n
           
          a
           
          mira
          r
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          suelo
          ,
           
          otra
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          tech
          o
           
          y
           
          otra
          s
           
          po
          r
           
          la
           
          ventana
          .
           
          Y
           
          otra
          s
           
          s
          e
           
          dedica
          n
           
          a
           
          mira
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          per
          o
           
          si
          n
           
          ganas...
        

         

      

      
        
          --
          Si
           
          le
           
          estamos
           
          dando
           
          un
           
          mensaje
           
          a
           
          la
           
          gente,
           
          tenemos
           
          que
           
          mirar
           
          a
           
          la
           
          gente.
           
          Y
           
          hay
           
          qu
          e
           
          mirarl
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          llega
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          a
           
          cad
          a
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          personas.
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          pasea
          r
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          pr
          i
          ncipale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          los
           
          auditorios?
        

         

      

      
        
          --
          U
          n
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          n
          o
           
          tene
          r
           
          clar
          o
           
          e
          l
           
          mensaje
          .
           
          Po
          r
           
          est
          a
           
          razó
          n
           
          mucha
          s
           
          persona
          s
           
          l
          e
           
          dan
           
          la
           
          vuelta
           
          al
           
          mismo
           
          argumento
           
          muchas
           
          veces,
           
          hasta
           
          que
           
          aburren
           
          el
           
          grupo.
           
          Otro
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          n
          o
           
          utiliza
          r
           
          la
          s
           
          m
          anos.
           
          El
           
          movimiento
           
          de
           
          las
           
          manos
           
          va
           
          refrendando,
           
          va
           
          confirmando,
           
          va
           
          reafirmando
           
          lo
           
          que
           
          decimos
           
          con
           
          las
           
          palabras.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          tod
          o
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          pretende
          r
           
          coloca
          r
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          únicament
          e
           
          co
          n
           
          la
           
          voz.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal?
        

         

      

      
        
          --
          So
          n
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          y
           
          gesto
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          cuand
          o
           
          habla
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          no
           
          solament
          e
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          sin
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          gesto
          s
           
          y
           
          su
          s
           
          movimientos
          .
           
          Hay
           
          qu
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          ser
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          habland
          o
           
          d
          e
           
          felicida
          d
           
          o
           
          alegría
          ,
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          car
          a
           
          triste
          .
           
          Eso
           
          no
           
          es
           
          coherente.
           
          Si
           
          habla
           
          de
           
          alegría,
           
          denote
           
          alegría
          .
           
          S
          i
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          alg
          o
           
          triste
          ,
           
          teng
          a
           
          car
          a
           
          triste
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          ser
           
          y
           
          brindars
          e
           
          totalment
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          parec
          e
           
          convenient
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          se
           
          pase
          e
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          leó
          n
           
          enjaulado
          ,
           
          porqu
          e
           
          es
          o
           
          denota
           
          nerviosismo
          .
           
          Per
          o
           
          tampoc
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          quedars
          e
           
          quiet
          o
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          estatua
          .
           
          Cuando
           
          uno
           
          se
           
          mueva,
           
          debe
           
          haber
           
          una
           
          razón
           
          para
           
          moverse.
           
          Debe
           
          haber
           
          movimientos
           
          por
            
          e
          l
           
          salón
          ,
           
          per
          o
           
          qu
          e
           
          esto
          s
           
          movimiento
          s
           
          n
          o
           
          sea
          n
           
          repetitivo
          s
           
          y
           
          permanentes
          ,
           
          p
          orqu
          e
           
          se
           
          convierte
          n
           
          e
          n
           
          distractore
          s
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          Est
          a
           
          mañana
          ,
           
          justamente
          ,
           
          estuv
          e
           
          viend
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          moví
          a
           
          d
          e
           
          lad
          o
           
          a
           
          lado
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          leó
          n
           
          enjaulado
          .
           
          A
          l
           
          final
          ,
           
          decidí
           
          detene
          r
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          cabeza
          ,
           
          porqu
          e
           
          y
          a
           
          estab
          a
           
          cansado
          .
           
          Com
          o
           
          e
          n
           
          un
           
          partido
           
          de
           
          te
          nis
          ,
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          cans
          a
           
          de
          l
           
          cuello
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          mueve
           
          repetitivament
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          lad
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          otro.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concept
          o
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          se
          r
           
          coherent
          e
           
          entr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensa
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          d
          ic
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          .
           
          Otr
          a
           
          cosa
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          entiende
          .
           
          Tambié
          n
           
          e
          s
           
          vita
          l
           
          que
           
          teng
          a
           
          u
          n
           
          orden
          ,
           
          un
          a
           
          estructura
          ,
           
          u
          n
           
          esquema
          ,
           
          par
          a
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          charla
          .
           
          Deb
          e
           
          haber
           
          una
           
          buena
           
          apertura
           
          para
           
          atraer
           
          al
           
          grupo
           
          y
           
          debe
           
          contar
           
          anécdota
          s
          ,
           
          incidentes,
           
          ejemplo
          s
           
          qu
          e
           
          reafirme
          n
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Y
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          debe
          ,
           
          como
           
          decimo
          s
           
          aqu
          í
           
          e
          n
           
          Guatemala
          ,
           
          ponerl
          e
           
          l
          a
           
          tap
          a
           
          a
          l
           
          pomo
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          cerrar
           
          profesionalmente
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          recuerde
          n
           
          po
          r
           
          much
          o
           
          tiempo
          .
           
          E
          s
           
          imperioso
           
          adecua
          r
           
          su
          s
           
          mensaje
          s
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          da
          r
           
          u
          n
           
          mensaje
           
          educativo
          ,
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          político
          ,
           
          religios
          o
           
          o
           
          filosófico.
        

      

      
         

        
          ¿Cua
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          autosuficiencia
          ,
           
          l
          a
           
          prepotencia
          .
           
          Quie
          n
           
          incurr
          e
           
          e
          n
           
          esto
          s
           
          defectos
          ,
           
          pierd
          e
           
          al
           
          auditorio.
           
          Uno
           
          de
           
          b
          e
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          oirá
          n
           
          podría
          n
           
          esta
          r
           
          en
           
          cualquier
           
          otra
           
          parte,
           
          haciendo
           
          algo
           
          diferente.
           
          Si
           
          determinaron
           
          venir
           
          a
           
          vernos
           
          y
           
          a
           
          escucharnos,
           
          lo
           
          mínimo
           
          que
           
          debemos
           
          hacer
           
          es
           
          brindarnos
           
          al
           
          máximo
           
          hacia
           
          ellos.
           
          Ellos
           
          esperan
           
          que
           
          esto
           
          suceda
           
          y
           
          en
           
          ver
          da
          d
           
          l
          o
           
          merecen.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Qu
          é
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          confianza
          ,
           
          seguridad
          ,
           
          especialment
          e
           
          al
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          comenzar?
        

         

      

      
        
          --
          Las
           
          personas
           
          deben
           
          creer
           
          en
           
          si
           
          mismas,
           
          no
           
          se
           
          deben
           
          autocastigar,
           
          deben
            
          pretende
          r
           
          crece
          r
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          ,
           
          po
          r
           
          medi
          o
           
          de
          l
           
          conocimiento
          ,
           
          de
          l
           
          c
          umplimient
          o
           
          de
           
          su
          s
           
          metas
          ,
           
          d
          e
           
          tene
          r
           
          diálogo
          s
           
          interno
          s
           
          má
          s
           
          sanos
          .
           
          Quie
          n
           
          v
          a
           
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público,
           
          debe
           
          estar
           
          preparado.
           
          Esto
           
          da
           
          confianza.
           
          La
           
          charla
           
          debe
           
          estar
           
          preparada
           
          y
           
          debe
           
          existir
           
          un
           
          esquema
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          tratará.
           
          Una
           
          persona
           
          debería
           
          sentirse
           
          orgullosa
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          es,
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          sabe,
           
          de
           
          las
           
          anécdotas
           
          que
           
          ha
           
          vivido.
           
          Todas
           
          las
           
          personas
           
          tiene
          n
           
          mucha
          s
           
          historia
          s
           
          interesante
          s
           
          qu
          e
           
          podría
          n
           
          conta
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          .
           
          Deben
           
          hacer
           
          conciencia
           
          de
           
          que
           
          esto
           
          es
           
          verdad.
           
          En
           
          nuestros
           
          seminarios
           
          comprobamos
           
          que
           
          cuando
           
          las
           
          personas
           
          comienzan
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          si
           
          mismas,
           
          ganan 
           
          confianza
           
          y,
           
          al
           
          ganar
           
          confianza
          ,
           
          va
          n
           
          perdiend
          o
           
          temor
          .
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          disminuy
          e
           
          o
           
          s
          e
           
          pierd
          e
           
          e
          l
           
          temor,
           
          sencillament
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          fáci
          l
           
          pasa
          r
           
          a
          l
           
          frent
          e
           
          y
           
          hablar
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          la
           
          capacitación,
           
          ponerse
           
          en
           
          manos
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          profesiona
          l
           
          idóne
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Ese
           
          profesional
           
          puede
           
          conducir
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          al
           
          público
           
          con
           
          éxito.
           
          Es
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          narra
          r
           
          anécdotas
          ,
           
          historia
          s
           
          ciertas
          ,
           
          conta
          r
           
          incidente
          s
           
          qu
          e
           
          tengan
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          est
          á
           
          desarrollando
          .
           
          Est
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          supremamente
           
          atractivo
          .
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          recurs
          o
           
          qu
          e
           
          utiliz
          a
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          Selecciones
          ,
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          vendid
          a
           
          del
           
          mundo
          .
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          ilustra
          r
           
          su
          s
           
          tema
          s
           
          co
          n
           
          anécdota
          s
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          vivid
          o
           
          o
           
          qu
          e
           
          haya
           
          conocido
           
          de
           
          un
           
          amigo
           
          suyo,
           
          o
           
          que
           
          haya
           
          leído.
           
          Yo 
           
          digo
           
          que
           
          la
           
          anécdota
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          la
           
          gráfic
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libro
          ,
           
          qu
          e
           
          vien
          e
           
          a
           
          ilustra
          r
           
          enormement
          e
           
          y
           
          a
           
          fija
          r
           
          e
          l
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          mi
          s
           
          alumno
          s
           
          le
          s
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          lleve
          n
           
          e
          l 
           
          comienz
          o
           
          escrito
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          lo
           
          utilicen
          .
           
          E
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          paralizar
          a
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          tien
          e
           
          est
          e
           
          recurso
          .
           
          Otra
           
          recomenda
          ció
          n
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          parec
          e
           
          absolutament
          e
           
          vita
          l
           
          e
          s
           
          lleva
          r
           
          u
          n
           
          pequeñ
          o
           
          esquema,
           
          un
           
          plano,
           
          una
           
          guía
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          será
           
          la
           
          conferencia.
           
          Muchas
           
          veces
           
          no
           
          lo
           
          utilizan,
           
          pero
           
          e
          l
           
          tenerl
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          le
          s
           
          d
          a
           
          seguridad
          .
           
          S
          i
           
          llev
          a
           
          u
          n
           
          esquema
          ,
           
          jamá
          s
           
          quedará
           
          completamente
           
          en
           
          blanco,
           
          sin
           
          nad
          a
           
          qu
          e
           
          decir
          .
           
          E
          l
           
          desarroll
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          su
           
          conferencia
           
          no
           
          se
           
          le
           
          puede
           
          dejar
           
          a
           
          la
           
          memoria.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          aprende
          n
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          lo
          s
           
          discursos
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          sus
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          memoria
          ,
           
          sonar
          á
           
          mecánico
          .
           
          S
          i
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          a
           
          un
          a
           
          palabra,
           
          puede
           
          quedar
           
          paralizad
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          a
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          entero
          .
           
          Est
          o
           
          l
          e
           
          generarí
          a
           
          pánico
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          es
           
          tene
          r
           
          claro
          s
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          ideas
          ,
           
          n
          o
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          convenient
          e
           
          memorizar
           
          a
          l
           
          pi
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          letr
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          ¿Sirv
          e
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          hag
          a
           
          práctica
          s
           
          sol
          a
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          espejo?
        

         

      

      
        
          --
          Sí.
           
          Pienso
           
          que
           
          se
           
          aprende
           
          a
           
          ver
           
          y
           
          notará
           
          qué
           
          debe
           
          mejorar.
           
          También
           
          puede
           
          practicar
           
          ante
           
          otras
           
          personas,
           
          por
           
          ejemplo
           
          su
           
          familia
           
          o
           
          sus
           
          amigos.
           
          Al
           
          estar
           
          frente
           
          a
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          u
          n
           
          espej
          o
           
          podr
          á
           
          revisa
          r
           
          qu
          e
           
          s
          u
          s
           
          movimiento
          s
           
          sea
          n
           
          coherentes
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas,
           
          quie
          n
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          normalment
          e
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          sean
           
          prácticas
           
          ayuda.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          conferencista?
        

         

      

      
        
          --
          Desd
          e
           
          lueg
          o
           
          qu
          e
           
          si
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          aburrid
          o
           
          produc
          e
           
          sueño
          .
           
          Hay
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          gana
          s
           
          d
          e
           
          vende
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          .
           
          E
          s
           
          necesario
           
          se
          r
           
          entusiastas
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          contagi
          a
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          entusiasmo
          ,
           
          a
          l
           
          igual
           
          que
           
          el
           
          aburrimiento,
           
          es
           
          contagioso.
           
          Usted
           
          d
          eb
          e
           
          considera
          r
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          es
           
          important
          e
           
          y
           
          deb
          e
           
          darl
          o
           
          co
          n
           
          ganas.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          qu
          é
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          utilizació
          n
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales
          ,
           
          del
           
          papelógrafo
          ,
           
          de
          l
           
          tabler
          o
           
          sintético
          ,
           
          de
          l
           
          televisor
          ,
           
          de
          l
           
          retroproyector?
        

         

      

      
        
          --
          La
          s
           
          ayuda
          s
           
          so
          n
           
          mu
          y
           
          importantes
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          debe
          n
           
          reemplaza
          r
           
          a
          l
           
          conferencista
          .
           
          Por
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          llama
          n
           
          ayudas
          .
           
          E
          l
           
          protagonist
          a
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          ayuda.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          su
          s
           
          seminario
          s
           
          sobr
          e
           
          ést
          e
           
          tem
          a
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          recomiend
          a
           
          com
          o
           
          cierr
          e
           
          d
          e
           
          la
           
          exposición?
        

         

      

      
        
          --
          El
           
          cierre
           
          es
           
          una
           
          de
           
          las
           
          partes
           
          importantes
           
          de
           
          l
          a
           
          charla
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          decimo
          s
           
          en
           
          Guatemala
           
          que
           
          el
           
          cierre
           
          es
           
          la
           
          tapa
           
          del
           
          pomo,
           
          del
           
          frasco.
           
          Veamos:
           
          si
           
          yo
           
          hago
           
          una
           
          conserv
          a
           
          co
          n
           
          mu
          y
           
          bue
          n
           
          sabo
          r
           
          y
           
          l
          a
           
          coloc
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          frasco
          ,
           
          deb
          o
           
          tene
          r
           
          tambié
          n
           
          una
           
          buen
          a
           
          tap
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          conserv
          a
           
          dur
          e
           
          much
          o
           
          tiempo
          .
           
          E
          l
           
          cierr
          e
           
          refrend
          a
           
          el
           
          mensaje.
           
          Deb
          e
           
          se
          r
           
          impactante
          .
           
          Par
          a
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          clar
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          ya
           
          terminó.
           
          El
           
          cierre
           
          debe
           
          estar
           
          bien
           
          planificado.
           
          Se
           
          trata,
           
          reitero,
           
          de
           
          una
           
          parte
           
          fundamental
           
          del
           
          mensaje.
           
          Un
           
          cierre
           
          mal
           
          hecho
           
          puede
           
          echar
           
          a
           
          perder
           
          la
            
          conferencia.
           
          Un
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          cerra
          r
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          haciend
          o
           
          u
          n
           
          resume
          n
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vio
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          disertación
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          recordatorio
          ,
           
          u
          n
           
          refrescamient
          o
           
          qu
          e
           
          nunca
           
          sobra
          .
           
          Otr
          a
           
          opció
          n
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          célebre
          .
           
          O
           
          un
          a
           
          incitació
          n
           
          vehement
          e
           
          para
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          se
           
          muevan
           
          de
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          planteamiento
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferencia.
           
          Co
          n
           
          e
          l
           
          cierr
          e
           
          y
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          charl
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          deja
          r
           
          huell
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          que
           
          s
          e
           
          cierr
          e
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste
          ,
           
          sobr
          e
           
          tod
          o
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          ma
          l
           
          gusto
          .
           
          Es
          o
           
          m
          e
           
          molesta
          .
           
          Muchos
           
          chiste
          s
           
          ofende
          n
           
          a
           
          alguie
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          . 
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          u
          n
           
          chist
          e
           
          d
          e
           
          suegra
          s
           
          ofende
           
          a
           
          la
          s
           
          suegras
          .
           
          O
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          homosexuale
          s
           
          o
           
          d
          e
           
          mujere
          s
           
          pued
          e
           
          heri
          r
           
          a
           
          alguien
          .
           
          E
          l
           
          cierre
           
          debe
           
          estar
           
          planificado,
           
          como
           
          lo
           
          están
           
          la
           
          apertura
           
          y
           
          el
           
          desarrollo
           
          de
           
          una
            
          conferencia.
           
          Si
           
          usted
           
          no
           
          ha
           
          preparado
           
          el
           
          cierre,
           
          es
           
          posib
          l
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          d
          e
           
          temo
          r
           
          cuando
           
          s
          e
           
          acerc
          a
           
          e
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          conferencia.
        

      

      
         

        
          ¿Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          seria
          s
           
          dificultade
          s
           
          par
          a
           
          mira
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembros
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          ¿Ustede
          s
           
          qu
          é
           
          sugiere
          n
           
          a
          l
           
          respecto?
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          important
          e
           
          mira
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          mirarl
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Un
          a 
          sugerenci
          a
           
          podrí
          a
           
          ser
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          acostumbr
          e
           
          a
           
          mira
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          habla
          ,
           
          inclus
          o
           
          en
           
          conversacione
          s
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          o
           
          do
          s
           
          personas
          .
           
          Lo
          s
           
          ojo
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          dice
          n
           
          mucho.
           
          Mediant
          e
           
          l
          a
           
          mirada
          ,
           
          un
          o
           
          pued
          e
           
          percibi
          r
           
          s
          i
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          está
          n
           
          entendiendo
          ,
           
          s
          i
           
          tienen
           
          duda
          ,
           
          s
          i
           
          siente
          n
           
          alegría
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas
          ,
           
          tambié
          n
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          recorda
          r
           
          qu
          e
           
          lo
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaje
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          muletillas
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          l
          a
           
          repetició
          n
           
          permanent
          e
           
          d
          e
           
          un
           
          término
          .
           
          ¿Uste
          d
          e
          s
           
          qu
          é
           
          recomienda
          n
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          que
           
          un
           
          instructor
           
          le
           
          detecte
           
          a
           
          la
           
          persona
           
          la
           
          muletilla,
           
          lo
           
          haga
           
          caer
           
          en
           
          l
          a
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          tien
          e
           
          y
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          hag
          a
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          eliminarla.
           
          Cuando
           
          alguien
           
          se
           
          entera
           
          de
           
          que
           
          tiene
           
          una
           
          muletilla,
           
          y
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          de
           
          eliminarla
          ,
           
          l
          o
           
          consigue.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          uste
          d
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          utilización
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tabler
          o
           
          sintético,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          papelógrafo
          ,
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales?
        

         

      

      
        
          --
          Las
           
          ayudas,
           
          como
           
          dije
           
          antes,
           
          son
           
          un
           
          respaldo
           
          para
           
          el
           
          conferencista,
           
          no
           
          s
          o
          n
           
          las
           
          protagonistas.
           
          Hay
           
          que
           
          elaborarlas
           
          adecuadamente.
           
          Si
           
          una
           
          ayuda
           
          no
           
          es
           
          buena,
           
          es
           
          mejo
          r
           
          n
          o
           
          usarla
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          elaborarla
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          posible
          .
           
          Existe
          n
           
          personas
           
          qu
          e
           
          elaboran
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          u
          n
           
          acetat
          o
           
          co
          n
           
          demasiad
          a
           
          informació
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          tiene
           
          qu
          e
           
          ha
          c
          er
           
          esfuerzos
           
          por
           
          encontrar
           
          lo
           
          más
           
          importante.
           
          Si
           
          hay
           
          demasiada
           
          información,
           
          la
           
          gente
           
          se
           
          distrae
           
          tratando
           
          de
           
          encontrar
           
          la
           
          que
           
          más
           
          necesita.
           
          Una
           
          ayuda,
           
          por
           
          ejemplo
           
          un
           
          acetato
           
          o
           
          una
           
          diapositiva,
           
          debe
           
          tener
           
          poco
           
          texto,
           
          debe
           
          estar
           
          escrit
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tamañ
          o
           
          adecuad
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          a
           
          vean.
           
          L
          a
           
          informació
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          clar
          a
           
          y
           
          deb
          e
           
          pode
          r
           
          se
          r
           
          leíd
          a
           
          y
           
          entendid
          a
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          en
           
          cuestió
          n
           
          d
          e
           
          segundos
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          máxim
          a
           
          facilidad
          .
           
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
          l
           
          us
          o
           
          de
          l
           
          papelógrafo,
           
          uste
          d
           
          pued
          e
           
          escribi
          r
           
          o
           
          pued
          e
           
          dibujar
          .
           
          La
          s
           
          p
          ersonas
           
          retienen
           
          más
           
          lo
           
          que
           
          ven
           
          que
           
          lo
           
          qu
          e
           
          oyen
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          ilustra
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          explicad
          o
           
          l
          o
           
          escrito,
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          mejo
          r
           
          pasa
          r
           
          l
          a
           
          hoj
          a
           
          y
           
          deja
          r
           
          un
          a
           
          e
          n
           
          blanco
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          las
           
          persona
          s
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          distraiga
          n
           
          co
          n
           
          eso
          s
           
          dibujo
          s
           
          o
           
          notas
          ,
           
          y
           
          s
          e
           
          c
          entre
          n
           
          d
          e
           
          nuev
          o
           
          e
          n
           
          el
           
          conferencista
          .
           
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
          l
           
          retroproyector
          ,
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          acetato
          s
           
          sea
          n
           
          hechos
           
          po
          r
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          sepa
          n
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          S
          i
           
          un
          a
           
          ayud
          a
           
          e
          s
           
          deficiente
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          n
          o
           
          usarla.
           
          Escriba
           
          pocas
           
          palabras
           
          y
           
          en
           
          letras
           
          grandes.
           
          Si
           
          va
           
          a
           
          mostrar,
           
          por
           
          eje
          mplo
          ,
           
          cinco
           
          punto
          s
           
          y
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          amplia
          r
           
          verbalment
          e
           
          sobr
          e
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          ellos
          ,
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          es
           
           
          mostra
          r
           
          primer
          o
           
          e
          l
           
          punt
          o
           
          un
          o
           
          y
           
          lueg
          o
           
          deja
          r
           
          ve
          r
           
          e
          l
           
          dos
          .
           
          Est
          o
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          colocand
          o
           
          un
           
          pape
          l
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          part
          e
           
          de
          l
           
          acetat
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          quier
          e
           
          proyecta
          r
           
          todaví
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          telón
          .
           
          La
           
          h
          o
          j
          a
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          coloca
          r
           
          encim
          a
           
          o
           
          debaj
          o
           
          de
          l
           
          acetato
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          debajo
          ,
           
          porqu
          e
           
          ellos
           
          no
           
          verán
           
          los
           
          otros
           
          puntos,
           
          pero
           
          usted
           
          si.
           
          Si
           
          usted
           
          deja
           
          expuesto,
           
          a
           
          la
           
          vista
           
          de
           
          del
           
          grupo,
           
          todo
           
          el
           
          material,
           
          la
           
          gente
           
          se
           
          puede
           
          distraer
           
          copiando
           
          y
           
          no
           
          atiende
           
          al
           
          conferencista.
           
          Es
           
          mejo
          r
           
          proyecta
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          trata
          r
           
          y
          ,
           
          segundo
          s
           
          después
          ,
           
          apaga
          r
           
          el
           
          retroproyector
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          conviert
          a
           
          e
          n
           
          distracto
          r
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          S
          i
           
          el
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          retroproyecto
          r
           
          est
          á
           
          apagado
          ,
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          centra
          n
           
          d
          e
           
          nuev
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          conferenciante.
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          coloc
          ar,
           
          digamos,
           
          un
           
          lápiz
           
          sobre
           
          el
           
          acetato,
           
          encima
           
          del
            
          retroproyector
          ,
           
          señaland
          o
           
          específicament
          e
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          o
           
          e
          l
           
          dibuj
          o
           
          a
          l
           
          cua
          l
           
          está
           
          haciend
          o
           
          referencia
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          punt
          a
           
          d
          e
           
          es
          e
           
          lápi
          z
           
          est
          é
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          tiempo
           
          reflejad
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          pantalla
          .
           
          E
          l
           
          lápi
          z
           
          señaland
          o
           
          e
          l
           
          objeto
          ,
           
          reitero
          ,
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          colocado
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          acetato
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          notaría
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          i
           
          a
           
          uste
          d
           
          l
          e
           
          tiembl
          a
           
          la
           
          mano.
           
          No
           
          hay
           
          que
           
          abusar
           
          del
           
          uso
           
          de
           
          los
           
          acetatos.
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          hacen
           
          un
           
          acetat
          o
           
          par
          a
           
          todo
          .
           
          Lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          quiere
          n
           
          ve
          r
           
          a
          y
          udas
          ,
           
          per
          o
           
          también
           
          desea
          n
           
          escucha
          r
           
          la
          s
           
          explicaciones
          ,
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          de
          l
           
          expositor.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          personas,
           
          en
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          practican,
           
          cada
           
          vez
           
          ganan
           
          más
           
          habilidad
           
          en
           
          el
           
          manejo
           
          de
           
          los
           
          temas,
           
          del
           
          auditorio
           
          y
           
          de
           
          las
           
          ayudas.
           
          Lo
           
          vital
           
          es
           
          practicar.
           
          Hay
           
          mucho
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          elimina
          n
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          práctica
          .
           
          Lo
          s
           
          expositores
          ,
           
          co
          n
           
          la
           
          práctica
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          preparación
          ,
           
          va
          n
           
          ganand
          o
           
          autoconfianza
          .
           
          U
          n
           
          conferencista
          ,
           
          un
           
          expositor,
           
          debe
           
          procurar
           
          siempre
           
          que
           
          aumente
           
          su
           
          autoconfianza
           
          y
           
          su
           
          autoestima,
           
          po
          r
           
          cualquie
          r
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          mecanismo
          ,
           
          d
          e
           
          lectura
          ,
           
          d
          e
           
          asesoría
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          curso
           
          sobre
           
          el
           
          tema.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          asunto
           
          delicado,
           
          que
           
          debe
           
          ser
           
          manejado
           
          por
           
          profesionale
          s
           
          idóneo
          s
           
          y
           
          co
          n
           
          experiencia
          .
           
          Dicta
          r
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          fácil
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          conoc
          e
           
          una
          s
           
          técnicas
          ,
           
          uno
          s
           
          procedimientos
          ,
           
          una
          s
           
          estructuras
          ,
           
          l
          o
           
          cual
           
          s
          e
           
          consigu
          e
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          capacitació
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          taller
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          .
           
          Tod
          o
           
          es
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          sab
          e 
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          conoc
          e
           
          cóm
          o
           
          abre
          ,
           
          cóm
          o
           
          desarroll
          a
           
          y
           
          cómo
           
          cierr
          a
           
          s
          u
           
          conferencia
          .
           
          L
          a
           
          planificació
          n
           
          e
          s
           
          vita
          l
           
          e
          n
           
          cad
          a
           
          conferencia
          .
           
          Ha
          y
           
          quienes
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          improvisan
          ,
           
          per
          o
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          adecuado
          .
           
          S
          e
           
          queda
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tintero,
           
          s
          e
           
          queda
          n
           
          po
          r
           
          deci
          r
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          importantes
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          olvidaría
          n
           
          s
          i
           
          hay
           
          planificación.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          otr
          o
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          propia
           
          presentació
          n
           
          personal
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          uste
          d
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          presentació
          n
           
          persona
          l
           
          e
          s
           
          importante
          .
           
          E
          l
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          bien
           
          presentado
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          recibi
          r
           
          inducció
          n
           
          y
           
          asesorí
          a
           
          sobr
          e
           
          presentació
          n
           
          personal
          .
           
          Es
           
          importante
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          n
          o
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          abierto
          ,
           
          desabotonado
          ,
           
          co
          n
           
          la
           
          corbat
          a
           
          torcida
          ;
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          aprender
          ,
           
          incluso
          ,
           
          a
           
          parars
          e
           
          bien
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          peso
           
          del
           
          cuerpo
           
          descanse
           
          sobre
           
          las
           
          dos
           
          piernas.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          finales...
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          co
          n
           
          sentimie
          n
          to
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          sin
           
          sentimiento
          ,
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          mecánica
          .
           
          E
          l
           
          sentimient
          o
           
          e
          s
           
          aquell
          a
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          mismo
           
          que
           
          le
           
          pongo
           
          a
           
          mi
           
          charla.
           
          Hay
           
          que
           
          dejar
           
          ver
           
          las
           
          emociones.
           
          La
           
          emoción,
           
          la
           
          mayorí
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          despiert
          a
           
          respuesta
          s
           
          emocionada
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          El
           
          sentimient
          o
           
          s
          e
           
          traslada
          ,
           
          y
           
          todo
          s
           
          sabemo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          todo
          s
           
          vivimo
          s
           
          un
          a
           
          experiencia
          ,
           
          esa
           
          experienci
          a
           
          fu
          e
           
          par
          a
           
          todos
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          emoció
          n
           
          surg
          e
           
          e
          n
           
          todos
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          qu
          e
           
          la
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          gent
          e
           
          viv
          a
           
          l
          a
           
          charl
          a
           
          y
           
          par
          a
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          meterl
          e
           
          emoción
          .
           
          Cuand
          o
           
          la
          s
           
          personas
           
          vibran
          ,
           
          vi
          v
          e
          n
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          s
          e
           
          emocionan
          ,
           
          necesariament
          e
           
          ha
          y
           
          éxito.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          AYUDAS 
           
          AUDIOVISUALES
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Volvamo
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          utilizació
          n
           
          de
          l
           
          tablero
          ,
           
          papelógraf
          o
           
          y
           
          la
          s
           
          ayudas
           
          audiovisuales?
        

         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          completament
          e
           
          ciert
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          introyecta
          ,
           
          recib
          e
           
          más
           
          información
           
          por
           
          la
           
          vista
           
          que
           
          por
           
          el
           
          oído.
           
          Es
           
          necesario
           
          trabajar
           
          con
           
          ayudas
           
          audiovisuales
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          llegu
          e
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          nitide
          z
           
          a
           
          l
          a
           
          mente
           
          de
          l
           
          receptor.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Las
           
          ayudas
           
          audiovisuales
           
          permiten
           
          centrar
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Estimulan
           
          la
           
          atención
           
          por
           
          el
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Facilita
          n
           
          l
          a
           
          memorizació
          n
           
          o
           
          retenció
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          dato
          s
           
          má
          s
           
          importantes.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ayuda
          n
           
          a
           
          toma
          r
           
          nota
          s
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          s
          e
           
          utiliza
          n
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          coloqui
          o
           
          o
           
          sesió
          n
           
          de
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          respuestas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          La
          s
           
          ayuda
          s
           
          s
          implifica
          n
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          compleja
          .
           
          Un
          a
           
          image
          n
           
          val
          e
           
          má
          s
           
          que
           
          mi
          l
           
          palabras
          .
           
          Muestr
          e
           
          fotos
          ,
           
          dibujos
          ,
           
          objetos
          ,
           
          acetatos
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          claro
           
          un
           
          ver
           
          que
           
          mil
           
          decires.
           
          El
           
          ser
           
          humano
           
          retiene
           
          más
           
          lo
           
          que
           
          ve
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          oye.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Las
           
          ayudas
           
          ilustran
           
          aspectos
           
          que
           
          s
          o
          n
           
          difícile
          s
           
          d
          e
           
          capta
          r
           
          co
          n
           
          sól
          o
           
          escucha
          r
           
          la
           
          explicación
          .
           
          Ha
          y
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          entiende
          n
           
          mejo
          r
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          visualizan.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Facilita
          n
           
          l
          a
           
          comparació
          n
           
          d
          e
           
          dato
          s
           
          estadístico
          s
           
          colocado
          s
           
          e
          n
           
          gráficos.
        

      

      
         

         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          lo
          s
           
          importante
          s
           
          servicio
          s
           
          qu
          e
           
          presta
          n
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          audiovis
          u
          ales,
           
          Enrique
           
          Castellanos
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          , 
           
          no
          s
           
          dijo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Permiten
           
          usar
           
          imágenes,
           
          que
           
          son
           
          las
           
          verdaderas
           
          palabras
           
          que
           
          procesa
           
          la
           
          mente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Grafica
          n
           
          nuestr
          o
           
          mensaje
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          positivo.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Clarifican
           
          las
           
          ideas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Amenizan
           
          y
           
          dan
           
          variación
           
          al
           
          tem
          a
          .
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “Usa
          r
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuale
          s
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          importante
          --
          añade
           
          Ignacio
           
          Orrego
           
          Rojo
          --
          .
           
          Siempre
           
          he
           
          dicho
           
          que
           
          mientras
           
          más
           
          sentidos
           
          intervengan
           
          en
           
          el
           
          aprendizaje,
           
          más
           
          profundo
           
          será
           
          el
           
          conocimiento
           
          y
           
          la
           
          recordación
           
          que
           
          quedará
           
          en
           
          el
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Estas
           
          otras
           
          r
          ecomendacione
          s
           
          l
          e
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          d
          e
           
          utilidad:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          tamañ
          o
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          acord
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          númer
          o
           
          d
          e
           
          asistentes
          .
           
          N
          o
           
          es
           
          conveniente
           
          hablar
           
          en
           
          un
           
          salón
           
          muy
           
          grande
           
          cuando
           
          hay
           
          pocas
           
          personas.
           
          Y
           
          mucho
           
          meno
          s
           
          s
          i
           
          sobra
          n
           
          mucha
          s
           
          sillas
          .
           
          E
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          últim
          o
           
          ocurriera
          ,
           
          uste
          d
           
          debe
           
          apiña
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes
          ,
           
          agruparlos
          ,
           
          y
           
          lo
          s
           
          dominar
          á
           
          co
          n
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          esfuerzo
          .
           
          S
          i
           
          la
           
          conferenci
          a
           
          s
          e
           
          dict
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          saló
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          hote
          l
           
          y
           
          ha
          y
           
          12
          0
           
          sillas
          ,
           
          per
          o
           
          apena
          s
           
          40
           
          personas
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          primer
          a
           
          oportunida
          d
           
          hag
          a
           
          saca
          r
           
          l
          a
           
          mita
          d
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          sillas
          .
           
          Est
          o
           
          obli
          g
          ar
          á
           
          a
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          a
           
          sentars
          e
           
          juntos
          ,
           
          agrupados
          ,
           
          apiñados
          ,
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          más
           
          fácil
           
          impactarlos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Tampoco
           
          es
           
          conveniente
           
          hablar
           
          a
           
          muchas
           
          personas
           
          hacinadas
           
          en
           
          un
           
          salón
           
          muy
           
          pequeño
          .
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          quedaría
          n
           
          mu
          y
           
          estrechos
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          origin
          a
           
          distractore
          s
           
          del
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          El
           
          orador
           
          debe
           
          adecuar
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz 
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          el
           
          recinto.
           
          Establezc
          a
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          sonoridad
          ,
           
          l
          a
           
          acústica
          ,
           
          y
           
          adopt
          e
           
          e
          l
           
          ton
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          volume
          n
           
          qu
          e
           
          más
           
          convenga.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Tambié
          n
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          l
          a
           
          iluminación
          ,
           
          especialment
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          siti
          o
           
          d
          e
          sde
           
          dond
          e
           
          habl
          a
           
          e
          l
           
          conferenciante
          .
           
          E
          s
           
          definitiv
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          l
          e
           
          observe
          n
           
          l
          a
           
          cara.
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          v
          a
           
          a
           
          u
          n
           
          teatro
          .
           
          Necesariament
          e
           
          disfrut
          a
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          l
          a
           
          obra
           
          s
          i
           
          pued
          e
           
          ve
          r
           
          lo
          s
           
          gestos
          ,
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verba
          l
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          actores
          .
           
          U
          n
           
          siti
          o
           
          co
          n
           
          luz
           
          deficient
          e
           
          pued
          e
           
          ocasiona
          r
           
          somnolencia
          .
           
          S
          i
           
          ha
          y
           
          lu
          z
           
          escasa
          ,
           
          tampoc
          o
           
          s
          e
           
          podrán
           
          observar
           
          adecuadamente
           
          las
           
          ayudas
           
          audiovisuales.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Utilic
          e
           
          lo
          s
           
          marcadore
          s
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          resalte
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          papel
          .
           
          Alguno
          s
           
          s
          e
           
          ve
          n
           
          con
           
          dificultad.
           
          Los
           
          ideales
           
          son
           
          negro
           
          o
           
          azul.
           
          Verifique
           
          que
           
          estén
           
          n
          uevos
          .
           
          Utilizar
           
          marcadore
          s
           
          desgastado
          s
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          conveniente
          .
           
          Com
          o
           
          d
          e
           
          ahor
          a
           
          e
          n
           
          adelant
          e
           
          usted
           
          llegará
           
          con
           
          una
           
          hora
           
          de
           
          anticipación
           
          al
           
          salón,
           
          para
           
          comprobar
           
          el
           
          funcionamiento
            
          d
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          aparato
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales
          ,
           
          asegúres
          e
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          suficiente
           
          pap
          e
          l
           
          y
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          marcadore
          s
           
          está
          n
           
          nuevos
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          molest
          o
           
          tene
          r
           
          qu
          e
           
          interrumpir
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          mientra
          s
           
          u
          n
           
          meser
          o
           
          o
           
          u
          n
           
          asistent
          e
           
          busc
          a
           
          marcadore
          s
           
          nuevo
          s
           
          e
          n
           
          el
           
          hote
          l
           
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          papelerí
          a
           
          má
          s
           
          cercana
          .
           
          Est
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          ocurrir
          .
           
          Serí
          a
           
          físic
          a
           
          falt
          a
           
          de
           
          cuidado.
           
          A
           
          propós
          it
          o
           
          d
          e
           
          marcadores
          ,
           
          comprueb
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          destapa
          r
           
          con
           
          facilidad
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          así
          ,
           
          un
          a
           
          opció
          n
           
          e
          s
           
          hala
          r
           
          l
          a
           
          tap
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          izquierd
          a
           
          y
           
          empujar
           
          la
           
          tapa
           
          hacia
           
          afuera
           
          con
           
          el
           
          dedo
           
          pulgar.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          s
          e
           
          present
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          tien
          e
           
          mu
          y
           e
          n
           
          cuent
          a
           
          esto
          s
           
          detalles
          .
           
          E
          n
           
          mucho
          s
           
          hotele
          s
           
          h
          e
           
          solicitad
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          instale
          n
           
          lámparas
           
          adicionales,
           
          para
           
          ganar
           
          iluminación.
           
          Usted
           
          puede
           
          hacer
           
          lo
           
          mismo.
           
          Es
           
          por
           
          eso
           
          muy
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          llegu
          e
           
          co
          n
           
          suficient
          e
           
          anterioridad
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          acomoda
          r
           
          todas
           
          la
          s
           
          cosa
          s 
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          necesidade
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          de
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Esté
           
          pendiente
           
          también
           
          de
           
          dónde
           
          va
           
          a
           
          colocar
           
          sus
           
          notas.
           
          Siempre
           
          debe
           
          haber
           
          un
           
          atri
          l
           
          o
           
          un
          a
           
          mes
          a
           
          auxiliar
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          montó
          n
           
          d
          e
           
          hoja
          s
           
          e
          n
           
          la
           
          mano
          .
           
          Per
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          mesa
          ,
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          papele
          s
           
          e
          n 
          l
          a
           
          mano
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mucho
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          dejarl
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          e
          l
           
          esquema
          ,
           
          lo
          s
           
          puntos
          ,
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          d
          e
           
          su
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          atril
           
          tiene
           
          ventajas
           
          y
           
          desventajas. 
           
          Una
           
          de
           
          las
           
          ventajas
           
          es
           
          que
           
          “protege”
           
          al
           
          orador
           
          y
           
          le
           
          disminuye
           
          ansiedad.
           
          Igualmente,
           
          tiene
           
          dónde
           
          colocar
           
          n
          o
          tas,
           
          apuntes,
           
          tarjetas
          ,
           
          ayudas
          ,
           
          la
          s
           
          cuales
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás
          ,
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          vista
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Sin
           
          embargo
          ,
           
          par
          a
           
          un
          a
           
          comunicació
          n
           
          má
          s
           
          íntima
          ,
           
          má
          s
           
          cercana
          ,
           
          e
          l
           
          atri
          l
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          barrera.
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          atri
          l
           
          o
           
          l
          a
           
          mes
          a
           
          esté
          n
           
          a
          l
           
          lad
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          a
          l
           
          frent
          e
           
          de
          l
           
          expositor
          .
           
          S
          i
          n
           
          embargo
          ,
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          ansieda
          d
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciales
          ,
           
          e
          s
           
          recomendabl
          e
           
          que
           
          comience
           
          a
           
          hablar
           
          detrás
           
          de
           
          una
           
          mesa,
           
          o
           
          desde
           
          el
           
          atril
           
          o
           
          cogiendo
           
          con
           
          ambas
           
          mano
          s
           
          e
          l
           
          espalda
          r
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          silla
          .
           
          Est
          a
           
          protecció
          n
           
          e
          s
           
          ideal
          .
           
          Pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          de
           
          que,
           
          con
           
          el
           
          pa
          s
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundos
          ,
           
          pasar
          á
           
          l
          a
           
          ansieda
          d
           
          inicia
          l
           
          y
           
          uste
          d
           
          podr
          á
           
          sali
          r
           
          de
           
          detrás
           
          de
           
          su
           
          burladero.
           
          Al
           
          acumular
           
          experiencia,
           
          al
           
          registrar
           
          varias
           
          conferencias
           
          exitosas
          ,
           
          dejar
          á
           
          d
          e
           
          necesita
          r
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          muletas
          .
           
          Hag
          a
           
          cualquie
          r
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          dé
           
          seguridad
          .
           
          Cualquiera
          ,
           
          por
           
          extraña
           
          que
           
          parezca.
           
          Agarrar
           
          el
           
          espaldar
           
          de
           
          una
           
          silla,
           
          si
          n
           
          dud
          a
           
          alguna
          ,
           
          otorg
          a
           
          un
          a
           
          inmens
          a
           
          seguridad
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          ma
          l
           
          visto.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          tiembla
          n
           
          lo
          s
           
          papele
          s
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          leer
          .
           
          ¿Alguna
           
          recomendación
          ,
           
          docto
          r
           
          Sepúlveda?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          recomendació
          n
           
          serí
          a
           
          qu
          e
           
          utilic
          e
           
          e
          l
           
          atri
          l
           
          o
           
          un
          a
           
          mesa
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          n
          o
           
          le
           
          estará
          n
           
          saltand
          o
           
          lo
          s
           
          papele
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          manos
          .
           
          Uste
          d
           
          deber
          á
           
          mira
          r
           
          y
           
          lee
          r
           
          lo
          s
           
          apunte
          s
           
          o
           
          e
          l
           
          texto
          ,
           
          si
          n
           
          cogerlos
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          l
          e
           
          pas
          e
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          Par
          a
           
          poder
           
          mira
          r
           
          s
          u
           
          text
          o
           
          co
          n
           
          facilidad
          ,
           
          e
          l
           
          t
          a
          mañ
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          letr
          a
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          grande.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          auto
          r
           
          insist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          intelectua
          l
           
          d
          a
           
          segurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          psicológica
          .
           
          La
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          familiarizad
          a
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          decirlo
          ,
           
          si
          n
           
          concentrars
          e
           
          en
           
          ella
           
          misma
           
          ni
           
          en
           
          el
           
          auditorio,
           
          sino
           
          en
           
          el
           
          tema.
           
          E
          s
          ta
          s
           
          nota
          s
           
          sobr
          e
           
          un
          a
           
          mesa
          ,
           
          pueden
           
          esta
          r
           
          tra
          s
           
          un
          o
           
          o
           
          do
          s 
           
          libros
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          quier
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vea
          n
           
          lo
          s
           
          apuntes
          ,
           
          lo
           
          cual
          ,
           
          reiteramos
          ,
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          mínim
          a
           
          importancia
          .
           
          Tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario
          :
           
          muestran
           
          que
           
          usted
           
          porta
           
          un
           
          orden.
           
          El
           
          tener
           
          un
           
          esquema,
           
          un
           
          sendero
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          su
           
          exposición
          ,
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          salta
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          a
           
          otro
          ,
           
          co
          n
           
          apresuramiento,
           
          desorden,
           
          haciendo
           
          una
           
          verdadera
           
          colcha
           
          de
           
          retazos.
           
          Las
           
          notas
           
          son
           
          vitales.
           
          Las
           
          ficha
          s
           
          nunc
          a
           
          sobran
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          ir
          á
           
          leyend
          o
           
          la
          s
           
          parte
          s
           
          sustanciale
          s
           
          e
           
          impro
          v
          isará
           
          para
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          desarrolla
          r
           
          esa
          s
           
          ideas
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          y
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          hacerlo.
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          EMILI
          O
           
          ROMUALD
          O
           
          SANTAMARI
          A
           
          IRíAS
        

      

      
         

        
          Instructo
          r
           
          e
          n
           
          tema
          s
           
          d
          e
           
          mercadeo
          ,
           
          ventas
          ,
           
          desarroll
          o
           
          personal
          ,
           
          manej
          o
           
          de
          l
           
          tiempo,
           
          productividad
          ,
           
          motivación
          ,
           
          liderazgo
          ,
           
          relacione
          s
           
          humana
          s
           
          y
           
          comunicació
          n
           
          eficaz
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          Tegucigalpa
          ,
           
          Honduras
          .
           
          Naci
          ó
           
          e
          n
           
          México
          .
           
          Es
           
          graduad
          o
           
          e
          n
           
          Ciencia
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Comunicación
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Tecnológic
          o
           
          d
          e
           
          Estudios
           
          Superiore
          s
           
          d
          e
           
          Monterrey
          ,
           
          campu
          s
           
          d
          e
           
          Queretaro
          ,
           
          e
          n
           
          México.
        

         

         

         

         

        
          ¿E
          n 
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          bueno
          ,
           
          tiene
           
          éxito?
        

         

      

      
        
          --
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          cuand
          o
           
          s
          u
           
          públic
          o
           
          l
          o
           
          disfruta
          ,
           
          est
          á
           
          entretenid
          o
           
          y
           
          aprende
           
          algo
           
          interesante.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          fracasa
          r
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          interesa
          n
           
          al
           
          auditorio
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          conoce
          r
           
          y
           
          satisface
          r
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          auditorio
          .
           
          Hay
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          toca
          n
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          mu
          y
           
          interesante
          s
           
          par
          a
           
          ello
          s
           
          mismos
          ,
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          el
           
          grupo
          .
           
          U
          n
           
          orado
          r
           
          fracas
          a
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          logr
          a
           
          mantene
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          público.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          result
          e
           
          buen
          o
           
          y
           
          sea
           
          aceptad
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          auditorios?
        

         

      

      
        
          --
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          necesit
          a
           
          habers
          e
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          ese
           
          tema,
           
          ya
           
          sea
           
          porque
           
          lo
           
          ha
           
          vivido
           
          o
           
          porque
           
          lo
           
          ha
           
          estudiado
           
          a
           
          fondo.
           
          Hay
           
          que
           
          habers
          e
           
          ganad
          o
           
          e
          l
           
          derech
          o
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tema
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          importante
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          n
          o
           
          lo
           
          digo
           
          yo;
           
          lo
           
          decía
           
          el
           
          gran
           
          maestro
           
          Dale
           
          Carnegie.
           
          Así
           
          mismo,
           
          esa
           
          persona
           
          debe
           
          estar
           
          emocionada
           
          por
           
          su
           
          tema
           
          y
           
          reflejar
           
          todas
           
          las
           
          emocione
          s
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          frent
          e
           
          al
           
          auditorio
          ,
           
          y
          a
           
          se
          a
           
          alegría
          ,
           
          tristeza
          ,
           
          indignación
          ,
           
          desconcierto
          ,
           
          etc
          .
           
          E
          s
           
          ideal,
           
          igualmente
          ,
           
          qu
          e
           
          sient
          a
           
          e
          l
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          comparti
          r
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          y
           
          sus
           
          experiencias
          ,
           
          su
          s
           
          conocimiento
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Quie
          n
           
          teng
          a
           
          y
           
          apliqu
          e
           
          estas
           
          condiciones,
           
          podrá
           
          hacer
           
          una
           
          intervención
           
          digna
           
          ante
           
          un
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          ¿Haci
          a
           
          dond
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          mientra
          s
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          que
           
          mirar
           
          a
           
          la
           
          gente.
           
          Y
           
          hay 
           
          que
           
          hablarle
           
          a
           
          cada
           
          persona.
           
          Digamos
           
          que
           
          ese
           
          grupo
           
          de
           
          personas
           
          está
           
          conformado
           
          por
           
          individuos.
           
          Debemos
           
          mirar
           
          a
           
          esas
           
          personas,
           
          una
           
          por
           
          una
           
          y
           
          realmente
           
          interesarnos
           
          por
           
          cada
           
          uno.
           
          Hay
           
          que
           
          mirar 
           
          a
           
          las
           
          persona
          s
           
          y
           
          conversa
          r
           
          co
          n
           
          ellas
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          aquello
          s
           
          cantante
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          una
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          persona
          ,
           
          l
          e
           
          canta
          n
           
          y
           
          lueg
          o
           
          l
          o
           
          hace
          n
           
          co
          n
           
          otra
          .
           
          Per
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          dedica
          n
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          y
           
          le
           
          habla
          n
           
          a
           
          es
          a
           
          persona
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          com
          o
           
          personas
          ,
           
          individualmente
          ,
           
          y
           
          n
          o
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          masa
          .
           
          A
           
          propósit
          o
           
          de
          l
           
          contact
          o
           
          visual
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          e
          s
           
          importante
           
          concentrars
          e
           
          y
           
          dedicarl
          e
           
          má
          s
           
          tiemp
          o
           
          a
           
          quiene
          s
           
          no
          s
           
          aprueban
          ,
           
          a
           
          quiene
          s
           
          nos
           
          apoyan
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          mir
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          aprueban
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          oyera
          : 
           
          “Vamo
          s
           
          bien,
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          escucharte”
          .
           
          Eso
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          l
          o
           
          anim
          a
           
          a
           
          un
          o
           
          y
           
          pued
          e
           
          continua
          r
           
          adelante
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          exposición
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          difíci
          l
           
          hace
          r
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          sin
           
          contacto
           
          visual.
        

      

      
         

      

      
        
          Reiter
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          preferibl
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          quie
          n
           
          aprueb
          a
           
          qu
          e
           
          a
           
          quie
          n
           
          desaprueba
          .
           
          D
          e
           
          todas
           
          formas
          ,
           
          tambié
          n
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          el
           
          auditorio.
           
          También
           
          es
           
          cierto
           
          aquello
           
          de
           
          que
           
          quien
           
          parte
           
          de
           
          una
           
          falsa
           
          premisa,
           
          saca
           
          un
          a
           
          f
           
          als
          a
           
          conclusión
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          n
           
          Sa
          n
           
          Pedr
          o
           
          Sula
          ,
           
          aqu
          í
           
          e
          n
           
          Honduras,
           
          estábamos
           
          con
           
          uno
           
          del
           
          curso
           
          de
           
          relaciones
           
          humanas
           
          y,
           
          en
           
          primera
           
          fila,
           
          había
           
          una
           
          person
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          ceñ
          o
           
          mu
          y
           
          fruncido
          .
           
          Y
          o
           
          sentí
          a
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          person
          a
           
          m
          e
           
          estab
          a
           
          mirando
           
          mu
          y
           
          mal
          .
           
          Pens
          é
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          h
          abía
          n
           
          obligad
          o
           
          a
           
          i
          r
           
          a
          l
           
          curs
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          sentí
          a
           
          a
           
          gusto.
           
          Realment
          e
           
          m
          e
           
          estab
          a
           
          sacand
          o
           
          d
          e
           
          concentració
          n
           
          es
          a
           
          persona
          .
           
          N
          o
           
          sabi
          a
           
          qu
          é
           
          hacer
           
          par
          a
           
          llegarl
          e
           
          a
           
          es
          e
           
          seño
          r
           
          qu
          e
           
          sentí
          a
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          mirab
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          ceñ
          o
           
          fruncido
          . 
           
          Siempre
           
          estab
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          manera
          .
           
          Per
          o
           
          má
          s
           
          adelante
          ,
           
          cuand
          o
           
          pasaba
          n
           
          nuestr
          a
           
          sesiones
           
          de
           
          entrenamiento,
           
          me
           
          di
           
          cuenta
           
          de
           
          que
           
          no
           
          es
           
          que
           
          estuviera
           
          bravo,
           
          sino
           
          que
           
          tenia
           
          un
          a
           
          cicatri
          z
           
          e
          n
           
          medi
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          cejas
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          haci
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          ceñ
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          vier
          a
           
          fruncido.
           
          Incluso,
           
          esa
           
          persona
           
          habló
           
          más
           
          adelante
           
          y
           
          dijo
           
          que
           
          sie
          mpr
          e
           
          habí
          a
           
          desead
          o
           
          toma
          r
           
          el
           
          curso
           
          de
           
          relaciones
           
          humanas
           
          Dale
           
          Carnegie.
           
          Y
           
          dijo
           
          que
           
          ahora
           
          cuando
           
          la
           
          empresa
           
          le
          s
           
          habí
          a
           
          ofrecid
          o
           
          e
          l
           
          curso
          ,
           
          e
          n
           
          realida
          d
           
          estab
          a
           
          mu
          y
           
          contento
          .
           
          Lueg
          o
           
          y
          o
           
          pensab
          a
           
          en
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          m
          e
           
          sentí
          a
           
          a
          l
           
          ve
          r
           
          a
           
          es
          a
           
          persona
          ,
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          estab
          a
           
          satisfecha
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          curso
          .
           
          Analice
          n
           
          ustede
          s
           
          la
          s
           
          sensacione
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          origina
          r
           
          e
          l
           
          concentrarse
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          gest
          o
           
          que
          ,
           
          com
          o
           
          qued
          a
           
          dicho
          ,
           
          er
          a
           
          involuntario
          .
           
          Es
          o
           
          realment
          e
           
          m
          e
           
          hizo
           
           
          sufrir
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          l
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          s
           
          enfocars
          e
           
          e
          n
           
          quiene
          s
           
          mejo
          r
           
          nos
           
          miren
           
          y
           
          con
          c
          entrarno
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          nosotro
          s
           
          mismo
          s
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          concentrarno
          s
           
          e
          n
           
          quiene
          s
           
          no
          s
           
          animan
          ,
           
          no
          s
           
          hace
          n
           
          senti
          r
           
          cómodos
          ,
           
          nos
           
          ayuda
          n
           
          a
           
          despega
          r
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          momento
          s
           
          iniciales
          .
           
          Lueg
          o
           
          debemo
          s
           
          maneja
          r
           
          e
          l
           
          barco.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          exposito
          r
           
          par
          a
           
          controla
          r
           
          o
           
          disminui
          r
           
          su
          s
           
          nervio
          s
           
          e
          n
           
          los
           
          primero
          s
           
          minutos?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          person
          a
           
          tien
          e
           
          reaccione
          s
           
          física
          s
           
          que
          ,
           
          bie
          n
           
          aprovechadas
          ,
           
          so
          n
           
          d
          e
           
          beneficio.
           
          Digamos
           
          que
           
          el
           
          corazón
           
          palpitando
           
          más
           
          fuerte,
           
          la
           
          adrenalina,
           
          los
           
          nervios
           
          agitados,
           
          son
           
          elementos
           
          que
           
          nos
           
          preparan
           
          p
          ara
           
          el
           
          momento
           
          que
           
          estamos
           
          a
           
          punto
           
          de
           
          vivir.
           
          Realment
          e
           
          es
          a
           
          agitació
          n
           
          dur
          a
           
          poco
          .
           
          N
          o
           
          sient
          a
           
          esa
          s
           
          sensacione
          s
           
          com
          o
           
          enemigas,
           
          sin
          o
           
          com
          o
           
          aliada
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          está
          n
           
          ayudando
          .
           
          A
          l
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          así
          ,
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          ganar
           
          tranquilidad.
           
          Un
           
          día
           
          le
           
          dije
           
          a
           
          un
           
          participante
           
          en
           
          u
          n
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          curso
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          nervios
           
          estaban
           
          allí
           
          para
           
          ayudarle,
           
          no
           
          para
           
          perjudicarlo.
           
          Desde
           
          entonces,
           
          según
           
          me
           
          dijo
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          luego
           
          ese
           
          alumno,
           
          al
           
          pensar
           
          que
           
          los
           
          nervios
           
          están
           
          para
           
          ayudarlo,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          va
           
          a
           
          hablar
           
          en
           
          público,
           
          y
           
          aparecen,
           
          él
           
          reflexiona
           
          así:
           
          “Me
           
          dijeron
           
          que
           
          los
           
          nervios
           
          debo
           
          disfrutarlo
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          sufrirlos
          .
           
          Qu
          é
           
          rico
          s
           
          nervios
          ,
           
          qu
          é
           
          sabroso
          s
           
          nervios
          .
           
          Lo
          s
           
          nervios
           
          son
           
          mis
           
          amigos,
           
          me
           
          están
           
          ayudando”.
           
          Al
           
          reflexionar
           
          así,
           
          dice
           
          el
           
          alumno,
           
          se
           
          tranquiliza
           
          y,
           
          sin
           
          darse
           
          cuenta,
           
          los
           
          nervios
           
          lo
           
          dejan
           
          tranquilo
           
          y
           
          avanza
           
          en
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          Es
          o
           
          l
          e
           
          funciona
          .
           
          Pued
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          funcion
          e
           
          a
           
          otro
          s
           
          también
          .
           
          Ha
          y
           
          que
           
          capta
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Otr
          a
           
          alternativ
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          inici
          o
           
          e
          s
           
          narra
          r
           
          una
           
          anécdota
          ,
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          A
          l
           
          narra
          r
           
          anécdota
          s
           
          s
          e
           
          capt
          a
           
          l
          a
           
          atención
           
          del
           
          grupo
           
          y
           
          las
           
          palabra
          s
           
          sale
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          facilidad
          .
           
          Es
          o
           
          l
          o
           
          hací
          a
           
          Carnegi
          e
           
          y
           
          e
          s
           
          lo
           
          mism
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          dad
          o
           
          gra
          n
           
          éxit
          o
           
          a
           
          Selecciones
          ,
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          má
          s
           
          vendid
          a
           
          de
          l
           
          mundo.
           
          L
          a
           
          narració
          n
           
          d
          e
           
          anécdota
          s
           
          funciona
          ,
           
          e
          n
           
          cualquie
          r
           
          luga
          r
           
          o
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          una
           
          exposición.
           
          A
           
          la
           
          mayor
           
          parte
           
          de
           
          las
           
          personas
           
          nos
           
          gusta
           
          escuchar
           
          historias,
           
          anécdotas.
           
          Hay
           
          sacerdotes
           
          que
           
          cuentan
           
          anécdotas
           
          y
           
          esto
           
          atrae
           
          la
           
          atención
           
          de
           
          las
           
          personas.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          incluy
          e
           
          u
          n
           
          curs
          o
           
          d
          e
           
          ustede
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          sobr
          e
           
          oratoria?
        

         

      

      
        
          --
          Incluimos
           
          bastante
           
          práctica.
           
          Sabemos
           
          que
           
          nadie
           
          ha
           
          aprendid
          o
           
          a
           
          nada
          r
           
          leyend
          o
           
          un
           
          libro
          ;
           
          nadi
          e
           
          aprend
          e
           
          a
           
          juga
          r
           
          teni
          s
           
          leyend
          o
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          deporte
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          practicar
          .
           
          La
           
          practica
           
          es
           
          esencial,
           
          es
           
          básica.
           
          Si
           
          queremos
           
          aprender
           
          a
           
          nadar,
           
          debemos
           
          tirarnos
           
          al
           
          agua.
           
          Si
           
          queremos
           
          aprender
           
          a
           
          hablar
           
          en
           
          público,
           
          debemos
           
          p
          erde
          r
           
          e
          l
           
          temor
          .
           
          Es
           
          necesari
          o
           
          lee
          r
           
          y
           
          preparars
          e
           
          pero
          ,
           
          luego
          ,
           
          l
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          practicar
          .
           
          Desd
          e
           
          la
           
           
          primer
          a
           
          sesión
          ,
           
          lo
          s
           
          participante
          s
           
          s
          e
           
          para
          n
           
          y
           
          hablan
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          esté
          n
           
          muriendo
           
          de
          l
           
          miedo
          .
           
          Ello
          s
           
          practica
          n
           
          y
           
          nosotro
          s
           
          le
          s
           
          ayudamo
          s
           
          a
           
          qu
          e
           
          mejoren
          .
           
          Lo
          s
           
          invitam
          os
           
           
          a
           
          que
           
          busquen
           
          oportunidades
           
          de
           
          hablar
           
          parados,
           
          en
           
          la
           
          oficina,
           
          en
           
          el
           
          púlpito
           
          de
           
          la
           
          iglesia
          ,
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          reunione
          s
           
          d
          e
           
          padre
          s
           
          d
          e
           
          famili
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          colegios
          ,
           
          etc
          .
           
          S
          e
           
          v
          a
           
          formando
           
          el
           
          hábito
           
          de
           
          hablar
           
          de
           
          pie
           
          y
           
          eso
           
          es
           
          importante.
           
          Con
           
          la
           
          práctica
           
          se
           
          va
           
          desarrollando
           
          l
          a
           
          habilida
          d
           
          y
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          meno
          s
           
          temor
          .
           
          E
          n
           
          nuestro
          s
           
          seminario
          s
           
          un
          a
           
          persona
           
          habla
           
          de
           
          pie
           
          por
           
          lo
           
          menos
           
          ocho
           
          veces.
           
          En
           
          oportunidades
           
          casi
           
          que
           
          nos
           
          vamos
           
          de
           
          espaldas
           
          al
           
          ver
           
          la
           
          manera
           
          extraordinaria
           
          como
           
          la
           
          persona
           
          mejora
           
          de
           
          una
           
          charla
           
          a
           
          otra
          .
           
          Es
          o
           
          no
          s
           
          demues
          tra
           
          que
           
          es
           
          la
           
          práctica
           
          la
           
          que
           
          hace
           
          al
           
          maestro.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          dí
          a
           
          tuvimo
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          aspirant
          e
           
          a
           
          rein
          a
           
          d
          e
           
          bellez
          a
           
          qu
          e
           
          cas
          i
           
          n
          o
           
          podí
          a
           
          deci
          r
           
          n
          i
           
          el
           
          nombre
          .
           
          Per
          o
           
          luch
          ó
           
          y
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          intervencione
          s
           
          siguiente
          s
           
          er
          a
           
          realment
          e
           
          increíble.
           
          Nosotro
          s
           
          destacamo
          s
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          positiva
          s
           
          de
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          no
          s
           
          enfocamo
          s
           
          en
           
          las
           
          negativas.
           
          Los
           
          hacemos
           
          sentir
           
          cómodos
           
          y
           
          es
           
          ahí
           
          donde
           
          despegan.
           
          Con
           
          la
           
          práctica
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          acumulació
          n
           
          d
          e
           
          experiencia
          s
           
          positivas
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          está
          n
           
          mejor.
        

      

      
         

      

      
        
          Nuestra
           
          reina
           
          desarrolló
           
          gran
           
          aplomo
           
          y
           
          confianza
           
          en
           
          sí
           
          misma.
           
          Ese
           
          día
           
          y
           
          muchos
           
          otro
          s
           
          l
          e
           
          do
          y
           
          gracia
          s
           
          a
           
          Dio
          s
           
          po
          r
           
          haberm
          e
           
          puest
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          luga
          r
           
          y
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          trabaj
          o
           
          co
          n
           
          el
           
          cual
           
          logramos
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          descubran
           
          sus
           
          habilidades
           
          y
           
          las
           
          mejoren.
        

      

    

  
    
      
         

         

        
          ¿
          Uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          ademá
          s
           
          d
          e
           
          transladarl
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          unos
           
          conocimientos
          ,
           
          e
          s
           
          bu
          e
          n
          o
           
          qu
          e
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          quite
          n
           
          la
          s
           
          propia
          s
           
          barrera
          s
           
          qu
          e
           
          se
           
          ha
          n
           
          creado?
        

         

      

      
        
          --
          La
          s
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          crea
          n
           
          barrera
          s
           
          y
           
          piensa
          n
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          capace
          s
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          en
           
          público
          .
           
          Ha
          y
           
          gent
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          cuest
          a
           
          convencerl
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          haciend
          o
           
          la
          s
           
          cosas
           
          bien.
           
          Los
           
          participantes
           
          le
           
          dice
          n
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          e
          n
           
          nuestro
          s
           
          curso
          s
           
          qué
           
          le
          s
           
          gust
          ó
           
          y
           
          po
          r
           
          qué
          .
           
          Es
          a
           
          ide
          a
           
          le
          s
           
          qued
          a
           
          sonando
          ,
           
          le
          s
           
          qued
          a
           
          sonand
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          les
           
          dijeron:
           
          que
           
          habían
           
          gustado.
           
          Y
           
          esas
           
          personas
           
          piensan
           
          que
           
          eso
           
          que
           
          hicieron,
           
          que
           
          gust
          ó
           
          y
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          fuero
          n
           
          felicitados
          ,
           
          tam
          b
          ié
          n
           
          l
          o
           
          puede
          n
           
          hace
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          oficina
          ,
           
          e
          n
           
          un
           
          colegio
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          iglesia
          .
           
          Nosotro
          s
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          colocamo
          s
           
          habilidade
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          personas.
           
          Ellas
           
          las
           
          traen,
           
          aquí
           
          les
           
          ayudamos
           
          a
           
          que
           
          las
           
          vean
           
          y
           
          al
           
          verlas
           
          las
           
          van
           
          desarrollando.
        

      

      
         

        
          ¿Ustede
          s
           
          permite
          n
           
          qu
          e
           
          otra
          s
           
          persona
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          felicite
          n
           
          a
           
          u
          n
           
          conferencista?
        

        
          ¿Permite
          n
           
          qu
          e
           
          diga
          n
           
          qu
          é
           
          le
          s
           
          gust
          ó
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          razón?
        

         

      

      
        
          --
          Sí
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          útil
          .
           
          Es
          o
           
          sub
          e
           
          l
          a
           
          confianz
          a
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          participante
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminarios.
           
          Es
          o
           
          lo
          s
           
          hac
          e
           
          sentirs
          e
           
          mejo
          r
           
          y
           
          má
          s
           
          grandes.
        

      

      
         

      

      
        
          Le
           
          sirve
           
          al
           
          expositor
           
          y
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          que
           f
          elicitan
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          concentre
           
          e
          n
           
          ve
          r
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          buena
          s
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          persona
          ,
           
          y
           
          n
          o
           
          exclusivament
          e
           
          la
          s
           
          malas
          .
           
          Al
           
          recibi
          r
           
          elogio
          s
           
          sinceros
          ,
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          valiosa
          .
           
          Est
          o
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          se
           
          ponga
           
          contenta
           
          y
           
          que
           
          vaya
           
          descubriendo
           
          y
           
          aumenta
          n
          d
          o
           
          su
          s
           
          habilidades.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Sentirse
           
          que
           
          es
           
          un
           
          gran
           
          orador
           
          y
           
          no
           
          aceptar
           
          sugerencias.
           
          La
           
          falta
           
          de
           
          humildad
           
          no
          s
           
          impid
          e
           
          acepta
          r
           
          sugerencia
          s
           
          y
           
          idea
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          da
          n
           
          otros
          ,
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          podemos
           
          crecer.
           
          Hay
           
          personas
           
          sob
          e
          rbia
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          d
          a
           
          mied
          o
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público,
           
          se
           
          paran
           
          y
           
          hablan
           
          horas
           
          y
           
          horas.
           
          Realmente,
           
          parece
           
          que
           
          nos
           
          les
           
          da
           
          miedo
           
          hablar
           
          en
           
          público
          ,
           
          per
          o
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          s
          i
           
          le
          s
           
          d
          a
           
          mied
          o
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          hablen
          .
           
          S
          i
           
          le
          s
           
          falt
          a
           
          humildad
          ,
           
          no
           
          atiende
          n
           
          recomendacione
          s
           
          o
           
          sugere
          n
          cia
          s
           
          qu
          e
           
          podría
          n
           
          hacerlo
          s
           
          vira
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          mejor
           
          dirección,
           
          al
           
          notar
           
          o
           
          analizar
           
          sus
           
          fallas.
           
          Siempre
           
          alguien
           
          nos
           
          puede
           
          dar
           
          una
           
          buena
           
          idea
           
          para
           
          mejorar.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          quienes
           
          lo
           
          hacen
           
          mal
           
          y
           
          creen
           
          que
           
          lo
           
          hacen
           
          bien.
           
          Hay
           
          quienes
           
          hablan
           
          al
           
          grupo
           
          de
           
          cosas
           
          que
           
          al
           
          auditorio
           
          no
           
          le
          s
           
          interesan
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          resulta
          n
           
          valiosas
          .
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          hablan
           
          con
           
          palabras
           
          muy
           
          floridas,
           
          pero
           
          de
           
          temas
           
          que
           
          no
           
          le
           
          interesan
           
          al
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          finales...
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Comprenda
           
          que
           
          la
           
          adrenalina,
           
          que
           
          los
           
          nervios
           
          son
           
          energía
           
          pura
           
          y
           
          surgen
           
          para
           
          ayu
          d
          arle
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          canaliza
          r
           
          est
          o
           
          y
           
          continuar
          ,
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pase
          .
           
          E
          s
           
          imperioso
           
          esta
          r
           
          preparado
          s
           
          par
          a
           
          la
          s
           
          conferencias
          .
           
          Sól
          o
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          que
           
          domine
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          nad
          a
           
          sustituy
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          preparación
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          aprovech
          a
           
          el
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          prep
          ara
          ,
           
          segurament
          e
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          saldrá
          n
           
          mejor
          .
           
          Reitero
          :
           
          nad
          a
           
          sustituye
           
          a
           
          una
           
          buena
           
          preparación.
           
          Nunca
           
          olvide
           
          que
           
          todos
           
          podemos
           
          perder
           
          el
           
          temor
           
          a
           
          hablar
           
          en
           
          público,
           
          si
           
          estamos
           
          decididos
           
          a
           
          hacerlo.
           
          Debe
           
          decirse:
           
          “Puedo
           
          mejorar,
           
          quier
          o
           
          mejorar
          ,
           
          vo
          y
           
          h
          a
           
          hace
          r
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          bien
          ,
           
          m
          e
           
          vo
          y
           
          a
           
          entrega
          r
           
          e
          n
           
          este
           
          entrenamient
          o
           
          par
          a
           
          mejora
          r
           
          m
          i
           
          comunicación”
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          practica
          r
           
          y
           
          habla
          r
           
          con
           
          ganas
           
          frente
           
          a
           
          las
           
          personas.
           
          Todos
           
          podemos
           
          desarrollar
           
          la
           
          habilidad
           
          de
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público. 
           
          Hay
           
          que
           
          atreverse,
           
          tomar
           
          un
           
          curso
           
          y
           
          dedicarse
           
          a
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          perder
          á
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          a
           
          lanzars
          e
           
          de
          l
           
          trampolí
          n
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          lanza.
        

      

      
         

      

      
        
          Par
          a
           
          mi
          ,
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          conferenciant
          e
           
          e
          s
           
          aque
          l
           
          qu
          e
           
          conoc
          e
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          qu
          e
           
          muestr
          a
           
          respeto
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          habiéndos
          e
           
          preparad
          o
           
          suficientemente
          .
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          menosprec
          ia
          r
           
          al
           
          auditorio
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          senti
          r
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          escuchan
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          hablar
           
          par
          a
           
          servi
          r
           
          y
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          impresionar
          ,
           
          par
          a
           
          descrestar
          ,
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          e
          n
           
          alguno
          s
           
          países.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          rara
          s
           
          que
          ,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          n
          i
           
          ello
          s
           
          mismos
           
          entienden
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          comete
          n
           
          e
          l
           
          erro
          r
           
          d
          e
           
          quere
          r
           
          brilla
          r
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          cuenta
          .
           
          Creo
           
          qu
          e
           
          debemo
          s
           
          busca
          r
           
          l
          a
           
          humildad
          ,
           
          n
          o
           
          solament
          e
           
          com
          o
           
          oradores
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          toda
          s
           
          las
           
          ramas
           
          de
           
          nuestra
           
          vida.
           
          Uno
           
          se
           
          gana
           
          el
           
          cariño
           
          de
           
          todas
           
          las
           
          personas
           
          a
           
          las
           
          que
           
          sirve.
           
          En
           
          resumen,
           
          piense
           
          que
           
          usted
           
          sí
           
          puede,
           
          tome
           
          un
           
          curso,
           
          prepárese,
           
          hable
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa
           
          y
           
          dedíquese
           
          a
           
          practicar.
           
          Las
           
          ganancias
           
          serán
           
          maravillosas.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          INICIO
        

      

      
         

         

         

         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          comienzo
          :
           
          ¿
          Qu
          é
           
          hace
          r
           
          para
           
          supera
          r
           
          es
          e
           
          mied
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          o
           
          minuto
          s
           
          i
          niciales?
        

         

      

      
        
          Respuest
          a
           
          de
          l
           
          psicólog
          o
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          comunicació
          n
           
          y
           
          conferencista
          ,
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda
          :
           
          S
          i
           
          est
          á
           
          preparado
          ,
           
          s
          i
           
          sab
          e
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          h
          a
           
          ensayado
          ,
           
          s
          i
           
          h
          a
           
          practicado,
           
          cuand
          o
           
          est
          é
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          tendr
          á
           
          má
          s
           
          confianza
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          que
           
          tenga
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          ansieda
          d
           
          y
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          bueno
          .
           
          L
          a
           
          pued
          e
           
          utiliza
          r
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          favor
          .
           
          L
          a
           
          ansiedad
           
          ocurre
           
          porque
           
          el
           
          cuerpo
           
          y
           
          la
           
          mente
           
          se
           
          están
           
          preparando
           
          para
           
          afrontar
           
          la
           
          intervención
          .
           
          Insist
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          deb
          e
           
          observa
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          comienz
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
           
          que
           
          se
           
          muestren
           
          más
           
          interesa
          d
          as,
           
          positivas,
           
          a
           
          esas
           
          que
           
          con
           
          su
           
          lenguaje
           
          no
           
          verbal
           
          dicen:
           
          “Estoy
           
          con
           
          usted”.
           
          Siempre 
           
          hay
           
          gentes
           
          dispuestas
           
          a
           
          darle
           
          su
           
          apoyo
           
          y
           
          su
           
          corazón.
           
          Debe
           
          dirigirse
           
          fundamentalmente
           
          a
           
          ellas,
           
          al
           
          iniciar
           
          su
           
          discurso.
           
          Otra
           
          posibilida
          d
           
          e
          s
           
          comenza
          r
           
          contand
          o
           
          un
          a
           
          anécdota.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          auto
          r
           
          est
          á
           
          completament
          e
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          est
          a
           
          alternativa
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
           
          expositor
           
          inicia
           
          su
           
          intervención
           
          narrando
           
          una
           
          anécdota,
           
          logra
           
          de
           
          inmediato
           
          dos
           
          objetivos
          .
           
          Po
          r
           
          un
          a
           
          parte
          ,
           
          atrap
          a
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          está
           
          ansioso
           
          de
           
          que
           
          le
           
          narre
          n
           
          historias
          .
           
          Y
          ,
           
          e
          n
           
          segund
          o
           
          término
          ,
           
          n
          o
           
          exist
          e
           
          e
          l
           
          menor
           
          peligr
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvide
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          narrando
           
          hechos
           
          que
           
          le
           
          han
           
          sucedido.
           
          Comenzar
           
          narrando
           
          dos
           
          anécdotas,
           
          un
           
          par
           
          de
           
          historias
           
          que
           
          le
           
          hayan
           
          ocurrido
           
          a
           
          usted
           
          o
           
          a
           
          un
           
          c
          onocido
          ,
           
          o
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          leíd
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          diari
          o
           
          o
           
          revista,
           
          es
           
          una
           
          gran
           
          alternativa.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          comenza
          r
           
          l
          a
           
          intervención
          ,
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          mu
          y
           
          ansioso
          ,
           
          es
           
          formulando
           
          una
           
          pregunta
           
          sencilla
           
          al
           
          auditorio,
           
          pregunta
           
          que,
           
          obviamente,
           
          tiene
            
          que
           
          ver
           
          con
           
          el
           
          tema
           
          a
           
          desarroll
          ar
          .
           
          Qu
          e
           
          hable
          n
           
          primer
          o
           
          ellos
          ,
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          están
           
          nerviosos.
           
          Y
           
          si
           
          nadie
           
          levanta
           
          la
           
          mano
           
          para
           
          responder
           
          a
           
          su
           
          sencilla
           
          pregunta,
           
          escoja
           
          a
           
          alguie
          n
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          a
           
          formul
          a
           
          directamente
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          cara
          .
           
          Cuand
          o
           
          habl
          a
           
          el
           
          primero
          ,
           
          habla
          n
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Repit
          o
           
          est
          o
           
          y
           
          s
          é
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          l
          o
           
          sabe
          :
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          el
           
          primero
          ,
           
          habla
          n
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Pued
          e
           
          esta
          r
           
          absolutament
          e
           
          segur
          o
           
          d
          e
           
          eso
          .
           
          L
          o
           
          difícil,
           
          después
          ,
           
          e
          s
           
          callarlos
          .
           
          S
          i
           
          persona
          s
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          hablan
          ,
           
          digamos
          ,
           
          cinc
          o
           
          minutos
          ,
           
          dando
           
          respuesta
          s
           
          a
           
          s
          u
           
          sencill
          a
           
          pregunta
          ,
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          tranquilizará
          ,
           
          ganar
          á
           
          seguridad,
           
          confianz
          a
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          inici
          a
           
          e
          n
           
          firm
          e
           
          e
          l
           
          desarroll
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          charla
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          est
          a
           
          e
          s
           
          una
           
          maner
          a
           
          sencillament
          e
           
          fantástic
          a
           
          d
          e
           
          rompe
          r
           
          e
          l
           
          hielo
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          u
          n
           
          truco
           
          mejor
          .
           
          Qu
          e
           
          hable
          n
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          auditori
          o
           
          primero
          .
           
          Ello
          s
           
          está
          n
           
          tranqu
          i
          los.
           
          Usted
           
          está
           
          asustado.
           
          Creo
           
          que
           
          no
           
          hay
           
          mejor
           
          alternativa.
           
          Mis
           
          alumnos
           
          la
           
          han
           
          probad
          o
           
          e
          n
           
          millare
          s
           
          d
          e
           
          oportunidades
          ,
           
          co
          n
           
          excelente
          s
           
          resultados
          .
           
          E
          s
           
          más
          :
           
          siempre
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          les
           
          digo
           
          que,
           
          de
           
          ahora
           
          en
           
          adelante,
           
          no
           
          vuelvan
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          primeros.
           
          Deben
           
          formular
           
          una
           
          pregun
          t
          a
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          tarda
          n
           
          apena
          s
           
          die
          z
           
          segundo
          s
           
          y
           
          gana
          r
           
          confianza
           
          mientra
          s
           
          lo
          s
           
          otro
          s
           
          responden
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          apena
          s
           
          die
          z
           
          segundo
          s
           
          s
          e
           
          le
           
          notará
          n
           
          nervios
          ?
           
          Esto
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          opinión
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          posible
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          parec
          e
           
          a
           
          lo
           
          que
           
          a
           
          uno
           
          le
           
          dicen
           
          cuando
           
          pregunta
           
          si
           
          se
           
          le
           
          nota
           
          la
           
          pequeña
           
          arruga
           
          al
           
          pantalón.
           
          La
           
          gent
          e
           
          señal
          a
           
          co
          n
           
          humor
          :
           
          “Caminand
          o
           
          rápid
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          nota”
          .
           
          o
          :
           
          “D
          e
           
          noch
          e
           
          lo
          s
           
          gatos
           
          son
           
          pardos”.
           
          Nadie
           
          notará
           
          que
           
          usted
           
          está
           
          nervioso
           
          si
           
          habla
           
          apenas
           
          diez
           
          segundos.
           
          Nadi
          e
           
          l
          o
           
          notará
          .
           
          Y
           
          romp
          e
           
          e
          l
           
          hielo
          .
           
          Ensay
          e
           
          est
          a
           
          alternativa
          .
           
          Su
          s
           
          resultado
          s
           
          son
           
          absolutament
          e
           
          maravillosos
          .
           
          Jamá
          s
           
          h
          e
           
          vist
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          nervioso
          .
           
          E
          n
           
          cambio
          ,
           
          he
           
          vist
          o
           
          a
           
          millare
          s
           
          d
          e
           
          conferenciante
          s
           
          lleno
          s
           
          d
          e
           
          ansieda
          d
           
          y
           
          d
          e
           
          temor
          .
           
          Ellos
          ,
           
          los
           
          miembros
           
          del
           
          grupo, 
           
          están
           
          tranquilos.
           
          Ni
           
          siquiera
           
          sospechan
           
          que
           
          tendrán
           
          que
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          compañeros
          .
           
          Po
          r
           
          eso
          ,
           
          justamente
          ,
           
          está
          n
           
          perfectamente
           
           
          tranquilo
          s
           
          y
           
          siempr
          e
           
          salvará
          n
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          minuto
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          exposición.
           
          Normalmente
          ,
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          sentada
          s
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          temo
          r
           
          d
          e
           
          hablar
          ,
           
          much
          o
           
          menos
           
          cuando
           
          no
           
          saben
           
          que
           
          tendrán
           
          que
           
          hacerlo
          .
           
          Y
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auditorio
           
          está
          n
           
          sentados
          .
           
          A
          l
           
          conoce
          r
           
          est
          e
           
          truc
          o
           
          y
           
          a
          l
           
          sabe
          r
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          nunc
          a
           
          má
          s
           
          hablar
          á
           
          de
           
          primero
          ,
           
          nunc
          a
           
          má
          s
           
          entrar
          á
           
          e
          n
           
          frí
          o
           
          a
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          s
          u
           
          ansieda
          d
           
          disminuirá.
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          resultad
          o
           
          obvio
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          a
          c
          abaro
          n
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          problemas
           
          que
           
          afrontan
           
          quienes
           
          hablan
           
          frente
           
          a
           
          grupos.
           
          No
           
          hay,
           
          reitero,
           
          auditorios
           
          nerviosos.
           
          Hay
          ,
           
          e
          n
           
          cambio
          ,
           
          conferencista
          s
           
          nerviosos
          .
           
          Us
          e
           
          est
          e
           
          truc
          o
           
          par
          a
           
          rompe
          r
           
          e
          l
           
          hiel
          o
           
          y
           
          gana
          r
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          minuto
          s
           
          iniciales
          ,
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          realment
          e
           
          l
           
          a
           
          parte
           
          más
           
          difícil
           
          de
           
          un
          a
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          Est
          e
           
          truc
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          usar
          ,
           
          tant
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupo
          s
           
          pequeños
          ,
           
          com
          o
           
          grandes
          .
           
          Si
           
          usted
           
          va
           
          a
           
          hablar,
           
          digamos,
           
          frente
           
          a
           
          200
           
          personas,
           
          sencillamente
           
          pida
           
          un
            
          micrófono
           
          inalámbrico
           
          y
           
          dígale
           
          a
           
          un
           
          mesero,
           
          a
           
          un
           
          asistente
           
          que
           
          l
          e
           
          acerqu
          e
           
          el
           
          micrófon
          o
           
          a
           
          quie
          n
           
          levant
          e
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          par
          a
           
          hace
          r
           
          algú
          n
           
          comentari
          o
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          pregunta.
           
          También
          ,
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          escenario
          ,
           
          e
          l
           
          atril
          ,
           
          l
          a
           
          mesa
          ,
           
          uste
          d
           
          pued
          e
           
          señala
          r
           
          directament
          e
           
          a
           
          alguien
           
          y
           
          le
           
          formula
           
          la
           
          pregunta.
           
          Cuando
           
          a
           
          uno
           
          le
           
          hacen
           
          una
           
          pregunta
           
          directame
          n
          te
          ,
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          otr
          a
           
          opció
          n
           
          distint
          a
           
          a
           
          responder
          .
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          truco
          .
           
          Y
           
          resulta
           
          ta
          n
           
          sencill
          o
           
          d
          e
           
          aplicar...Formula
          r
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          grand
          e
           
          e
          s
           
          posible.
           
          Y
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          pequeñ
          o
           
          de
          ,
           
          digamos
          ,
           
          2
          0
           
          o
           
          3
          0
           
          personas
          ,
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          fácil.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Sepúlv
          e
           
          d
          a
           
          est
          á
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          posibilida
          d
           
          d
          e
           
          comenza
          r
           
          formulando
           
          algunas
           
          preguntas
           
          a
           
          los
           
          escuchas,
           
          permitiéndoles
           
          su
           
          participación,
           
          hasta
           
          cuando
           
          baje
          n
           
          lo
          s
           
          nivele
          s
           
          d
          e
           
          ansiedad
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          ocurrir
          á
           
          mu
          y
           
          rápidament
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          en
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          asunto
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          domini
          o
           
          y
           
          est
          é
           
          preparado.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          auto
          r
           
          insist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          formul
          a
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          y
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
           
          n
          o
           
          responde
          n
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          propio
          s
           
          censore
          s
           
          internos
          ,
           
          s
          e
           
          dirij
          a
           
          e
          l
           
          interrogante
           
          directamente
           
          a
           
          alguien.
           
          Y,
           
          luego,
           
          a
           
          otro
           
          oyente.
           
          Cuando
           
          uno
           
          o
           
          d
          o
          s 
           
          opinen
          ,
           
          todos
           
          querrá
          n
           
          hacerlo
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          “presionar
          ”
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          formul
          e
           
          sus
           
          consideracione
          s
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          específic
          o
           
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          d
          é
           
          respuesta
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          preguntas
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          planteada
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          orador
          .
           
          L
          a
           
          pregunt
          a
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          pensad
          a
           
          y
           
          deb
          e
           
          ser
           
          sencill
          a y
           
          subjetiva
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          cualquier
          a
           
          l
          a
           
          pued
          a
           
          responder
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          forma
           
          que
           
          cualquiera
           
          pueda
           
          dar
           
          su
           
          punto
           
          de
           
          vista.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          auto
          r
           
          comienz
          a
           
          todo
          s
           
          su
          s
           
          seminario
          s
           
          pidiéndol
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          se
           
          presente
          n
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          nombre
          ,
           
          profesión
          ,
           
          activida
          d
           
          qu
          e
           
          desempeña
          n
           
          y
           
          que
           
          digan
           
          cuáles
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          expectativa
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          curs
          o
           
          As
          í
           
          s
          e
           
          Habl
          a
           
          e
          n
           
          Públic
          o
          .
           
          Y
           
          no
           
          lo
           
          hace
           
          por
           
          ansiedad,
           
          superada
           
          ya
           
          hace
           
          muchos
           
          años,
           
          sino
           
          para
           
          recopilar
           
          información
           
          sobre
           
          quiéne
          s
           
          está
          n
           
          ahí
          ,
           
          qu
          é
           
          hace
          n
           
          y
           
          qu
          é
           
          esperan
          .
           
          E
          n
           
          mucho
          s
           
          caso
          s
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          se
           
          adecu
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          expresada
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Est
          e
           
          método
           
          es
           
          válido
           
          porque
           
          se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          seminario
           
          taller,
           
          en
           
          el
           
          cual
           
          nunca
           
          hay
           
          más
           
          de
           
          veinte
           
          personas
          .
           
          Est
          a
           
          táctica
          ,
           
          formula
          r
           
          pregunta
          s
           
          sobr
          e
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          conferencia,
           
          también
           
          es
           
          un
           
          recurso
           
          para
           
          que
           
          hablen
           
          los
           
          del
           
          grupo,
           
          mientras
           
          usted
           
          se
           
          tranquiliza.
           
          Funciona.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          o
           
          qu
          e
           
          mejo
          r
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          preparad
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          presentació
          n
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          inicio
          .
           
          Tod
          o
           
          debe
           
          esta
          r
           
          previsto
          ,
           
          calculado
          ,
           
          listo
          .
           
          Es
          o
           
          baj
          a
           
          l
          a
           
          ansiedad
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          persona
          s
           
          con
           
          amplísima
           
          experienci
          a
           
          e
          n
           
          oratoria.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          posibilida
          d
           
          e
          s
           
          prepara
          r
           
          u
          n
           
          agradecimient
          o
           
          y
           
          expresa
          r
           
          l
          a
           
          satisfacció
          n
           
          po
          r
           
          el
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          esta
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          es
          e
           
          grupo
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          forma
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás
          ,
           
          lanzar
          á
           
          un
          a
           
          got
          a
           
          de
           
          miel
           
          sobre
           
          los
           
          escuchas.
           
          Ideal 
           
          que
           
          esta
           
          introducción,
           
          que
           
          siemp
          r
          e
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          la
           
          misma
          ,
           
          se
          a
           
          o
           
          parezc
          a
           
          sincera
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          agradecer
          á
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          de
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          esté
          n
           
          brindand
          o
           
          alg
          o
           
          ta
          n
           
          valedero
          ,
           
          ta
          n
           
          importante
          ,
           
          com
          o
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          tiempo
          .
           
          Este
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          táctica
          s
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          baja
          n
           
          lo
          s
           
          nivele
          s
           
          d
          e
           
          tensió
          n
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          acerca
          n
           
          a
          l
           
          ora
          dor
           
          a
           
          su
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          Lockwoo
          d
           
          Thorp
          e
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          n
           
          lo
          s
           
          discurso
          s
           
          público
          s
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          primerísima
           
          importancia
           
          comenzar
           
          bien.
           
          En
           
          el
           
          de
           
          suyo
           
          arduo
           
          proceso
           
          de
           
          pronunciar
           
          un
           
          discurso
          ,
           
          nad
          a
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          ardu
          o
           
          com
          o
           
          establece
          r
           
          u
          n
           
          contact
          o
           
          suav
          e
           
          y
           
          hábi
          l
           
          co
          n
           
          el
           
          auditorio
          .
           
          Muc
          h
          o
           
          depend
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          primer
          a
           
          impresió
          n
           
          y
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          iniciales
          .
           
          A
           
          menud
          o
           
          s
          e
           
          gan
          a
           
          o
           
          s
          e
           
          pierd
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          cinc
          o
           
          o
           
          sei
          s
           
          primera
          s
           
          frases”.
        

      

      
         

      

      
        
          Reitero
          :
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          dir
          á
           
          frases
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          har
          á
           
          preguntas
          ,
           
          sobr
          e
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          del
           
          grup
          o
           
          o
           
          sobr
          e
           
          alg
          o
           
          relacion
          a
          do
           
          con
           
          el
           
          tema
           
          a
           
          desarrollar.
           
          Y,
           
          mientras
           
          ellos
           
          hablan,
           
          usted
           
          ganará
           
          tranquilidad,
           
          en
           
          cuestión
           
          de
           
          minutos.
           
          Esta
           
          es
           
          una
           
          opción
           
           
          sencillament
          e
           
          MARAVILLOSA
          .
           
          Mi
          s
           
          alumno
          s
           
          as
          í
           
          l
          o
           
          ha
          n
           
          comprobad
          o
           
          e
          n
           
          cientos
           
          de
           
          oportunidades.
           
          Crea
           
          que
           
          es
           
          verdad.
           
          Que
           
          hablen
           
          primero
           
          l
          os
           
          del
           
          grupo,
           
          quienes
           
          está
          n
           
          absolutament
          e
           
          tranquilos
          .
           
          Y
          ,
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          minuto
          s
           
          después
          ,
           
          habl
          a
           
          usted
          ,
           
          cuando
           
          haya
           
          roto
           
          el
           
          hielo
           
          y
           
          ganado
           
          más
           
          confianza.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          truco
           
          que
           
          podrá
           
          utilizar
           
          hasta
           
          cuando
           
          desarrolle
           
          el
           
          hábito
           
          de
           
          hablar
           
          parado.
           
          Luego
           
          no
           
          será
           
          n
          e
          cesario
          .
           
          Hasta
           
          cuánd
          o
           
          ser
          á
           
          necesari
          o
           
          utiliza
          r
           
          e
          l
           
          truco
          ,
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          únicament
          e
           
          uste
          d
           
          puede
           
          determinar.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          reflexion
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          términos
          ,
           
          sobr
          e
           
          esto
          s
           
          instantes
           
          definitivos:
           
          “Los
           
          momentos
           
          iniciales
           
          deben
           
          estar
           
          muy
           
          bien
           
          preparados.
           
          H
          a
          y
           
          que
           
          prepara
          r
           
          es
          e
           
          golpe
          ,
           
          es
          e
           
          ladrillazo
          ,
           
          es
          e
           
          impacto
          ,
           
          es
          e
           
          volado
          r
           
          d
          e
           
          entrad
          a
           
          par
          a
           
          romper
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          esquemas
          .
           
          S
          e
           
          pued
          e
           
          utilizar
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          inicia
          l
           
          impactante
          .
           
          Si
           
          alg
          o
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          perfectament
          e
           
          preparad
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          inicio
          ,
           
          l
          o
           
          cual
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás
          ,
           
          tie
          n
          e
           
          que
           
          disminuir
           
          la
           
          ansiedad.
           
          La
           
          seguridad
           
          intelectual
           
          da
           
          seguridad
           
          física
           
          y
           
          psicológica.
           
          Esto
           
          es
           
          una
           
          realidad,
           
          una
           
          verdad
           
          de
           
          a
           
          puño".
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          un
           
          periodista,
           
          Alfonso
           
          Castellanos,
           
          le
           
          preguntamos:
           
          ¿A
           
          usted
           
          qué
           
          tipo
           
          de
           
          oradores
           
          lo
           
          entusiasman,
           
          lo
           
          animan
           
          a
           
          escucharlos?
           
          Y
           
          nos
           
          respondió:
           
          “Me
           
          entusiasma
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          estructura
          n
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          sinfonía
          :
           
          fuerte
           
          a
          l
           
          comienzo
          ,
           
          descens
          o
           
          suav
          e
           
          haci
          a
           
          e
          l
           
          fina
          l
           
          y
           
          u
          n
           
          fina
          l
           
          fortísimo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          l
          a
           
          ansieda
          d
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciales
          ,
           
          e
          l
           
          psicólog
          o 
           
          Hugo
           
          Mastrodoménico
           
          nos
           
          dijo:
           
          “Esa
           
          ansiedad
           
          demuestra 
           
          que
           
          el
           
          orador
           
          siente
           
          respeto
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          sirv
          e
           
          porqu
          e
           
          no
          s
           
          d
          a
           
          un
          a
           
          energí
          a
           
          adiciona
          l
           
          y
           
          necesaria
          .
           
          Bien
           
          canalizada
          ,
           
          l
          a
           
          ansieda
          d
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          amig
          a
           
          de
          l
           
          orador
          .
           
          Hast
          a
           
          ciert
          o
           
          punt
          o
           
          e
          s
           
          buena,
           
          porqu
          e
           
          energiz
          a
           
          y
           
          pon
          e
           
          e
          n
           
          situació
          n
           
          d
          e
           
          alert
          a
           
          a
          l
           
          conferencista
          .
           
          S
          i
           
          est
          á
           
          muy
           
          tranquilo
          ,
           
          tant
          o
           
          qu
          e
           
          n
          i
           
          asum
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          encuentr
          a
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          siend
          o
           
          evaluad
          o
           
          po
          r
           
          los
           
          demás
          ,
           
          tiend
          e
           
          a
           
          aparece
          r
           
          mu
          y
           
          displicent
          e
           
          y
           
          lo
          s
           
          escucha
          s
           
          l
          o
           
          puede
          n
           
          rechazar
          .
           
          Es
           
          bueno
           
          que
           
          maneje
           
          cierto
           
          punto
           
          de
           
          ansiedad,
           
          pero
           
          lo
           
          q
          ue
           
          no
           
          debe
           
          es
           
          dejarse
           
          paralizar
           
          por
           
          ella”.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          exactament
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          hablar.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          nuestros
           
          seminarios,
           
          le
           
          pedimos
           
          a
           
          algunas
           
          personas
           
          que 
           
          dibujen
           
          a
           
          una
           
          mujer
           
          y
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          medio
           
          desnudos,
           
          con
           
          un
           
          micrófono
           
          en
           
          la
           
          mano.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          observa
          r
           
          lo
          s
           
          dibujos
          ,
           
          formulamo
          s
           
          est
          a
           
          reflexión
          :
           
          Presentars
          e
           
          ante
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          medi
          o
           
          preparado
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          presentars
          e
           
          medi
          o
           
          empeloto
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          no
           
          sabe
           
          lo
           
          que 
           
          va
           
          a
           
          decir,
           
          si
           
          no
           
          tiene
           
          un
           
          plan
           
          mental
           
          o
           
          escrito,
           
          si
           
          no
           
          domina
           
          plenamente
           
          el
           
          tema,
           
          puede
           
          contar
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          estar
          á
           
          muy
          ,
           
          mu
          y
           
          inseguro
           
          a
          l
           
          enfrenta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Digámosl
          o
           
          e
          n
           
          otro
          s
           
          términos
          :
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          irresponsabilidad
           
          pararse
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo,
           
          si
           
          no
           
          se
           
          sabe
           
          exactamente
           
          qué
           
          se
           
          va
           
          a
           
          decir,
           
          cuáles
           
          son
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          par
          a
           
          trata
          r
           
          y
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          orden
          ,
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          va
           
          a
           
          desarrollar
           
          la
           
          conferencia
           
          y
           
          cuál
           
          ser
          á
           
          l
          a
           
          conclusión
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deberí
          a
           
          i
          r
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          má
          s
           
          allá
          :
           
          sabe
          r
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          cóm
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          concluir
          ,
           
          sin
          o
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          esquem
          a
           
          escrit
          o
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          conferencia
          .
           
          Habla
          r
           
          si
          n
           
          tene
          r
           
          ese
           
          es
          q
          uem
          a
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          construi
          r
           
          u
          n
           
          edifici
          o
           
          si
          n 
           
          planos
          .
           
          O
           
          un
          a
           
          cas
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          aire.
        

      

      
         

      

      
        
          George
           
          Herbert
           
          decía
           
          que
           
          “hablar
           
          sin
           
          pensar
           
          es
           
          disparar
           
          sin
           
          apuntar”.
           
          Y
           
          D.
           
          Walto
          n
           
          señalaba
          :
           
          “Simplifica
          r
           
          y
           
          organiza
          r
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          esenci
          a
           
          d
          e
           
          pensar”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          No
          s
           
          podemo
          s
           
          remiti
          r
           
          a
           
          nuestr
          a
           
          époc
          a
           
          d
          e
           
          estudiantes:
           
          ¿Cuándo
           
          nos
           
          sentíamos
           
          má
          s
           
          seguros
          ?
           
          Pue
          s
           
          cuand
          o
           
          dedicábamo
          s
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          esfuerz
          o
           
          a
          l
           
          estudi
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          lección.
           
          Si
           
          no
           
          habíamos
           
          estudiado
           
          a
           
          conciencia,
           
          nos
           
          sentíamos
           
          inseguros.
           
          Lo
           
          mismo
            
          suced
          e 
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          orden
          a
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          f
          rente
           
          a
           
          un
           
          grupo?,
           
          le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          colaborador
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          de
           
          Nueva
           
          York.
           
          Y
           
          nos
           
          respondió:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Debe
           
          planificar
           
          el
           
          “titular”.
           
          Debe
           
          saber
           
          cómo
           
          va
           
          a
           
          atraer
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Luego
          ,
           
          defini
          r
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           principale
          s
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          transmiti
          r
           
          y
           
          escoge
          r
           
          l
          a
           
          evidencia
          ,
           
          l
          a
           
          argumentación
          ,
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          apropiad
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          ese
           
          auditori
          o
           
          m
          e
           
          crea.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Finalmente
          ,
           
          escoge
          r
           
          l
          a
           
          fras
          e
           
          qu
          e
           
          quier
          o
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          par
          a
           
          elabora
          r
           
          u
          n
           
          final
           
          impactante.
        

      

      
         

      

      
        
          Podríamo
          s
           
          decirl
          o
           
          e
          n
           
          término
          s
           
          populares
          :
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          present
          a
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          sobre
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          domina
          ,
           
          la
          s
           
          paga
          ,
           
          l
          e
           
          ir
          á
           
          mal
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          recinto
          s
           
          ha
          y
           
          d
          e
           
          todo.
           
          Puede
           
          haber,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          personas
           
          que
           
          dominen
           
          el
           
          tema
           
          más
           
          que
           
          el
           
          orador.
           
          Y
           
          vienen
           
          preguntas
           
          muy
           
          agudas.
           
          Una
           
          persona
           
          sólo
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa.
           
          Y
           
          hace
          r
           
          aporte
          s
           
          o
           
          pregunta
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          realment
          e
           
          interesantes
          ,
           
          importantes.
        

      

      
         

      

      
        
          Frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          hag
          a
           
          cualquie
          r
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          d
          é
           
          confianza
          .
           
          S
          i
           
          apreta
          r
           
          fuertemente
           
          una
           
          moneda
           
          en
           
          la
           
          palma
           
          de
           
          la
           
          mano
           
          le
           
          da
           
          confianza,
           
          hágalo.
           
          O
           
          agárrese
           
          del
           
          a
          tril,
           
          un
          a
           
          silla
          ,
           
          l
          a
           
          mes
          a
           
          o
           
          e
          l
           
          papelógrafo
          .
           
          S
          i
           
          tene
          r
           
          e
          l
           
          marcado
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          l
          e
           
          da
           
          confianza
          ,
           
          téngalo
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          har
          á
           
          la
          s
           
          primera
          s
           
          veces
          .
           
          Luego
          ,
           
          a
          l
           
          gana
          r
           
          seguridad,
           
          podr
          á
           
          solta
          r
           
          esa
          s
           
          muletas.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          recomendació
          n
           
          fundamenta
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          hag
          a
           
          esfuerzo
          s
           
          po
          r
           
          dominarse
          .
           
          Realmente,
           
          para
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          no
           
          se
           
          necesita
           
          valor,
           
          sino
           
          dominio
           
          de
           
          uno
           
          mismo,
           
          serenidad.
           
          La
           
          serenidad
           
          se
           
          requiere,
           
          fundamentalmente,
           
          al
           
          inicio.
           
          Y
           
          usted
           
          y
          a
           
          l
          a
           
          tiene
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          formular
          á
           
          un
          a
           
          sencill
          a
           
          pregunt
          a
           
          y
           
          aguardar
          á
           
          a
           
          qu
          e
           
          los
           
          miembros
           
          d
          e
          l
           
          grup
          o
           
          de
          n
           
          su
          s
           
          opiniones
          .
           
          Mientra
          s
           
          tanto
          ,
           
          s
          e
           
          ir
          á
           
          tranquilizand
          o
           
          de
           
           
          una
           
          manera
           
          extraordinaria.
        

      

      
         

      

      
        
          Adicionalmente,
           
          usted
           
          puede
           
          fingir
           
          valor.
           
          Fínjalo,
           
          que
           
          de
           
          tanto
           
          hacerlo,
           
          se
           
          convertirá
           
          en
           
          realidad.
           
          Los
           
          maestros
           
          recomiendan
           
          que
           
          muestre
           
          valor,
           
          aun
           
          fingiénd
          o
          lo
          ,
           
          hast
          a
           
          qu
          e 
           
          s
          e
           
          conviert
          a 
           
          e
          n
           
          realidad.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Páres
          e
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          mírel
          o
           
          co
          n
           
          firmez
          a
           
          y
           
          hable
          .
           
          Habl
          e 
           
          co
          n
           
          valor.
           
          Póngale
           
          dinamita
           
          a
           
          la
           
          voz.
           
          Finja
           
          valor.
           
          Fínjalo
           
          si
           
          no
           
          lo
           
          tiene.
           
          Mire
           
          con
           
          firmeza.
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          decisión
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          so
          n
           
          conq
          u
          istado
          s
           
          po
          r
           
          personas
           
          que
           
          hablan
           
          con
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          ganas
           
          de
           
          qué?
           
          De
           
          vender
           
          sus
           
          ideas.
           
          Con
           
          fervientes
           
          deseo
          s 
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          reciba
          n
           
          y
           
          le
          s
           
          crea
          n
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          DANIE
          L
           
          SAMPE
          R
           
          PIZANO
        

      

      
         

         

         

         

        
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          personaje
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          periodist
          a
           
          y
           
          escritor
           
          Danie
          l
           
          Sampe
          r
           
          Pizano
          .
           
          E
          s
           
          columnist
          a
           
          d
          e
           
          humo
          r
           
          y
           
          su
          s
           
          ingeniosa
          s
           
          y
           
          satírica
          s
           
          notas
           
          se
           
          publican
           
          actualmente
           
          en
           
          Colombia,
           
          España
           
          y
           
          varios
           
          países
           
          de
           
          América.
           
          Entre
           
          su
          s
           
          libro
          s
           
          má
          s
           
          conocido
          s
           
          están
          :
           
          A
           
          m
          í
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          esculquen
          ,
           
          Dejémono
          s
           
          d
          e
           
          vainas,
           
          Est
          a
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          vida
          ,
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          porqu
          e
           
          se
          a
           
          m
          i
           
          hijo
          ,
           
          Le
          s
           
          Luthier
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          L
           
          a
           
          l
          a
           
          S
          .
           
          y
           
          Nuevas
           
          leccione
          s
           
          d
          e
           
          histeri
          a
           
          d
          e
           
          Colombia
          .
           
          Desd
          e
           
          Españ
          a
           
          no
          s
           
          di
          o
           
          su
          s
           
          respuestas
          ,
           
          llena
          s
           
          de
           
          sencillez
          ,
           
          inteligenci
          a
           
          y
           
          sabiduría:
        

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Creo
           
          que
           
          un
           
          orador
           
          es
           
          bueno
           
          c
          uand
          o
           
          comunic
          a
           
          convincentement
          e
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          n
          o
           
          despiert
          a
           
          interés
          ,
           
          n
          o
           
          convenc
          e
           
          o
           
          transmit
          e
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          d
          e
           
          manera
           
          confusa.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          escuchad
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          l
          o
           
          consider
          a
           
          el
           
          mejor?
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          distinto
          s
           
          tipo
          s
           
          d
          e
           
          oradores
          .
           
          Y
          o
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          tres
          :
           
          e
          l
           
          bue
          n
           
          conversador
          ,
           
          que
           
          expon
          e
           
          co
          n
           
          clarida
          d
           
          y
           
          capacida
          d
           
          d
          e
           
          convicció
          n
           
          ant
          e
           
          un
          a
           
          junt
          a
           
          o
           
          un
          a
           
          reunión
           
          pequeña
          ;
           
          e
          l
           
          bue
          n
           
          expositor
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          d
          e
           
          saló
          n
           
          (conferencias,
           
          cátedras,
           
          seminarios,
           
          etc.);
           
          y
           
          el
           
          orador
           
          de
           
          foro
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          desempeñ
          a
           
          ant
          e
           
          auditorios
           
          generalmente
           
          masivos
           
          y
           
          populares.
           
          Creo
           
          que
           
          el
           
          mejor
           
          y
           
          más
           
          versátil
           
          orador
           
          que
           
          he
           
          escuchad
          o
           
          e
          s
           
          Lui
          s
           
          Carlo
          s
           
          Galán
          ,
           
          quie
          n
           
          fu
          e
           
          candidat
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          presidenci
          a
           
          en
           
          Colombia
          .
           
          Galá
          n
           
          tení
          a
           
          u
          n
           
          formidabl
          e
           
          talent
          o
           
          par
          a
           
          convence
          r
           
          y
           
          t
          r
          ansmitir
           
          entusiasmo
           
          ante
           
          cualquier
           
          auditorio:
           
          una
           
          sala,
           
          un
           
          salón
           
          o
           
          una
           
          plaza.
           
          También
           
          debo
           
          mencionar
          ,
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          bueno
          s
           
          oradore
          s
           
          d
          e
           
          foro
          ,
           
          a
           
          Danie
          l
           
          Ortega
          ,
           
          expresident
          e
           
          de
           
          Nicaragua.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          or
          ado
          r
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          La
          s
           
          principale
          s
           
          cualidades
          ,
           
          a
           
          m
          i
           
          juicio
          ,
           
          so
          n
           
          e
          l
           
          interé
          s
           
          de
          l
           
          mensaj
          e
           
          que
           
          transmit
          e
           
          y
           
          l
          a
           
          habilida
          d
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          recurso
          s
           
          (expresión
          ,
           
          bue
          n
           
          decir
          ,
           
          humor
          ,
           
          claridad,
           
          sinceridad
          ,
           
          convicción
          ,
           
          etc.
          )
           
          par
          a
           
          llevarl
          o
           
          a
          l
           
          auditorio.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Pued
          e
           
          m
          e
          nciona
          r
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          interesant
          e
           
          e
          n
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          Hable
           
          Bie
          n
           
          e
          n
           
          Público
          ?
           
          ¿Algun
          a
           
          experienci
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hay
          a
           
          parecid
          o
           
          particular
          ?
           
          ¿Cuál
           
          fue
          ?
           
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          fu
          e
           
          especial?
        

         

      

      
        
          --
          Recuerd
          o
           
          u
          n
           
          primer
          o
           
          d
          e
           
          may
          o
           
          e
          n
           
          L
          a
           
          Habana
          ,
           
          cuand
          o
           
          hablaron
          ,
           
          ant
          e
           
          una
           
          multitud
           
          de
           
          más
           
          d
          e
           
          cie
          n
           
          mi
          l
           
          personas
          ,
           
          Danie
          l
           
          Ortega
          ,
           
          e
          l
           
          dirigent
          e
           
          político
           
          nicaragüense,
           
          y
           
          Fidel
           
          Castro.
           
          Fidel
           
          tiene
           
          una
           
          capacidad
           
          impresionante
           
          para
           
          hacer
           
          cala
          r
           
          pedagógicament
          e
           
          s
          u
           
          discurso
          .
           
          Y
           
          Orteg
          a
           
          manej
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          maravilla
          s
           
          lo
          s
           
          recursos
           
          retórico
          s
           
          (pausas
          ,
           
          cambio
          s
           
          d
          e
           
          volu
          m
          e
          n
           
          e
           
          intensidad
          ,
           
          ademanes
          ,
           
          sarcasmos...)
          .
           
          El
           
          man
          o
           
          a
           
          man
          o
           
          dur
          ó
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          cuatr
          o
           
          horas
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          hub
          o
           
          u
          n
           
          sól
          o
           
          minut
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          los
           
          qu
          e
           
          presenciábamo
          s
           
          e
          l
           
          act
          o
           
          no
          s
           
          sintiéramo
          s
           
          fatigados
          .
           
          Fu
          e
           
          alg
          o
           
          medi
          o
           
          mágic
          o
           
          el
           
          estar
           
          presente,
           
          entre
           
          tal
           
          multitud
           
          y
           
          en
           
          semejante
           
          fech
          a
          ,
           
          escuchando
           
          a
           
          dos
           
          monstruo
          s
           
          com
          o
           
          esos.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          cuand
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo
          ?
           
          Po
          r
           
          favor,
           
          cuénteno
          s
           
          su
          s
           
          experiencia
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          aspecto.
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          encant
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pie
          ,
           
          o
           
          sentad
          o
           
          encim
          a
           
          de
          l
           
          pupitre
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          expositor
           
          que
           
          permanezca
           
          sentad
          o
           
          renunci
          a
           
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          recurso
          s
           
          qu
          e
           
          transmite
          n
           
          dinamismo
           
          a
           
          s
          u
           
          charla
          .
           
          E
          n
           
          clase
          ,
           
          incluso
          ,
           
          suel
          o
           
          recorre
          r
           
          e
          l
           
          salón
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          hacerlo
          .
           
          N
          o
           
          digo
           
          que
           
          no
           
          sea
           
          posible
           
          despertar
           
          y
           
          conservar
           
          el
           
          interés
           
          y
           
          hasta
           
          el
           
          entusiasmo
           
          del
           
          auditori
          o
           
          desd
          e
           
          un
          a
           
          posició
          n
           
          sedentaria
          .
           
          Per
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          o
           
          exposito
          r
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          de
           
          pi
          e
           
          parec
          e
           
          atrae
          r
           
          má
          s
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Obviamente
          ,
           
          s
          i
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          aburrid
          o
           
          o
           
          la
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          transmitirl
          o
           
          e
          s
           
          apática
          ,
           
          podrí
          a
           
          esta
          r
           
          habland
          o
           
          desd
          e
           
          u
          n
           
          trapeci
          o
           
          y
           
          se
           
          dormirá
           
          hasta
           
          el
           
          público
           
          de
           
          primera
           
          fila.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          Quizás
           
          por
           
          hemopatía,
           
          me
           
          gustan
           
          los
           
          que
           
          son
           
          capaces
           
          de
           
          adobar
           
          sus
           
          exposicione
          s
           
          o
           
          intervencione
          s
           
          co
          n
           
          humor.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          H
          ay
           
          muchos
           
          defectos
           
          que
           
          pueden
           
          arruinar
           
          a
           
          un
           
          orador;
           
          algunos
           
          de
           
          ellos
           
          son
           
          difícile
          s
           
          d
          e
           
          enmendar
          ,
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          timidez
          ,
           
          qu
          e
           
          llev
          a
           
          a
          l
           
          balbuceo
          ,
           
          e
          l
           
          tartamudeo
          ,
           
          el
           
          volume
          n
           
          inaudible
          .
           
          Per
          o
           
          ha
          y
           
          otro
          s
           
          fácilment
          e
           
          corregibles
          .
           
          Y
          o
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          general
           
          e
          s
           
          fata
          l
           
          lee
          r
           
          un
          a
           
          co
          nferenci
          a
           
          o
           
          exposición
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          refier
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          polític
          o
           
          o
           
          u
          n
           
          act
          o
           
          académic
          o
           
          d
          e
           
          ciert
          a
           
          formalidad
          .
           
          Per
          o
           
          s
          í
           
          a
           
          la
          s
           
          participacione
          s
           
          o
           
          intervencione
          s
           
          e
          n
           
          congreso
          s
           
          profesionales
          ,
           
          la
          s
           
          clases
          ,
           
          lo
          s
           
          seminarios
          ,
           
          etc
          .
           
          D
          e
           
          todos
           
          modos
          ,
           
          m
          e
           
          parec
          e
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          exig
          e
           
          un
          a
           
          preparació
          n
           
          oratori
          a
           
          especial
          .
           
          H
          e
           
          vist
          o
           
          que
           
          alguno
          s
           
          expositore
          s
           
          intercalan
          ,
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          conferencia
          s
           
          leídas
          ,
           
          cierta
          s
           
          pausa
          s
           
          de
           
          convenienci
          a
           
          par
          a
           
          relata
          r
           
          anécdota
          s
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          improvisad
          a
           
          o
           
          par
          a
           
          explica
          r
           
          alguna
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          fras
          e
           
          o
           
          ide
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          leído
          .
           
          Esta
          s
           
          salida
          s
           
          de
          l
           
          text
          o
           
          resulta
          n
           
          mu
          y
           
          útile
          s
           
          par
          a
           
          echar
           
          lazos
           
          a
           
          la
           
          audiencia:
           
          son
           
          como
           
          salvas
           
          de
           
          artillería
           
          para
           
          evitar
           
          que
           
          la
           
          monotonía
           
          de
           
          la
           
          lectura
           
          hunda
           
          a
           
          la
           
          audiencia
           
          en
           
          el
           
          marasmo.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          mism
          o
           
          tiempo
          ,
           
          deb
          o
           
          reconoce
          r
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          conferenci
          a
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          leída
           
          (con
           
          pausas,
           
          ademan
          e
          s
          ,
           
          variació
          n
           
          d
          e
           
          intensidades
          ,
           
          etc.
          )
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          excelente
          .
           
          En
           
          est
          e
           
          terreno
          ,
           
          n
          o
           
          conozc
          o
           
          a
           
          nadi
          e
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          escrito
          r
           
          mexican
          o
           
          Carlo
          s
           
          Fuentes.
           
          E
          n
           
          198
          0
           
          tuv
          o
           
          e
          n
           
          vil
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          replet
          o
           
          (má
          s
           
          d
          e
           
          60
          0
           
          personas
          )
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          lectura
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          exposició
          n
           
          sobr
          e
           
          literatur
          a
           
          mexican
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Revolución
          .
           
          Y
          o
           
          er
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          que
           
          escuchaba
           
          alelado.
        

      

      
         

        
          ¿Dese
          a
           
          agrega
          r
           
          alg
          o
           
          más?
        

         

      

      
        
          --
          Po
          r
           
          m
          i
           
          experienci
          a
           
          propia
          ,
           
          pued
          o
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          humo
          r
           
          y
           
          tod
          o
           
          cuant
          o
           
          aliger
          e
           
          una
           
          exposició
          n
           
          (anécdotas
          ,
           
          ejemplos
          ,
           
          comparaciones
          ,
           
          historias
          ,
           
          etc.
          )
           
          constituy
          e
           
          el
           
          aceit
          e
           
          qu
          e
           
          ayud
          a
           
          a
           
          move
          r
           
          l
          a
           
          máquin
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          o
           
          conferencia
          .
           
          Si
          n
           
          ellos
          ,
           
          a
           
          meno
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          se
          a
           
          excelent
          e
           
          (n
          o
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          caso)
          ,
           
          lo
          s
           
          engranaje
          s
           
          tiende
          n
           
          a
           
          oxidarse
           
          y
           
          trabarse.
           
          Y
           
          no
           
          hay
           
          que
           
          olvidar
           
          a
           
          Gracián:
           
          “Lo
           
          bueno,
           
          si
           
          breve,
           
          dos
           
          veces
           
          bueno”.
           
          Y
           
          lo
           
          malo,
           
          s
          i
           
          largo
          ,
           
          novent
          a
           
          vece
          s
           
          malo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ENRIQU
          E
           
          CASTELLANO
          S
           
          ROJAS
        

      

      
         

         

         

        
          E
          s
           
          reconocid
          o
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          instructore
          s
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          de
          l
           
          mundo
          .
           
          En
           
          e
          l
           
          añ
          o
           
          1989
          ,
           
          é
          l
           
          y
           
          s
          u
           
          equip
          o
           
          obtuviero
          n
           
          e
          l
           
          premi
          o
           
          mundia
          l
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          mejor
           
          organizació
          n
           
          d
          e
           
          capacitació
          n
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          .
           
          E
          s
           
          Ingenier
          o
           
          Comercial
          ,
           
          Mención
           
          Administració
          n
           
          d
          e
           
          Empresas
          ,
           
          Especialida
          d
           
          e
          n
           
          Marketin
          g
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Universidad
           
          Católic
          a
           
          d
          e
           
          Chile
          .
           
          Fu
          e
           
          asistent
          e
           
          de
          l
           
          Gerent
          e
           
          Genera
          l
           
          de
          l 
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          Training
           
          e
          n
           
          Nuev
          a
           
          York
          . 
           
          Fu
          e
           
          gerent
          e
           
          genera
          l
           
          y
           
          soci
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          empres
          a
           
          Centr
          o
           
          d
          e
           
          De
          s
          arrollo
           
          Persona
          l
           
          Castell
          a
           
          Ltda
          ;
           
          y
           
          e
          s
           
          representant
          e
           
          e
          n
           
          Chil
          e
           
          d
          e
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          Training.
        

         

        
          E
          s
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          áreas:
        

         

        
          --
          Relacione
          s
           
          humana
          s
           
          y
           
          comunicació
          n
           
          eficaz
        

         

        
          --
          Relacione
          s
           
          co
          n
           
          clientes.
        

         

        
          --
          Desarroll
          o
           
          de
          l
           
          personal.
        

         

        
          --
          Técnicas
           
          de
           
          p
          resentacione
          s
           
          profesionales.
        

         

        
          --
          Técnica
          s
           
          d
          e
           
          venta.
        

         

        
          --
          Image
          n
           
          ejecutiva.
        

         

        
          E
          s
           
          formado
          r
           
          d
          e
           
          instructore
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          par
          a
           
          Ibero
          -
          américa
          .
           
          Desarrolla
           
          programa
          s
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          e
          n
           
          diverso
          s
           
          países
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          México
          ,
           
          Guatemala
          ,
           
          Perú,
           
          Puert
          o
           
          Rico
          ,
           
          E
          l
           
          Salvador
          ,
           
          Ecuado
          r
           
          y
           
          Chile
          .
           
          Naci
          ó
           
          e
          n
           
          Guatemala
          ,
           
          s
          e
           
          educó
           
          fundamentalment
          e
           
          e
          n
           
          Chil
          e
           
          y
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          ,
           
          y
           
          actualment
          e
           
          resid
          e
           
          y
           
          trabaj
          a
           
          en
           
          Chile
          .
           
          E
          s
           
          considerad
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          profesore
          s
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          de
          l
           
          mundo.
           
          Definimo
          s
           
          su
          s
           
          aporte
          s
           
          com
          o
           
          trascendentale
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          qu
          e
           
          busc
          a
           
          prestar
           
          apoy
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          orientació
          n
           
          a
           
          quiene
          s
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos.
        

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          U
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          capa
          z
           
          d
          e
           
          proyecta
          r
           
          imágene
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mente
          s
           
          de
           
          su
           
          auditorio
           
          mediante
           
          sus
           
          palabras
           
          y
           
          lo
           
          hace
           
          con
           
          la
           
          actit
          u
          d
           
          correcta.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n 
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          El
           
          fracaso
           
          se
           
          produce
           
          cuando
           
          la
           
          actitud
           
          del
           
          orador
           
          falla,
           
          ya
           
          sea
           
          por
           
          inseguridad
          ,
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          empatí
          a
           
          o
           
          poc
          o
           
          entusiasm
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Tambié
          n
           
          s
          e
           
          produce
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          mediant
          e
           
          conceptos
          ,
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          imágenes.
        

      

    

    
      
         

         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          hablan
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          ellos
           
          mismo
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          opinione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          esto?
        

         

      

      
        
          --
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          ocurr
          e
           
          po
          r
           
          inseguridad.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          ?
        

         

      

      
        
          --
          Debe
           
          mirar
           
          a
           
          cada
           
          persona
           
          individualm
          e
          nte.
           
          El
           
          orador
           
          no
           
          debe
           
          tratar
           
          al
           
          auditori
          o
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          conjunto
          .
           
          Est
          á
           
          habland
          o
           
          co
          n
           
          persona
          s
           
          y
           
          deb
          e
           
          tomars
          e
           
          el
           
          tiemp
          o
           
          par
          a
           
          establece
          r
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          individuos.
           
          Basta
          n
           
          alguna
          s
           
          décima
          s
           
          d
          e
           
          segundo
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          mir
          a
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          d
          e
           
          cada
           
          persona
          ,
           
          par
          a
           
          contactars
          e
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          esencia.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
          s 
           
          recomendaciones:
        

      

      
         

      

      
        	
          
            El
             
            orador
             
            debe
             
            tener
             
            mucho
             
            interés
             
            en
             
            que
             
            su
             
            mensaje
             
            llegue
             
            al
             
            auditorio,
             
            por
             
            l
            o
             
            cua
            l
             
            deb
            e
             
            evalua
            r
             
            s
            i
             
            su
            s
             
            oyente
            s
             
            s
            e
             
            ve
            n
             
            interesado
            s
             
            o
             
            s
            e
             
            ve
            n
             
            aburrido
            s
             
            co
            n
             
            el
             
            tema.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            E
            l
             
            orado
            r
             
            debe
             
            buscar
             
            con
             
            su
             
            mirada
             
            a
             
            personas
             
            del
             
            auditorio
             
            que
             
            se
             
            vean
             
            interesadas
             
            para
             
            que
             
            le
             
            sirvan
             
            de
             
            motivación.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Deb
            e
             
            preocupars
            e
             
            po
            r
             
            visualiza
            r
             
            n
            o
             
            sól
            o
             
            a
             
            la
            s
             
            persona
            s
             
            frent
            e
             
            a
             
            é
            l
             
            sino
             
            inclus
            o
             
            a
             
            la
            s
             
            má
            s
             
            lejana
            s
             
            par
            a
             
            eleva
            r
             
            e
            l
             
            interé
            s
             
            d
            e
             
            todos.
          

        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          s
          o
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          hablan?
        

         

      

      
        
          --
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          e
          s
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          mism
          o
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          escuchan.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          co
          n
           
          qu
          e
           
          nuestr
          o
           
          inconsci
          ent
          e 
           
          se
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Reflej
          a
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          realida
          d
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          nuestras
           
          palabras.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          h
          a
           
          escuchado?
        

         

      

      
        
          --
          U
          n
           
          cur
          a
           
          qu
          e
           
          contab
          a
           
          cuentos.
        

      

      
         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Naturalidad
           
          y
           
          entusiasmo.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Pued
          e
           
          menciona
          r
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          interesant
          e
           
          e
          n
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          Hable
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          Público
          ?
           
          ¿Algun
          a
           
          experienci
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hay
          a
           
          parecid
          o
           
          particular
          ?
           
          ¿Cuál
           
          fue
          ?
           
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          fu
          e
           
          especial?
        

         

      

      
        
          --
          Hace
           
          dos
           
          a
          ño
          s
           
          m
          e
           
          encontrab
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Hote
          l
           
          Sherato
          n
           
          d
          e
           
          Méxic
          o
           
          D.F
          .
           
          realizando
           
          un
           
          entrenamiento
           
          a
           
          altos
           
          ejecutivos
           
          de
           
          empresas
           
          multinacionales,
           
          y
           
          cuando
           
          estábamo
          s
           
          habland
          o
           
          d
          e
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          abría
          ,
           
          s
          e
           
          inici
          a
           
          un
          a
           
          presentación
          ,
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          participante
          s
           
          cont
          ó
           
          l
          a
           
          siguient
          e
           
          histori
          a
          :
           
          a
           
          u
          n
           
          gerent
          e
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          empresa
          ,
           
          extranjero
          ,
           
          le
           
          toc
          ó 
           
          dirigirs
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          e
          n
           
          Méxic
          o
           
          y
           
          empez
          ó 
           
          s
          u
           
          presentació
          n
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste.
           
          Nadi
          e
           
          s
          e
           
          rio
          . 
           
          E
          l
           
          gerente
          ,
           
          creyend
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          había
          n
           
          entendid
          o
           
          e
          l
           
          chiste
          ,
           
          volvi
          ó
           
          a
           
          repetirl
          o
           
          y
           
          nuevament
          e
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          rio
          .
           
          Est
          o
           
          imp
          a
          ct
          ó
           
          much
          o
           
          a
          l
           
          rest
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          asistentes
           
          y
           
          dej
          ó
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          lección
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          broma
          s
           
          espontánea
          s
           
          puede
          n
           
          ser
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          eficace
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          chiste
          s
           
          planificado
          s
           
          co
          n
           
          anticipación
          ,
           
          a
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          que
           
          estemo
          s
           
          cient
          o
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          seguro
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           s
          e
           
          reirá.
           
          Cuento
           
          esta
           
          histori
          a
           
          porqu
          e
           
          mucha
          s
           
          persona
          s
           
          pregunta
          n
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          adecuad
          o
           
          empeza
          r
           
          la
            
          presentación
           
          con
           
          un
           
          chiste.
           
          Esta
           
          historia
           
          responde
           
          en
           
          gran
           
          medida
           
          la
           
          inquietud.
           
          Me
           
          imagino
           
          que
           
          nadie
           
          querrá
           
          pasar
           
          por
           
          una
           
          situación
           
          como
           
          la
           
          descrita.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          ti
          p
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          A
          l
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          u
          n
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          sencill
          o
           
          y
           
          claro
          ,
           
          y
           
          habl
          a
           
          con
           
          entusiasm
          o 
           
          contagioso.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          evita
          r
           
          la
          s
           
          muletillas?
        

         

      

      
        
          --
          Cambiar
           
          un
           
          hábito
           
          no
           
          es
           
          fácil.
           
          Primero
           
          hay
           
          que
           
          hacerlo
           
          consciente.
           
          Luego
           
          evitarlo.
           
          Tal
           
          vez
           
          lo
           
          más
           
          simple
           
          es
           
          convertir
           
          nuestro
           
          mensaje
           
          en
           
          una
           
          conversación.
           
          Cuand
          o
           
          conversamo
          s
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          amigo
          ,
           
          normalment
          e
           
          n
          o
           
          sale
          n
           
          esa
          s
           
          muletilla
          s
           
          o
           
          se
           
          controla
          n
           
          bastante.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          aprende
          n
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          l
          o
          s
           
          discursos
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          sus
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          En
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          libros
           
          de
           
          Dale
           
          Carnegie,
           
          “Cómo
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público
           
          e
           
          influir
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          hombre
          s
           
          d
          e
           
          negocios”
          ,
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          seño
          r
           
          Winsto
          n
           
          Churchill
          ,
           
          e
          n
           
          su
           
          primer
          a
           
          intervenció
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Parlament
          o
           
          ing
          l
          és
          ,
           
          s
          e
           
          habí
          a
           
          aprendid
          o
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          su
           
          discurs
          o
           
          y
           
          a
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          intervenció
          n
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          ó
           
          l
          a
           
          tercer
          a
           
          palabra
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          lo
           
          dej
          ó
           
          imposibilitad
          o
           
          d
          e
           
          seguir
          .
           
          N
          o
           
          l
          e
           
          qued
          ó
           
          má
          s
           
          remedi
          o
           
          qu
          e
           
          deci
          r
           
          mucha
          s
           
          gracias
           
          y
           
          despedirse
          .
           
          Co
          n
           
          est
          o
           
          quier
          o
           
          ejemplifica
          r
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          s
          e
           
          debe
           
          aprender
           
          de
           
          memoria
           
          un
           
          discurso.
        

      

      
         

        
          ¿Un
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          practica
          r
           
          a
           
          solas
          ,
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          espejo?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          alternativa
          ,
           
          inclus
          o
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          hacerl
          o
           
          sól
          o
           
          mentalmente
          ,
           
          como
           
          muchas
           
          personas
           
          lo
           
          hacen.
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          lo
           
          hace
           
          mentalmente,
           
          es
           
          totalmente
           
          d
          i
          stint
          o
           
          e
          l
           
          proces
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          qu
          e
           
          pasa
          n
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          palabras
           
          qu
          e
           
          finalment
          e
           
          sale
          n
           
          a
          l
           
          hablar
          .
           
          Po
          r
           
          l
          o
           
          tanto
          ,
           
          un
          o
           
          deb
          e
           
          practica
          r
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alta,
           
          simuland
          o
           
          un
          a
           
          situació
          n
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          parecid
          a
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          lueg
          o
           
          ser
          á
           
          l
          a
           
          realidad
          .
           
          Per
          o
           
          la
           
          mejo
          r
           
          alternativ
          a
           
          e
          s
           
          hacerl
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          amigo
          ,
           
          l
          a
           
          señora
          ,
           
          u
          n
           
          colega
          ,
           
          etc.
          ,
           
          que
           
          pueda
          ,
           
          a
          l
           
          mism
          o
           
          tiempo
          ,
           
          evalua
          r
           
          e
          l
           
          impact
          o
           
          qu
          e
           
          produc
          e
           
          e
          n
           
          ellos
          ,
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          ser
          á
           
          muy
           
          simila
          r
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          producir
          á
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          El
           
          auditorio
           
          resp
          o
          nde
           
          como
           
          si
           
          fuera
           
          una
           
          persona
           
          sin
           
          inhibiciones
           
          de
           
          ningún
           
          tipo
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ante
           
          un
           
          orador
           
          aburrido,
           
          se
           
          duerme
           
          o
           
          se
           
          distrae.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          entusiasta
          ,
           
          s
          e
           
          energiza.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          soberbio
          ,
           
          s
          e
           
          rebela.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          simpático
          ,
           
          s
          e
           
          dej
          a
           
          llevar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ant
          e
           u
          n
           
          orado
          r
           
          insegur
          o
           
          s
          e
           
          incomoda.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          utilizació
          n
           
          de
          l
           
          tablero
          ,
           
          papelógraf
          o
           
          y
           
          la
          s
           
          ayudas
           
          audiovisuales?
        

         

      

      
        
          --
          Permiten
           
          usar
           
          imágenes,
           
          que
           
          son
           
          las
           
          verdaderas
           
          palabras
           
          que
           
          procesa
           
          la
           
          mente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Grafica
          n
           
          nuestr
          o
           
          mensaje
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          positivo.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Clarifica
          n
           
          la
          s
           
          ideas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Amenizan
           
          y
           
          dan
           
          variación
           
          al
           
          tema.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          comienzo
          :
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          para
           
          supera
          r
           
          es
          e
           
          mied
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          o
           
          minuto
          s
           
          iniciales?
        

         

      

      
        
          --
          Imagin
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          amigo
          s
           
          sentado
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          casa.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          cierr
          a
           
          profesionalment
          e
           
          un
          a
           
          intervención
          ?
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          dice
          n
           
          que
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          cit
          a
           
          bíblic
          a
           
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          fras
          e
           
          contundent
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          reconocido.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Es
           
          ideal
           
          cerrar
           
          con
           
          una
           
          “frase
           
          para
           
          el
           
          bronce”.
        

      

      
         

      

      
        
          Como
           
          se
           
          dice
           
          en
           
          muchos
           
          países,
           
          con
           
          u
          n
          a
           
          fras
          e
           
          lapidaria
          .
           
          E
          l
           
          entrevistad
          o
           
          se
           
          refiere
           
          a
           
          una
           
          frase
           
          contundente,
           
          impactante.
           
          Esta
           
          es,
           
          definitivamente,
           
          una
           
          extraordinari
          a
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          conclui
          r
           
          profesionalment
          e
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          al
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          ¿Dónd
          e
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          inspira
          r
           
          e
          l
           
          orador
          ?
           
          ¿E
          n
           
          lo
          s
           
          libros
          ?
           
          ¿
          O
           
          deb
          e
           
          saca
          r
           
          y
           
          mencionar
           
          experiencia
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          propi
          a
           
          vida?
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          Dal
          e
           
          Cargnegi
          e
           
          creemo
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          fuent
          e
           
          d
          e
           
          inspiració
          n
           
          est
          á
           
          en
           
           
          nuestra
          s
           
          propia
          s
           
          experiencias
          ,
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          utiliza
          r
           
          cuento
          s
           
          d
          e
           
          libros
          .
           
          Cuand
          o
           
          revive
           
          l
          a
           
          experienci
          a
           
          persona
          l
           
          s
          e
           
          facilit
          a
           
          l
          a
           
          comunic
          a
          ción,
           
          ya
           
          que
           
          uno
           
          no
           
          debe
           
          buscar
           
          las
           
          palabra
          s
           
          sin
          o
           
          que
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          describ
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          máxim
          o
           
          d
          e
           
          detalle
          s
           
          posible
          s
           
          la
           
          situació
          n
           
          qu
          e
           
          fu
          e
           
          experimentad
          a
           
          po
          r
           
          nosotros
          . 
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          ofrece
          r
           
          pa
          n
           
          fresco
           
          versus
           
          pan
           
          añejo.
           
          Una
           
          narración,
           
          además
           
          de
           
          darle
           
          seguridad
           
          a
          l
           
          orador
          ,
           
          humaniza
           
          nuestra
           
          intervención
           
          y
           
          capta
           
          más
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          postizos
          ,
           
          sobreactuados
          .
           
          Y
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          fracasan
          .
           
          ¿Cómo
           
          deb
          e
           
          ser
          ,
           
          cóm
          o
           
          deb
          e
           
          actua
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          actua
          r
           
          si
          n
           
          máscaras.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          q
          u
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          sól
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
           
          investigad
          o 
           
          intensamente
          , 
           
          profundamente?
        

         

      

      
        
          --
          Si
          n
           
          luga
          r
           
          a
           
          dudas
          ,
           
          est
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          secret
          o
           
          de
          l
           
          éxito.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          orden
          a
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          hacer
          ?
           
          ¿Cómo
           
          ordenamo
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          vamo
          s
           
          a
           
          decir?
        

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          planifica
          r
           
          e
          l
           
          “titular”
          ,
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          cóm
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          atrae
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Lueg
          o
           
          defini
          r
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          principale
          s
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          transmiti
          r
           
          y
           
          escoger
           
          la
           
          evidencia,
           
          la
           
          argumentación,
           
          la
           
          información
           
          apropiada
           
          para
           
          qu
          e
           
          es
          e
           
          auditorio
            
          me
           
          crea.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Finalmente
          ,
           
          escoge
          r
           
          l
          a
           
          fras
          e
           
          qu
          e
           
          quier
          o
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          par
          a
           
          elabora
          r
           
          u
          n
           
          final
           
          impactante.
        

      

      
         

        
          ¿E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          utilice?
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          orado
          r
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          usa
          r
           
          término
          s
           
          técnicos.
        

      

    

    
      
         

         

        
          Po
          r
           
          favo
          r
           
          formul
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          re
          c
          omendacione
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          par
          a
           
          quiene
          s
           
          desean
           
          realiza
          r
           
          co
          n
           
          éxit
          o
           
          su
          s
           
          exposiciones.
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          aprende
          r
           
          a
           
          convertirs
          e
           
          e
          n
           
          cineasta
          ,
           
          par
          a
           
          proyecta
          r
           
          película
          s
           
          en
           
          la
          s
           
          pantalla
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          mente
          s 
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Per
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          cineast
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          el
           
          auditor
          i
          o
           
          s
          e
           
          identifique
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          “prenda
          n
           
          l
          a
           
          tele
          ”
           
          y
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          tanto
          ,
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          la
           
          actitu
          d
           
          d
          e
           
          igualdad
          ,
           
          honestida
          d
           
          y
           
          cariñ
          o
           
          qu
          e
           
          exigimo
          s
           
          a
           
          nuestro
          s
           
          amigos.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          CONFIANZA
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          cansar
          é
           
          d
          e
           
          repetirlo
          :
           
          E
          s
           
          importante
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          No
           
          diga
           
          sentado
           
          lo
           
          que
           
          puede
           
          decir
           
          parado.
           
          Esto
           
          pued
          e
           
          hacerl
          o
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          reunione
          s
           
          d
          e
           
          trabajo
          ,
           
          universidad
          ,
           
          colegio
          ,
           
          junta
          s
           
          directivas,
           
          etcétera
          .
           
          Uste
          d
           
          verá
          ,
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          garantizo
          ,
           
          cóm
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          practic
          a
           
          y
           
          practica,
           
          cada
           
          vez
           
          se
           
          sie
          n
          te
           
          y 
           
          luce
           
          más
           
          confiado
           
          y
           
          natural.
           
          Prométame,
           
          por
           
          algo
           
          que
           
          usted
           
          quiera
           
          mucho,
           
          que
           
          no
           
          volverá
           
          a
           
          decir
           
          sentado
           
          lo
           
          que
           
          pueda
           
          decir
           
          parado.
           
          Con
           
          cada
           
          práctica,
           
          ganará
           
          confianza
           
          y
           
          perderá
           
          miedo.
           
          Una
           
          vez
           
          que
           
          pierda
           
          el
           
          miedo,
           
          una
           
          vez
           
          que
           
          registre
           
          experiencias
           
          sa
          t
          isfactorias
          ,
           
          triunfales
          ,
           
          s
          e
           
          pondr
          á
           
          mu
          y
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          de
           
          aquella
          s
           
          persona
          s
           
          llena
          s
           
          d
          e
           
          censore
          s
           
          internos
          ,
           
          temerosas
          ,
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          se
           
          lanzan
           
          al
           
          agua
           
          por
           
          temor
           
          al
           
          ridículo,
           
          al
           
          qué
           
          dirán.
           
          Y
           
          tendrá
           
          don
           
          de
           
          mando,
           
          de
           
          dirección.
           
          Usted
           
          puede
           
          y
           
          debe
           
          practicar.
           
          H
          á
          galo
           
          incluso
           
          a
           
          solas,
           
          frente
           
          al
           
          espejo.
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          n
          o
           
          est
          é
           
          exclusivament
          e
           
          pendient
          e
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          movimientos
          .
           
          También
           
          debe
           
          vigilar
           
          el
           
          mensaje.
           
          Y
           
          dígalo
           
          con
           
          pasión.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          menospreci
          e
           
          ant
          e
           
          nadie
          ,
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          d
          e
           
          su
           
          auditorio
          .
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          desautoric
          e
           
          n
          i
           
          desautoric
          e
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          a
          l
           
          comienz
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          intervención
          .
           
          Eso
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          cas
          i
           
          siempr
          e
           
          los
           
          conferencistas
           
          inexpertos.
           
          Inician
           
          diciendo
           
          que
           
          no
           
          son
           
          una
           
          autoridad,
           
          que
           
          conocen
           
          apena
          s
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          tuviero
          n
           
          tiemp
          o
           
          d
          e
           
          prep
          a
          rarse
          ,
           
          etcétera
          .
           
          Est
          o
           
          es
           
          completament
          e
           
          absurdo
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          desautorizars
          e
           
          y
           
          pretende
          r
           
          lueg
          o
           
          qu
          e
           
          lo
           
          escuchen.
           
          Tal
           
          vez
           
          la
           
          peor
           
          desautorización
           
          se
           
          la
           
          oí
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          en
           
          uno
           
          de
           
          mis
           
          seminarios
           
          internacionales.
           
          Comenzó
           
          diciendo.
           
          “El
           
          tema
           
          que
           
          yo
           
          voy
           
          a
           
          desarr
          ollar
           
          a
           
          continuació
          n
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          o
           
          si
          n
           
          e
          l
           
          cual
          ,
           
          ustede
          s
           
          quedará
          n
           
          ta
          l
           
          cual”.
        

      

      
         

      

      
        
          Prepáres
          e
           
          bie
          n
           
          y
           
          ver
          á
           
          cóm
          o
           
          e
          l
           
          miedo
          ,
           
          e
          l
           
          temor
          ,
           
          será
          n
           
          arrinconados
          .
           
          Ha
          y
           
          un
           
          proverbio
           
          árabe
           
          que
           
          dice
           
          que
           
          “la
           
          ansiedad
           
          es
           
          un
           
          viento
           
          que
           
          apaga
           
          la
           
          lámpara
           
          de
           
          la
           
          mente”.
           
          La
           
          p
          reparación
           
          y
           
          el
           
          hecho
           
          de
           
          que
           
          usted
           
          hable
           
          de
           
          los
           
          temas
           
          que
           
          domine,
           
          hará
          n
           
          qu
          e
           
          est
          a
           
          ansieda
          d
           
          desaparezca
          .
           
          L
          a
           
          destrucció
          n
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mism
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          efect
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          cobardí
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          grad
          o
           
          má
          s
           
          extremo
          .
           
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          l
          e
           
          dar
          á
           
          confianza
          .
           
          Per
          o
           
          para
           
          acumula
          r
           
          experiencias
          ,
           
          experiencia
          s
           
          positivas
          ,
           
          e
          s
           
          imprescindibl
          e
           
          lanzars
          e
           
          a
          l
           
          agua.
           
          Uste
          d
           
          podr
          á
           
          quitars
          e
           
          d
          e
           
          encim
          a
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          ,
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          dispuest
          o
           
          a
           
          hacerlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Prepar
          e
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          pronunciarlo
          .
           
          Po
          r
           
          favo
          r
           
          n
          o
           
          dej
          e
           
          nad
          a
           
          par
          a
           
          la
           
          inspiración
           
          de
           
          último
           
          momento.
           
          Usted
           
          debe
           
          t
          ene
          r
           
          alg
          o
           
          precis
          o
           
          y
           
          perentori
          o
           
          que
           
          decir.
           
          Algo
           
          que
           
          lo
           
          haya
           
          impresionado,
           
          algo
           
          que
           
          merezca
           
          la
           
          pena
           
          ser
           
          contado.
           
          Puede
           
          hablar
           
          con
           
          el
           
          ánimo
           
          de
           
          dejar
           
          una
           
          enseñanza,
           
          de
           
          prestar
           
          un
           
          servicio.
           
          He
           
          oído
           
          d
          e
           
          todo
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          m
          e
           
          apasion
          a
           
          e
          s
           
          escucha
          r
           
          a
           
          quiene
          s
           
          tie
          n
          en
           
          un
           
          mensaje
           
          que
           
          apasionadament
          e
           
          desea
          n
           
          entregar
          .
           
          Habl
          e
           
          par
          a
           
          traslada
          r
           
          conocimientos
          ,
           
          n
          o
           
          para
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          lucirse
          .
           
          Ha
          y
           
          otr
          a
           
          plag
          a
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          detectad
          o
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          como
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          subestima
          n
           
          su
          s
           
          temas
          .
           
          Cree
          n
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          n
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          importante
          ,
           
          que
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          interesa
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          absurd
          o
           
          y
           
          autodestructivo
          .
           
          L
          a
           
          experiencia
           
          me
           
          enseña
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          tienden
           
          a
           
          desvalorizar
           
          temas
           
          que,
           
          al
           
          final,
           
          resultan
           
          supremament
          e
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Tod
          o
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          hábi
          l
           
          qu
          e
           
          usted
           
          e
          n
           
          algun
          a
           
          cosa
          .
           
          Y
           
          nosotro
          s
           
          tenemo
          s
           
          habilidade
          s
           
          y
           
          conocimientos
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
           
          sobr
          e
           
          nuestr
          o
           
          estudi
          o
           
          o
           
          trabajo
          ,
           
          qu
          e
           
          otro
          s
           
          n
          o
           
          tienen
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          a
          l
           
          hablar
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          ,
           
          enseñ
          e
           
          cosa
          s
           
          o
           
          cuent
          e
           
          su
          s
           
          experiencias
          ,
           
          qu
          e
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          muy
           
          ilustrativas.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          escuchad
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          a
           
          mujere
          s
           
          y
           
          hombre
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          prácticament
          e
           
          se
           
          le
          s
           
          reflej
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          rostr
          o
           
          l
          a
           
          preocupació
          n
           
          porqu
          e
           
          su
          s
           
          mensajes
          ,
           
          su
          s
           
          recomendaciones,
           
          su
          s
           
          enseñanzas
          ,
           
          sea
          n
           
          recibidos
          .
           
          Fervientement
          e
           
          desea
          n
           
          entrega
          r
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          sus
           
          enseñanzas.
           
          Es
           
          como
           
          si
           
          nuestro
           
          b
          i
          enesta
          r
           
          dependier
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Y
           
          muchísima
          s
           
          vece
          s
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          realidad
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          pasió
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          altruism
          o
           
          de
          l
           
          que
           
          realiza
           
          gestiones
           
          para
           
          salvar
           
          vidas.
           
          Un
           
          abogado
           
          nos
           
          habló
           
          con
           
          gran
           
          pasión
           
          sobre
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          tutel
          a
           
          y
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          presentar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Fui
           
          cl
          aro
          ?
           
          --
          m
          e
           
          pregunt
          ó
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          d
          e
           
          die
          z
           
          minutos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          --
          le
           
          respondí.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Gracias
           
          a
           
          Dios
           
          --
          puntualizó.
           
          Y
           
          me
           
          dijo
           
          que,
           
          honestamente,
           
          pensaba
           
          que
           
          la
           
          tutela
           
          era
           
          un
           
          gran
           
          recurso
           
          jurídico
           
          y
           
          que
           
          había
           
          estado
           
          preocupado
           
          durante
           
          la
           
          noche
           
          porque
           
          quería
           
          dejar
           
          perfectamente
           
          clara
           
          la
           
          información,
           
          el
           
          mensaje,
           
          en
           
          nuestras
           
          mentes
          .
           
          A
           
          m
          í
           
          m
          e
           
          pas
          a
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          seminario
          .
           
          Permanentement
          e
           
          piens
          o
           
          e
          n
           
          la
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          m
          i
           
          mensaj
          e
           
          pued
          a
           
          penetra
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          receptores
          .
           
          La
           
          maner
          a 
           
          má
          s
           
          clara
          ,
           
          contundente
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          preocupa
          .
           
          Siempr
          e
           
          ilustro
           
          co
          n
           
          ejemplos
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          dese
          o
           
          qu
          e
           
          mi
          s
           
          enseñanza
          s
           
          s
          e
           
          fije
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          de
           
          quienes
           
          las
           
          reciben.
           
          Tal
           
          vez
           
          por
           
          eso
           
          en
           
          el
           
          seminario
           
          cada
           
          vez
           
          hay
           
          más
           
          dinámicas
           
          y
           
          menos
           
          palabras,
           
          por
           
          lo
           
          menos
           
          de
           
          mi
           
          parte.
           
          Sé
           
          que
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          retien
          e
           
          poc
          o
           
          d
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          oye
          .
           
          Retien
          e
           
          má
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          vive.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          durant
          e
           
          m
          i
           
          seminari
          o
           
          taller
          ,
           
          un
          a
           
          médic
          a
           
          d
          e
           
          nombr
          e
           
          Milena,
           
          hiz
          o
           
          un
          a
           
          vehemente
          ,
           
          fervorosa
          ,
           
          dinámic
          a
           
          exposició
          n
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          poliomielitis
          .
           
          E
          n
           
          el
           
          curso,
           
          de
           
          veinte
           
          personas
          ,
           
          habí
          a
           
          trec
          e
           
          madres
          .
           
          Insisti
          ó
           
          co
          n
           
          vigor
          ,
           
          co
          n
           
          fuego
          ,
           
          e
          n
           
          la
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          vacuna
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          niño
          s
           
          contr
          a
           
          est
          a
           
          terribl
          e
           
          amenaza
          .
           
          S
          u
           
          mensaje
          ,
           
          por
           
          fortuna,
           
          quedó
           
          claro.
           
          Hice
           
          una
           
          encuesta
           
          y
           
          detecté
           
          que
           
          algunas
           
          de
           
          las
           
          madres
           
          no
           
          habían
           
          vacunado
           
          a
           
          sus
           
          pequeños
           
          hijos
          .
           
          N
          o
           
          tenía
          n
           
          concienci
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          peligro
          .
           
          O
           
          lo
           
          desestimaban,
           
          lo
           
          subvaloraban.
           
          Tengo
           
          la
           
          certeza
           
          absoluta
           
          de
           
          que
           
          muchas
            
          acudiero
          n
           
          mu
          y
           
          pront
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          pequeño
          s
           
          par
          a
           
          inmunizarlos
          .
           
          Gracia
          s
           
          a
           
          Dios
          ,
           
          es
           
          posible
           
          que
           
          a
           
          algunos
           
          de
           
          estos
           
          niños
           
          no
           
          les
           
          pase
           
          justamen
          t
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          ocurri
          ó
           
          al
           
          hij
          o
           
          d
          e
           
          Milena
          ,
           
          afectad
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          poliomielitis
          .
           
          Ell
          a
           
          tenía
          ,
           
          co
          n
           
          tod
          a
           
          razón
          ,
           
          un
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          pugnab
          a
           
          po
          r
           
          salir
          ,
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          er
          a
           
          imperios
          o
           
          deja
          r
           
          conoce
          r
           
          a
           
          sus
           
          compañero
          s
           
          de
          l
           
          curso
          .
           
          Siempr
          e
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          agradeceremo
          s
           
          todos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunida
          d
           
          escuché
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          seminari
          o
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          Fundación
          ,
           
          varias
           
          charla
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          Sida
          .
           
          Recuerd
          o
           
          especialment
          e
           
          l
          a
           
          pasió
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          ó
           
          un
           
          expilot
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Fuerz
          a
           
          Aérea
          ,
           
          contagiad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          morta
          l
           
          virus
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          hubiera
           
          querid
          o
           
          inyectarno
          s
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          s
          u
           
          trist
          e
           
          experiencia
          ,
           
          su
          s
           
          recomendaciones
          ,
           
          su
           
          prevención
          .
           
          Deseab
          a
           
          qu
          e
           
          hiciéramo
          s
           
          concienci
          a
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          peligr
          o
           
          qu
          e
           
          acech
          a
           
          en
           
          todas
           
          las
           
          esquinas.
           
          Fue
           
          una
           
          intervención
           
          apasionada
           
          que
           
          apasionó
           
          a
           
          quienes
           
          la
           
          escuchamos.
        

      

      
         

      

      
        
          Habl
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          apasione
          .
           
          Prepárese
          .
           
          Dí
          a
           
          y
           
          noche
          .
           
          Reflexione
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          U
          n 
           
          discurs
          o
           
          bie
          n
           
          preparad
          o
           
          est
          á
           
          cas
          i
           
          pronunciado
          .
           
          Cuand
          o
           
          una
           
          person
          a
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          ,
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          problemas
          .
           
          U
          n
           
          erro
          r
           
          cras
          o
           
          e
          s
           
          dejarl
          o
           
          todo
           
          para
           
          la
           
          inspiración
           
          de
           
          último
           
          momento.
           
          Esta
           
          inspiración,
           
          las
           
          más
           
          de
           
          las
           
          veces,
           
          no
           
          llega.
           
          En
           
          su
           
          reemplazo
           
          arriba
           
          el
           
          fracaso.
           
          El
           
          miedo
           
          lo
           
          vencen
           
          mejor
           
          quienes
           
          hablan
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          ha
          n
           
          preparado
          .
           
          Esa
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          conoce
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          decir.
           
          L
          a
           
          preparació
          n
           
          destruy
          e
           
          e
          l
           
          miedo
          .
           
          Recuerd
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sentí
          a
           
          minuto
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          exame
          n
           
          ora
          l
           
          o
           
          un
          a
           
          previ
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          colegio
          .
           
          Recuerd
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          viví
          a
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          estaba
           
          preparad
          o
           
          y
           
          cuand
          o
           
          s
          í
           
          l
          o
           
          estaba
          .
           
          Lo
          s
           
          estado
          s
           
          d
          e
           
          ánimo
          ,
           
          l
          a
           
          tranquilidad
          ,
           
          eran
           
          diferente
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          casos
          .
           
          Uste
          d
           
          y
           
          y
          o
           
          l
          o
           
          sabemos
          .
           
          As
          í
           
          era
          .
           
          Cas
          i
           
          e
          n
           
          cualquie
          r
           
          tarea
           
          o
           
          actividad,
           
          tiene
          n
           
          má
          s
           
          confianz
          a
           
          quiene
          s
           
          mejo
          r
           
          s
          e
           
          ha
          n
           
          preparado.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          fracasa
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          intervencione
          s
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          la
          s
           
          ha
          n
           
          trabajado
           
          suficientemente.
           
          O
           
          porque
           
          hablan
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          dominan.
           
          Nunca
           
          olvidaré
           
          el
           
          caso
           
          de
           
          una
           
          alumna
           
          de
           
          una
           
          corporación
           
          de
           
          ahorros,
           
          quien
           
          pronunció
           
          un
           
          discurso
           
          insípido,
           
          débil,
           
          tibio,
           
          brumoso,
           
          sobre
           
          el
           
          suicidio
           
          de
           
          los
           
          niños.
           
          Ella
           
          aceptó
           
          que
           
          había
           
          sid
          o
           
          u
          n
           
          fracaso.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Todos
           
          mis
           
          compañeros
           
          estaban
           
          hablando
           
          de
           
          sus
           
          actividades
           
          en
           
          la
           
          empresa.
           
          Quise
           
          variar
           
          el
           
          tema
           
          y
           
          por
           
          eso
           
          hablé
           
          sobre
           
          el
           
          su
          i
          cidi
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          niño
          s
           --
          m
          e
           
          explicó.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿
          Y
           
          hac
          e
           
          cuánt
          o
           
          investig
          a
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico?
          ,
           
          --
          le
           
          pregunté.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Realmente
          --
          dijo
          --
          habl
          é
           
          porqu
          e
           
          aye
          r
           
          le
          í
           
          u
          n
           
          interesant
          e
           
          artícul
          o
           
          sobr
          e
           
          el
           
          particular.
        

      

      
         

      

      
        
          Uno
           
          no
           
          debe
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          sepa.
           
          Tampoco
           
          es
           
          recomendable
           
          que
           
          inte
          n
          te
           
          manejar
           
          un 
           
          helicóptero
           
          o
           
          una
           
          grúa
           
          mecánica
           
          sin
           
          haber
           
          recibido
           
          la
           
          instrucción
           
          necesaria.
           
          Es
           
          posible
           
          que,
           
          si
           
          hace
           
          lo
           
          contrario,
           
          origine
           
          un
           
          accidente.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunida
          d
           
          escuch
          é
           
          do
          s
           
          intervencione
          s
           
          sobr
          e
           
          alcoholism
          o
           
          y
           
          drogadicción.
           
          Una
           
          fue
           
          un
           
          fracaso
           
          y
           
          l
          a
           
          otr
          a
           
          tod
          o
           
          u
          n
           
          éxito
          .
           
          Quie
          n
           
          tuv
          o
           
          serias
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          deficiencia
          s
           
          fu
          e
           
          un
          a
           
          administrador
          a
           
          d
          e
           
          empresas
          ,
           
          cuy
          o
           
          cuñad
          o
           
          tení
          a
           
          problema
          s
           
          de
           
          alcoholism
          o
           
          y
           
          drogadicción
          .
           
          Habí
          a
           
          leíd
          o
           
          alguno
          s
           
          texto
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particula
          r
           
          y
           
          quiso
           
          explicarl
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          d
          e
           
          clas
          e
           
          qu
          é
           
          era
          n
           
          e
          l
           
          alcoholism
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          drogadicción
          .
           
          Se
           
          le
           
          notaba
           
          insegura,
           
          desorientada,
           
          dudosa.
           
          Se
           
          le
           
          notaban,
           
          para
           
          decirlo
           
          en
           
          otras
           
          palabras
          ,
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          pequeño
          s
           
          texto
          s
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          consultad
          o
           
          sobr
          e
           
          ta
          n
           
          complejo
           
          tópico
          .
           
          Dij
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          alcoholism
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          drogadicció
          n
           
          era
          n
           
          do
          s
           
          vicio
          s
           
          mu
          y
           
          graves,
           
          cuand
          o
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          vicio
          s
           
          sin
          o
           
          enfermedades
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          enfermeda
          d
           
          d
          e
           
          la
           
          adicción.
           
          La
           
          Organización
           
          Mundial
           
          de
           
          la
           
          Salud
           
          dice
           
          que
           
          el
           
          alcoholismo
           
          es
           
          una
           
          enfermedad
          .
           
          Lo
          s
           
          Alcohólico
          s
           
          Anónimos
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          evalua
          r
           
          millone
          s
           
          de
           
          experiencias
          ,
           
          señ
          a
          la
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          enfermo
          ,
           
          e
          n
           
          prime
          r
           
          término
          ,
           
          sient
          e
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          dese
          o
           
          por
           
          consumi
          r
           
          alcoho
          l
           
          y
           
          lueg
          o
           
          s
          e
           
          despiert
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          organism
          o
           
          un
          a
           
          alergi
          a
           
          incontrolable
           
          que
           
          lo
           
          hace
           
          consumir
           
          más
           
          y
           
          más,
           
          hasta
           
          cuando
           
          termina
           
          borracho.
           
          Y
           
          él
           
          no
           
          es
           
          culpable
           
          de
           
          que
           
          esto
           
          ocurra.
           
          Su
           
          organ
          i
          sm
          o
           
          e
          s
           
          diferent
          e
           
          a
          l
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          bebedores
           
          normales
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          adict
          o
           
          necesit
          a
           
          ayuda
          ,
           
          s
          i
           
          dese
          a
           
          supera
          r
           
          est
          a
           
          situación.
           
          E
          l
           
          alcoho
          l
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          fuert
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          voluntad.
        

      

      
         

      

      
        
          Par
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          ,
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          completament
          e
           
          digerid
          o
           
          el
           
          tema.
           
          Y
           est
          o
           
          ocurr
          e
           
          cuand
          o
           
          trabaj
          a
           
          sobr
          e
           
          él
          .
           
          Deb
          e
           
          haberl
          o
           
          asimilado
          .
           
          Uste
          d
           
          no
           
          pued
          e
           
          traslada
          r
           
          u
          n
           
          conocimiento
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          e
          n
           
          form
          a
           
          adecuad
          a
           
          y
           
          efectiva
          ,
           
          si
           
          antes
           
          no
           
          lo
           
          ha
           
          asimilado
           
          perfectamente.
           
          Por
           
          eso,
           
          seguramente,
           
          un
           
          periodista
           
          especializad
          o
           
          e
          n
           
          polític
          a
           
          ten
          d
          r
          á
           
          dificultade
          s
           
          cuand
          o
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          explica
          r
           
          resoluciones
           
          importante
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          autoridade
          s
           
          monetaria
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          país
          . 
           
          Es
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          “El
           
          éxito
           
          en
           
          dirigirse
           
          a
           
          un
           
          auditorio
           
          depende,
           
          en
           
          primer
           
          lugar,
           
          de
           
          tener
           
          algo
           
          que
           
          decir
          ,
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          mensaj
          e 
          --
          dic
          e 
           
          Herber
          t
           
          V
          .
           
          Pro
          chnow.
           
          Y
           
          añade:
           
          --
          Hablamo
          s
           
          co
          n
           
          el
           
          propósito
           
          de
           
          transmitir
           
          ideas.
           
          A
           
          menos
           
          que
           
          tengamos
           
          ideas
           
          valiosas
           
          para
           
          presentar
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes
          ,
           
          n
          o
           
          podemo
          s
           
          espera
          r
           
          retene
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          y
           
          apoyo
          ,
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          tenemos
           
          derecho
           
          a
           
          quitarles
           
          su
           
          tiempo.
           
          No
           
          hay
           
          excusa
           
          para
           
          hacer
           
          un
           
          discurs
          o
           
          públic
          o
           
          a
           
          menos
           
          que
           
          se
           
          hayan
           
          preparado
           
          a
           
          conciencia
           
          ideas
           
          valiosas
           
          para
           
          presentar
           
          al
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          opin
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          debe
          n
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          les
           
          h
          a
           
          enseñad
          o
           
          l
          a
           
          vida
          .
           
          “Nunc
          a
           
          nadi
          e
           
          deb
          e
           
          improvisa
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
          . Eso
           
          daría
           
          mal
          a
           
          impresió
          n
           
          y
          ,
           
          sobr
          e
           
          todo
          ,
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          inseguridad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          cosa
          s
           
          maravillosa
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          Pued
          e
           
          distraer,
           
          informar,
           
          persuadir,
           
          convencer.
           
          Puede
           
          y
           
          debe
           
          trasladar
           
          su
           
          conocimiento,
           
          infundir
           
          ánim
          o
           
          y
           
          esperanza
          .
           
          Esquil
          o
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “l
          a
          s
           
          palabra
          s
           
          so
          n
           
          médico
          s
           
          de
          l
           
          ánimo
           
          enfermo”.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          tema
           
          sobre
           
          el
           
          que
           
          usted
           
          va
           
          a
           
          hablar,
           
          debe
           
          apasionarlo.
           
          Uno
           
          no
           
          puede
           
          impresionar
           
          a
           
          nadie
           
          con
           
          un
           
          discurso
           
          sobre
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          lo
           
          apasiona.
           
          Investigue,
           
          lea
          ,
           
          reflexione
          ,
           
          pregunte
          ,
           
          habl
          e
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          t
          ó
          pico
          .
           
          Saqu
          e
           
          su
          s
           
          ideas
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          propias
          ,
           
          experiencias
          ,
           
          reflexiones
          .
           
          Pong
          a
           
          d
          e
           
          uste
          d
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          intervenciones
          .
           
          Narr
          e
           
          sus
           
          experiencias
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          cre
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular
          ,
           
          otorgu
          e
           
          su
          s
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vista
          .
           
          Háblenos
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          experiencias
          , 
           
          opinione
          s 
           
          y
           
          creencias.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          u 
           
          tem
          a
           
          deb
          e
           
          crece
          r
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mente
          . 
           
          Crece
          r
           
          y
           
          crecer
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          ocurr
          e
           
          cuand
          o
           
          lo
           
          digiere.
           
          No
           
          podrá
           
          jamás
           
          explicar
           
          algo
           
          que
           
          no
           
          ha
           
          entendido
           
          plenamente.
           
          Si
           
          lo
           
          hace,
           
          es
          a
           
          explicació
          n
           
          resultar
          á
           
          coja
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          Gabrie
          l
           
          Garcí
          a
           
          Márquez,
           
          premio
           
          Nobel
           
          de
           
          literatura,
           
          dio
           
          una
           
          in
          f
          ormació
          n
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          lógic
          a
           
          como
           
          importante
          :
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          escribiend
          o
           
          u
          n
           
          libro
          ,
           
          sól
          o
           
          le
          e
           
          sobr
          e
           
          es
          e
           
          tema
          .
           
          L
          o
           
          mismo
           
          hiz
          o
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          text
          o
           
          durant
          e
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dedic
          ó
           
          a
           
          l
          a
           
          investigación
           
          par
          a
           
          produci
          r
           
          est
          e
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          Medit
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tópic
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          exponer
          .
           
          Saqu
          e
           
          meno
          s
           
          cosa
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          libros
          ,
           
          de
           
          los
           
          folletos,
           
          de
           
          las
           
          estadísticas,
           
          de
           
          los
           
          estudios,
           
          y
           
          más
           
          de
           
          sus
           
          propias
           
          experiencias,
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          necesidade
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Recuerde
           
          asuntos
           
          sobre
           
          su
           
          tema
           
          y
           
          expóngalos.
           
          Y
           
          durante
           
          la
           
          disertación,
           
          narre
           
          histor
          ias
           
          que
           
          tengan
           
          que
           
          ver
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          está
           
          hablando.
           
          Cada
           
          vez
           
          que
           
          diga:
           
          “A
           
          propósit
          o
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          cóm
          o
           
          le
          s
           
          parec
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d 
           
          yo...”
          ,
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          la
           
          certez
          a
           
          absolut
          a
           
          d
          e
           
          que
          ,
           
          instantáneamente
          ,
           
          crecer
          á
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          l
           
          ser
           
          human
          o
           
          est
          á
           
          ansios
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          narre
          n
           
          experiencias
          .
           
          Quier
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          ilustre
          n
           
          con
           
          hecho
          s
           
          reales
          ,
           
          verídicos
          ,
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          disertación
          . 
           
          Orden
          e
           
          la
          s
           
          cosas
           
          que
           
          va
           
          a
           
          decir,
           
          a
           
          contar,
           
          pero
           
          tenga
           
          bien
           
          clara
           
          la
           
          meta
           
          a
           
          donde
           
          desea
           
          llegar.
           
          Tenga
           
          bie
          n
           
          clar
          a
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          inte
          n
          ció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          piense
           
          o
           
          hag
          a
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          cuand
          o
           
          concluya
          .
           
          Anot
          e
           
          su
          s
           
          pensamientos
          ,
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          el
           
          discurs
          o
           
          o
           
          conferenci
          a
           
          qu
          e
           
          desarrollará
          .
           
          Mencion
          e
           
          s
          u
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          pensar
          ,
           
          sus
           
          convicciones
          . 
           
          Sum
          e
           
          experienci
          a
           
          y
           
          reflexió
          n
          .
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          s
          u
           
          discurs
          o
           
          será
           
          u
          n
           
          éxito.
        

      

      
         

      

      
        
          Semanas
           
          o
           
          días
           
          antes
           
          de
           
          su
           
          presentación,
           
          anote
           
          cada
           
          una
           
          de
           
          sus
           
          reflexiones,
           
          en
           
          pedacito
          s
           
          d
          e
           
          pape
          l
           
          y
           
          luego
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          acerqu
          e
           
          e
          l
           
          día
          ,
           
          escrib
          a
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          fuer
          a
           
          a
           
          leer
           
          la
           
          disertación.
           
          Usted
           
          no
           
          la
           
          va
           
          a
           
          leer
           
          pero,
           
          al
           
          escribir
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          familiarizar
          á
           
          más
           
          y
           
          má
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          po
          r
           
          desarrollar
          .
           
          Dele
          s
           
          vuelta
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cabez
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          puntos
           
          fundamentales
          ,
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          fijen
          .
           
          Finalmente
          ,
           
          trabaj
          e
           
          co
          n
           
          nota
          s
           
          o,
           
          simplemente
          ,
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          guía
          ,
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          esquema
          ,
           
          s
          u
           
          plano
          ,
           
          y
           
          rea
          l
          ic
          e
           
          l
          a
           
          exposición.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          s
          í
           
          pued
          e
           
          y
           
          deb
          e
           
          vence
          r
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          War
          d
           
          anotó
          :
           
          “E
          l
           
          pesimista
           
          se
           
          queja
           
          del
           
          viento;
           
          el
           
          optimista
           
          espera
           
          que
           
          cambie;
           
          el
           
          realista
           
          ajusta
           
          las
           
          velas”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          que
           
          entrar
           
          en
           
          acción.
           
          Sin
           
          prisa
           
          pero
           
          sin
           
          pausa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          di
          g
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          qu
          e
           
          debe
          n
           
          tene
          r
           
          perfectament
          e
           
          claro
          s
           
          los
           
          punto
          s
           
          par
          a
           
          desarrollar
          .
           
          Má
          s
           
          o
           
          meno
          s
           
          así:
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Si
           
          una
           
          persona
           
          va
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          alcoholismo
           
          y
           
          drogadicción,
           
          puede
           
          tener
           
          sobre
           
          la
           
          mes
          a
           
          auxilia
          r
           
          s
          u
           
          guía
          ,
           
          s
          u
           
          plano
          ,
           
          s
          u
           
          esquema
          ,
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          com
          o
           
          éstas:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Enfe
          rmedad.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          síntomas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Enfermeda
          d
           
          progresiva
          ,
           
          irreversibl
          e
           
          y
           
          mortal.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Consecuencias
           
          para
           
          la
           
          familia.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Qu
          é
           
          hace
          r
           
          par
          a
           
          consegui
          r
           
          l
          a 
           
          recuperación.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cruel
           
          destino
           
          le
           
          espera
           
          al
           
          no
           
          recuperado.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          Program
          a
           
          d
          e
           
          Alcohólico
          s
           
          Anónimos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          ansied
          a
          d
           
          desaparec
          e
           
          cas
          i
           
          totalmente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Invitación
           
          a
           
          reflexionar
           
          y
           
          cuidarse.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          person
          a
           
          y
          a
           
          familiarizad
          a
           
          co
          n
           
          est
          e
           
          tema
          ,
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          s
          u
           
          guí
          a
           
          co
          n
           
          menos
           
          palabras
          .
           
          O
           
          co
          n
           
          dibujos
          .
           
          Co
          n
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          sirv
          a
           
          d
          e
           
          orientación
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Enfermedad
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Síntomas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Progresiva,
           
          irreversible,
           
          mortal.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Consecuencias 
           
          familia.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Posibilidades 
           
          recuperación.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Destin
          o
           
          muerte.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Alcohólico
          s 
           
          Anónimos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ansiedad.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Piense.
           
          Cuídese.
        

      

      
         

      

      
        
          Quien
           
          escriba
           
          guías
           
          de
           
          este
           
          tipo,
           
          no
           
          tendrá
           
          problemas.
           
          Sabe
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          decir.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Coloqu
          e
           
          su
          s
           
          temas
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          la
           
          importancia,
           
          de
           
          mayor
           
          a
           
          menor.
           
          Esto
           
          con
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          acab
          a
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          h
          a
           
          tocado
          ,
           
          digamos
          ,
           
          cuatr
          o
           
          d
          e
           
          ocho
           
          aspectos
          ,
           
          y
          a
           
          habr
          á
           
          dich
          o
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          que
           
          va
           
          a
           
          hablar,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          de
           
          inseminación
           
          artificia
          l
          ,
           
          podría
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          guí
          a
           
          com
          o
           
          ésta:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Qué
           
          es
           
          inseminación
           
          artificial?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Para
           
          qué
           
          sirve?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Cómo
           
          se
           
          practica?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Beneficio
          s
           
          económico
          s
           
          qu
          e
           
          reporta.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Peligros
           
          que
           
          se
           
          pueden
           
          presentar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Qu
          é
           
          s
          e
           
          est
          á
           
          haciend
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          paí
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Resume
          n
           
          fina
          l
           
          .
        

      

      
         

      

      
        
          O
           
          Pued
          e
           
          hace
          r
           
          s
          u
           
          guí
          a
           
          co
          n
           
          meno
          s
           
          palabras:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Inseminación 
           
          artificial.
        

      

      
         

      

      
        
          --¿Qu
          é
           
          es?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Para
           
          qué
           
          sirve?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Cómo
           
          hacerla?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Beneficios.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Peligros.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Colombia.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Resumen.
        

      

      
         

         

      

      
        
          Durant
          e
           
          l
          a
           
          preparación
          ,
           
          piens
          e
           
          y
           
          cre
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Lueg
          o
           
          defin
          a
           
          cuále
          s
           
          tópicos
           
          incl
          u
          irá
          .
           
          Hag
          a
           
          s
          u
           
          guí
          a
           
          y
           
          listo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          prepararse
          .
           
          “L
          a
           
          únic
          a
           
          part
          e
           
          dond
          e
           
          éxit
          o
           
          est
          á
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          planeació
          n
           
          y
           
          trabaj
          o
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          diccionario
          .
           
          E
          l
           
          éxit
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          resultant
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          planeació
          n
           
          y
           
          del
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          trabajo”
          ,
           
          dic
          e
           
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          .
           
          Y
           
          añade
          :
           
          “E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          varia
          s
           
          cosas:
           
          qué
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          a
           
          quién
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          para
           
          qué
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          por
           
          qué
           
          vo
          y
           
          a
           
          comunicar
          ,
           
          qu
          é
           
          esper
          o
           
          obtene
          r
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          habe
          r
           
          comunicado
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          cuál
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          reacción
          ,
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          o
           
          l
          a
           
          acció
          n
           
          qu
          e
           
          espero
          .
           
          Mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          fracasan
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          conoce
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          dominan
          ,
           
          cuand
          o
           
          improvisa
          n
           
          y
           
          además
           
          desconoce
          n
           
          e
          l
           
          nivel
          ,
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          y
           
          necesidade
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          oyentes
          . 
           
          Y
           
          tambié
          n
           
          se
           
          puede
          n
           
          i
          r
           
          a
           
          piqu
          e
           
          cuand
          o
           
          le
          s
           
          falt
          a
           
          motivación
          .
           
          Y
           
          es
          a
           
          motivació
          n
           
          l
          a
           
          produc
          e
           
          el
           
          compromiso
          .
           
          Porqu
          e
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          e
          s
           
          primer
          o
           
          par
          a
           
          co
          n
           
          uno
          .
           
          Definitivamente,
           
          cuando
           
          uno
           
          no
           
          está
           
          convencido,
           
          no
           
          puede
           
          convencer”.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          al
           
          excandidato
           
          a
           
          la
           
          presidencia
           
          de
           
          Colombia,
           
          Horacio
           
          Serpa
           
          Uribe,
           
          por
           
          las
           
          principales
           
          cualidades
           
          que
           
          debe
           
          tener
           
          un
           
          orador
           
          para
           
          impact
          ar
          ,
           
          respondió
          :
           
          “Tene
          r
           
          domini
          o
           
          absolut
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          expone
          ,
           
          d
          e
           
          sus
           
          movimiento
          s
           
          y
           
          ademanes
          ;
           
          maneja
          r
           
          lo
          s
           
          silencio
          s
           
          y
           
          modulacione
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ;
           
          ser
           
          reflexiv
          o
           
          si
          n
           
          se
          r
           
          inflexivo
          ;
           
          posee
          r
           
          bue
          n
           
          humor
          --
          u
          n
           
          bue
          n
           
          chist
          e
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          mil
           
          palabra
          s
          --
          ,
           
          maneja
          r
           
          co
          n
           
          criteri
          o
           e
          l
           
          tiempo
          :
           
          n
          i
           
          mu
          y
           
          larg
          o
           
          n
          i
           
          mu
          y
           
          corto
          ;
           
          y
           
          tener
           
          sentido
           
          común
           
          y
           
          de
           
          la
           
          oportunidad”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          le
          s
           
          dig
          o
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          maldeci
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          congestió
          n
           
          de
           
          tránsito
          ,
           
          ponga
          n
           
          s
          u
           
          cerebr
          o
           
          a
           
          crea
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          objet
          o
           
          de
          l
           
          discurso.
           
          Piens
          e
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          disertació
          n
           
          y
           
          ver
          á
           
          com
          o
           
          surge
          n
           
          y
           
          surge
          n
           
          nueva
          s
           
          ideas.
           
          E
          l
           
          discurs
          o
           
          crecerá
          .
           
          U
          n
           
          dí
          a
           
          escuch
          é
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          result
          a
           
          cierto
          :
           
          el
           
          apetit
          o
           
          s
          e
           
          abr
          e
           
          comiendo
          .
           
          Y
           
          dig
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          crece
          ,
           
          s
          e
           
          fortalece
          ,
           
          pensand
          o
           
          y
           
          pensand
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          trabaj
          e
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dirá
          ,
           
          su
           
          intervenció
          n
           
          ir
          á
           
          tomand
          o
           
          forma
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          en
           
          gra
          n
           
          parte
          ,
           
          est
          á
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mente
          .
           
          J
          .
           
          Krishnamurt
          i
           
          dijo
          :
           
          “E
          l
           
          mund
          o
           
          enter
          o
           
          está
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          t
          í
           
          mismo
          ,
           
          y
           
          s
          i
           
          sabe
          s
           
          busca
          r
           
          y
           
          aprender
          ,
           
          ah
          í
           
          tiene
          s
           
          l
          a
           
          puert
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          llav
          e
           
          está
           
          e
          n
           
          tu
          s
           
          manos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          P
          .
           
          Duboi
          s
           
          señaló
          :
           
          “S
          i
           
          queremo
          s
           
          cambia
          r
           
          lo
          s
           
          sentimientos
          ,
           
          ant
          e
           
          tod
          o
           
          será
           
          preciso
           
          modificar
           
          la
           
          idea
           
          que
           
          los
           
          produce”.
           
          Si
           
          cree
           
          que
           
          no
           
          puede
           
          hablar
           
          parado
           
          ante
           
          un
           
          grupo,
           
          lo
           
          primero
           
          que
           
          tiene
           
          que
           
          comenzar
           
          a
           
          pensar
           
          es
           
          que
           
          sí
           
          puede.
           
          Y
           
          podrá.
           
          Haga
           
          algo
           
          al
           
          respecto.
           
          Investigue,
           
          estudie,
           
          avance.
           
          No
           
          se
           
          paralice.
        

      

      
         

      

      
        
          Muchos
           
          profesionales
           
          en
           
          los
           
          seminarios,
           
          hablan
           
          de
           
          su
           
          actividad,
           
          nos
           
          enseñan
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          maneja
          n
           
          a
           
          diario
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          eso
          s
           
          caso
          s
           
          ello
          s
           
          n
          o
           
          elige
          n
           
          e
          l
           
          tema,
           
          sin
          o
           
          e
          l
           
          te
          m
          a
           
          lo
          s
           
          elig
          e
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Po
          r
           
          eso
          ,
           
          un
          o
           
          tra
          s
           
          otro
          ,
           
          tiene
          n 
           
          éxito.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          pretendamo
          s
           
          toca
          r
           
          mucho
          s
           
          tema
          s
           
          e
          n
           
          poc
          o
           
          tiempo
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tiene
           
          desarrolla
          r
           
          quinc
          e
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          quinc
          e
           
          minutos
          ?
           
          ¿N
          o
           
          ser
          á
           
          mejo
          r
           
          desarrolla
          r
           
          cinc
          o
           
          ideas
           
          bie
          n
           
          qu
          e
           
          quinc
          e
           
          mal?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          He
           
          visto
           
          personas
           
          que
           
          fracasa
          n
           
          po
          r
           
          trata
          r
           
          d
          e
           
          deci
          r
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          mu
          y
           
          pocos
           
          minutos.
           
          Hablan
           
          apresuradamente,
           
          no
           
          redondean
           
          las
           
          ideas,
           
          narran
           
          con
           
          desparpajo.
           
          En
           
          sus
           
          caras
           
          se
           
          ve
           
          el
           
          sufrimiento
           
          porque
           
          no
           
          quieren
           
          dejar
           
          nada
           
          por
           
          fuera.
           
          Y
           
          fracasan.
           
          Es
           
          mejor,
           
          repito,
           
          decir
           
          cinco
           
          cosas
           
          bien
           
          que
           
          veinte
           
          mal.
           
          Siempre
           
          usted
           
          quedar
          á
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          sensació
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          faltaro
          n
           
          cosa
          s
           
          po
          r
           
          decir
          .
           
          Per
          o
           
          tranquilo
          .
           
          Lo
           
          realmente
           
          importante
           
          es
           
          que
           
          haya
           
          dicho
           
          lo
           
          principal,
           
          lo
           
          vital.
        

      

      
         

      

      
        
          Prepárese
          .
           
          És
          e
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          secreto
          s
           
          fundamentales.
        

      

      
         

      

      
        
          Durante
           
          la
           
          preparación
           
          de
          l
           
          discurso
          ,
           
          teng
          a
           
          conversacione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Sus
           
          amigos
          ,
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          d
          e
           
          estudi
          o
           
          o
           
          d
          e
           
          trabajo
          ,
           
          si
          n
           
          saberlo
          ,
           
          puede
          n
           
          hacerle
           
          aportes
           
          interesantes.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Mauricio
           
          Piñol
        

      

      
         

        
          Instructo
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          Presentacione
          s
           
          d
          e
           
          Alt
          o
           
          Impact
          o
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dale
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          Guatemala
        

         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concept
          o
           
          cuand
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          tiene
           
          un
           
          buen
           
          impacto
           
          en
           
          el
           
          auditorio,
           
          cuando
           
          tiene
           
          bien
           
          definido
           
          qué
           
          es
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          proyecta
          r
           
          y
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          captad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          n
           
          otras
           
          palabras
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          responde
           
          y
           
          reacciona
           
          de
           
          acuerdo
           
          a
           
          lo
           
          que
           
          el
           
          conferencist
          a
           
          quier
          e
           
          proyectar.
        

      

      
         

        
          ¿
          Y
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          esto?
        

         

      

      
        
          --
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          clar
          o
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          objetiv
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          ,
           
          qué
           
          quier
          e
           
          decir
          ,
           
          o
           
          qu
          é
           
          quier
          e
           
          proyectar
          ?
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          tene
          r
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          amplio
           
          conoci
          mient
          o
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          si
          n
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          el
           
          nive
          l
           
          o
           
          l
          a
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          escucha
          .
           
          A
          l
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          he
           
          mencionado
           
          antes,
           
          tengo
           
          la
           
          certeza
           
          de
           
          que
           
          habrá
           
          buenos
           
          resultados.
           
          Un
           
          buen
           
          conferencista
           
          debe
           
          utilizar
           
          a
          n
          alogías
          ,
           
          comparaciones
          ,
           
          ejemplos
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          facilit
          a
           
          la
           
          transmisió
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          Maravillos
          o
           
          tambié
          n
           
          qu
          e
           
          utilic
          e
           
          anécdotas
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          solo
           
          distraen
           
          sino
           
          que
           
          dejan
           
          una
           
          enseñanza.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          hac
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          conoce
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          e
          n
           
          frente?
        

         

      

      
        
          --
          Mu
          y
           
          buen
          a
           
          pregunta
          .
           
          Pued
          e
           
          pregunta
          r
           
          sobr
          e
           
          qu
          é
           
          persona
          s
           
          estará
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio.
           
          Hace
          r
           
          alg
          o
           
          as
          í
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          estudi
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mercado
          .
           
          Deb
          e
           
          hace
          r
           
          sondeos
          .
           
          Sería
           
          recomendabl
          e
           
          entrevistars
          e
           
          co
          n
           
          alguno
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          participante
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          conferencia
          ,
           
          par
          a
           
          conoce
          r
           
          sobr
          e
           
          su
          s
           
          expectativas
           
          y
           
          necesidades.
        

      

      
         

        
          ¿Un
          a
           
          opció
          n
           
          sería
          ,
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          personas
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          hacer
           
          u
          n
           
          sonde
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          iniciar
          ,
           
          preguntándol
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          participante
          s
           
          qu
          é
           
          expectativa
           
          tiene
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          vivir
          ?
           
          ¿
          Y
           
          co
          n
           
          bas
          e
           
          e
          n
           
          esa
          s
           
          expe
          c
          tativas,
           
          incluso
          ,
           
          inclina
          r
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          dirección?
        

         

      

      
        
          --
          Así
           
          es.
           
          Esa
           
          es
           
          muy
           
          buena
           
          recomendación.
           
          Hay
           
          conferencias
           
          técnicas,
           
          donde
           
          se
           
          valor
          a
           
          much
          o
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          conferencista
          ,
           
          y
           
          ha
          y
           
          conferencia
          s
           
          humanistas,
           
          dond
          e
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          explora
          r
           
          la
          s
           
          expec
          t
          ativas
           
          del
           
          grupo.
           
          Si
           
          voy
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          liderazgo
          ,
           
          quisier
          a
           
          conoce
          r
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          liderazg
          o
           
          tiene
          n
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          o
           
          desearían
           
          tener
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          exploracione
          s
           
          previa
          s
           
          so
          n
           
          útiles
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          tipo
           
          d
          e
           
          conferencias
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          sobr
          e
           
          liderazgo
          ,
           
          habla
          mo
          s
           
          ante
          s
           
          co
          n
           
          cinc
          o
           
          o
           
          seis
           
          personas.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Uno
           
          puede
           
          preguntarles
           
          qué
           
          experiencias
           
          han
           
          tenido
           
          en
           
          torno
           
          al
           
          tema
           
          a
           
          tratar.
           
          Se
           
          les
           
          pregunta
           
          qué
           
          tipo
           
          de
           
          liderazgo
           
          quieren
           
          manejar.
           
          Creo
           
          que
           
          uno
           
          se
           
          debe
           
          preocupa
          r
           
          y
           
          prepara
          r
           
          e
          n
           
          torn
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          tambié
          n
           
          e
          n
           
          tor
          n
          o
           
          a
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          el
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          diciendo
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          ello
          s
           
          mismo
          s
           
          o
           
          e
          n
           
          el
           
          auditorio
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          línea
          ,
           
          u
          n
           
          esquem
          a
           
          d
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          desarrollarl
          a
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          ordenada
          .
           
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          ser
           
          dad
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          habe
          r
           
          distraccione
          s
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          de
          l
           
          conferencista
          ,
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pase.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          mientra
          s
           
          habl
          a
          ?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          que
           
          mirar
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          y
           
          hay
           
          que
           
          mirarlas
           
          con
           
          ganas.
           
          Hay
           
          que
           
          mirar
           
          a
           
          los
           
          ojos
          .
           
          Par
          a
           
          m
          í
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          e
          s
           
          clave
          ,
           
          fundamental
          .
           
          L
          a
           
          gente
          ,
           
          a
          l
           
          se
          r
           
          observada
          ,
           
          siente
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          está
          n
           
          teniend
          o
           
          e
          n
           
          cuenta
          .
           
          Un
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palabras
          ,
           
          lo
          s
           
          gestos
          ,
           
          las
           
          miradas,
           l
          o
          s
           
          movimientos
          .
           
          L
          a
           
          comunicació
          n
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          exclusivament
          e
           
          co
          n
           
          las
           
          palabras.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          que
           
          habla
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          necesita
           
          actitud
           
          y
           
          habilidad.
           
          Se
           
          puede
           
          trabajar
           
          la
           
          seguridad
           
          en
           
          ese
           
          tipo
           
          de
           
          personas
           
          que
           
          sienten
           
          que
           
          no
           
          pueden
           
          mirar
           
          a
           
          los
           
          ojos
           
          de
           
          quienes
           lo
          s
           
          escuchan
          .
           
          Un
          o
           
          pued
          e
           
          trabaja
          r
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          persona
           
          generand
          o
           
          hábito
          s 
           
          positivos
          ,
           
          as
          í
           
          com
          o
           
          existe
          n
           
          hábito
          s
           
          negativos
          .
           
          Idea
          l
           
          qu
          e
           
          las
           
          persona
          s
           
          trabaje
          n
           
          e
          n
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          seguridad
          .
           
          Existe
          n
           
          profesionale
          s
           
          y
           
          procedimiento
          s
           
          qu
          e
           
          permite
          n
           
          logra
          r
           
          esto
          .
           
          Pie
          ns
          o
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          podemo
          s
           
          llega
          r
           
          a
           
          ser
           
          bueno
          s
           
          oradore
          s
           
          y
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          intentarl
          o
           
          y
           
          trabaja
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Un
          a 
           
          person
          a
           
          co
          n
           
          el
           
          problem
          a
           
          d
          e
           
          n
          o
           
          pode
          r
           
          mira
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          po
          r
           
          inseguridad
          ,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          debe
           
          buscar
           
          asesoría
           
          y
           
          ayuda.
           
          Al
           
          mejorar
           
          su
           
          seguridad
           
          y
           
          s
          u
           
          actitud,
           
          mejorará
           
          su
           
          comunicación
           
          y
           
          logrará
           
          la
           
          imagen
           
          que
           
          realmente
           
          desea
           
          proyectar.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          puede
           
          aumentar
           
          su
           
          autoestima,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          al
           
          ponerse
           
          metas
           
          y
           
          lograrlas.
           
          Y
           
          al
           
          mejorar
           
          su
           
          autoestima,
           
          mejora
           
          su
           
          seguridad.
           
          Y
           
          eso
           
          se
           
          puede
           
          lograr.
           
          Siempre
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          busca
          r
           
          capacitación
          ,
           
          conocimiento
          .
           
          L
          a
           
          capacitació
          n
           
          es
           
          important
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          deja
          r
           
          d
          e
           
          existir
          .
           
          Capacitars
          e
           
          e
          s
           
          necesario
          ,
           
          com
          o
           
          comer
          ,
           
          o
           
          vestirse.
           
          Uno
           
          debe
           
          conseguir
           
          logros,
           
          en
           
          distintas
           
          áreas
           
          de
           
          la
           
          vida
           
          y
           
          eso
           
          debe
           
          subir
           
          la
           
          autoestima
           
          y
           
          la
           
          seguridad.
           
          En
           
          distintas
           
          áreas,
           
          decía,
           
          como,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          en
           
          el
           
          áre
          a
           
          profesional
          ,
           
          familiar
          ,
           
          social
          ,
           
          espiritual
          ,
           
          económica
          ,
           
          etc
          .
           
          S
          i
           
          logr
          a
           
          equilibrio,
           
          ganar
          á
           
          much
          o
           
          e
          n
           
          autoestim
          a
           
          y
           
          seguridad
          .
           
          L
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          busca
          r
           
          se
          r
           
          líde
          r
           
          y
           
          debe
           
          preparars
          e
           
          par
          a
           
          se
          r
           
          comunicador
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          muy
           
          valioso.
           
          Pienso
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          tenga
           
          habilidad
           
          para
           
          comunicar,
           
          no
           
          puede
           
          gerenciar.
           
          Uno
           
          puede
           
          aprender
           
          a
           
          suprimi
          r
           
          la
          s
           
          preocupaciones
          ,
           
          pued
          e
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          demá
          s
           
          personas,
           
          pued
          e
           
          consegui
          r
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          equipo
          s
           
          d
          e
           
          trabaj
          o
           
          l
          e
           
          cooperen
          .
           
          S
          i
           
          l
          a
           
          persona
           
          hace
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          concienci
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          deficiencia
          s
           
          y
           
          busc
          a
           
          l
          a
           
          asesorí
          a
           
          correspondiente
          ,
           
          si
          n
           
          lugar
           
          a
           
          dudas
           
          que
           
          mejorará
           
          como
           
          persona
           
          y
           
          mejorará
           
          como
           
          comunicador.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          encuentr
          a
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          que
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          l
          o
          s
           
          auditorios?
        

         

      

      
        
          --
          Mucho
          s
           
          n
          o
           
          maneja
          n
           
          bie
          n
           
          s
          u
           
          imagen
          ,
           
          s
          u
           
          cuerpo
          ,
           
          s
          u
           
          voz
          ,
           
          su
          s
           
          manos
          .
           
          Ha
          y
           
          la
           
          tendenci
          a
           
          a
           
          oculta
          r
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          conveniente
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras,
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          adecuada
          .
           
          Es
           
          idea
          l
           
          se
          r
           
          natural
           
          y
           
          reflejar
           
          seguridad
           
          frente
           
          a
           
          los
           
          grupos.
           
          No
           
          hay
           
          que
           
          hablar
           
          muy
           
          rápido
           
          y
           
          hay
           
          que
           
          ser
           
          concretos.
           
          En
           
          Guatemala
           
          hay
           
          mucha
           
          gente
           
          que
           
          habla
           
          demasiado
           
          rápido
           
          y
           
          no
           
          concreta.
           
          Hay
           
          que
           
          aprender
           
          a
           
          decir
           
          “sí”
           
          o
           
          “no”.
           
          El
           
          manejo
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          impor
          tant
          e
           
          y
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          capacitació
          n
           
          con
           
          profesionale
          s
           
          idóneos
          .
           
          Ve
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          a
           
          nuestro
          s
           
          curso
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          en
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          días
          ,
           
          cambia
          n
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          maner
          a
           
          impresionante.
        

      

      
         

        
          ¿Cuale
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          par
          a 
          impacta
          r
           
          y
           
          convence
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Carisma,
           
          el
           
          cual
           
          se
           
          puede
           
          desarrollar.
           
          Es
           
          necesario
           
          que
           
          el
           
          auditorio
           
          lo
           
          perciba
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          amigo
          ;
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          choque
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          caig
          a
           
          mal
          ,
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          en
           
          alguno
          s
           
          países
          .
           
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          muestr
          e
           
          evi
          d
          encia
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          está
           
          diciendo
          ;
           
          qu
          e
           
          comprueb
          e
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          afirmacione
          s
           
          so
          n
           
          ciertas
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          inspirar
           
          credibilidad.
           
          Hay
           
          que
           
          conocer
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          está
           
          hablando
           
          y
           
          mostrar
           
          evidencias
           
          que
           
          confirmen
           
          sus
           
          afirmaciones.
           
          Esto
           
          es
           
          bien
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Mediante
           
          evidencias,
           
          s
          e
           
          mantien
          e
           
          cautiv
          o
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Diría
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          que
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          alarga
          r
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          necesario
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          es
           
          important
          e
           
          se
          r
           
          concretos.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          A
           
          m
          i
           
          persona
          lment
          e
           
          m
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          de
           
          actualidad
          ,
           
          enfocado
          s
           
          haci
          a
           
          lo
          s
           
          negocios
          .
           
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          dejan
           
          enseñanzas
          ,
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          maneja
          n
           
          co
          n
           
          solide
          z
           
          su
          s
           
          tema
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          muestra
          n
           
          camino
          s
           
          a
           
          quiene
          s
           
          asiste
          n
           
          a
           
          su
          s
           
          seminario
          s
           
          o
           
          talleres.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          conferencista?
        

         

      

      
        
          --
          Creers
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          bueno
          ,
           
          cund
          o
           
          n
          i
           
          siquier
          a
           
          l
          o
           
          es
          .
           
          Ha
          y
           
          conferencistas
           
          endiosados
          ,
           
          especialment
          e
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          aplauso
          s
           
          qu
          e
           
          reciben
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          gusta
          n
           
          los
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          siente
          n
           
          mu
          y
           
          superiore
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Esto
          s
           
          so
          n
           
          defecto
          s
           
          muy
           
          graves.
        

      

      
         

      

      
        
          Consider
          o
           
          defecto
          s
           
          l
          a
           
          prepotencia
          ,
           
          l
          a
           
          soberbi
          a
           
          o
           
          l
          a
           
          sobradez
          ,
           
          com
          o
           
          dice
          n
           
          en
           
          alguno
          s
           
          países
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          mostra
          r
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pretend
          e
           
          e
          s
           
          ayuda
          r
           
          a
           
          los
           
          demás
          ,
           
          mediant
          e
           
          es
          a
           
          transmisió
          n
           
          de
          l
           
          conocimiento
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          cierto
           
          idealismo
           
          y
           
          hay
           
          que
           
          estar
           
          más
           
          dispuestos
           
          a
           
          dar
           
          que
           
          a
           
          recibir.
           
          Hay
           
          quienes,
           
          al
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          conferencia
          ,
           
          preguntan
          .
           
          “¿Cóm
          o
           
          estuv
          e
           
          yo?”
          ,
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          de
           
          preguntar
          :
           
          “¿Qu
          é
           
          reaccione
          s
           
          tuv
          o
           
          e
          l
           
          auditorio?”.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          confianza
          ,
           
          seguridad?
        

         

      

      
        
          --
          S
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          prepara
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          jamá
          s
           
          deb
          e
           
          asisti
          r
           
          a
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          con
           
          deficiencia
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          información
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contenido
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          estructura
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          bueno
           
          improvisar
          ,
           
          n
          i
           
          memorizar
          .
           
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          co
          n
          fianz
          a
           
          es
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          Si
           
          una
           
          persona
           
          toma
           
          un
           
          seminario,
           
          lee
           
          un
           
          libro
           
          y
           
          no
           
          practica,
           
          pierd
          e
           
          l
          a
           
          habilidad
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          practicar
          ,
           
          practica
          r
           
          y
           
          practicar
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          d
          e
           
          que
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          estar
          á
           
          mejor.
        

      

      
         

      

      
        
          Alguna
          s
           
          persona
          s
           
          mejora
          n
           
          cuand
          o
           
          practican
          ,
           
          po
          r
           
          eje
          m
          plo
          ,
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          espejo
          .
           
          Pero
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          alternativ
          a
           
          practica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          u
           
          propia
           
          famili
          a
           
          o
           
          su
          s
           
          amigos
          .
           
          S
          i
           
          lo
          s
           
          hijos
          ,
           
          lo
          s
           
          familiare
          s
           
          o
           
          lo
          s
           
          amigo
          s
           
          capta
          n
           
          la
          s
           
          ideas
           
          fundamentales
          ,
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          segur
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          tendr
          á
           
          má
          s
           
          adelant
          e
           
          captará
           
          much
          o
           
          más
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          tendrá
          n
           
          mayo
          r
           
          nive
          l
           
          d
          e
           
          conocimient
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          a
           
          exponer.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          piens
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orador
          ?
           
          E
          s
           
          deci
          r
           
          que
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          ,
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          co
          n
           
          poc
          o
           
          entusiasmo
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          entusiasma
          n...
        

         

      

      
        
          --
          Esto
          y
           
          totalment
          e
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          eso
          .
           
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          cosa
          s
           
          muy
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          decir
          ,
           
          per
          o
           
          la
          s
           
          dice
          n
           
          si
          n
           
          ánimo
          ,
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          si
          n
           
          brí
          o
           
          y
          ,
           
          en
           
          consecuencia
          ,
           
          pierde
          n
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          duerme
          n
           
          a
           
          los
           
          auditorios
          .
           
          Ha
          y
           
          q
          u
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          n
          o
           
          incurri
          r
           
          e
          n
           
          la
           
          monotonía,
           
          cambiar
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz,
           
          hablar
           
          con
           
          pasión.
           
          En
           
          la
           
          mayoría
           
          de
           
          los
           
          casos,
           
          los
           
          auditorios
           
          responden
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          el
           
          nivel
           
          en
           
          que
           
          se
           
          maneja
           
          la
           
          comunicación.
        

      

      
         

        
          Otr
          o
           
          problem
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          present
          a
           
          co
          n
           
          mucho
          s
           
          conferencista
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          muletillas
          ,
           
          la
           
          repetició
          n
           
          permanent
          e
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          palabra
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          par
          a
           
          supera
          r
           
          esta
          s
           
          muletillas,
           
          par
          a
           
          controlarlas
          ,
           
          par
          a
           
          eliminarlas?
        

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          sep
          a
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          muletilla
          ,
           
          porqu
          e
           
          un
          a
           
          muleti
          lla
           
          e
          s
           
          inconsciente
          .
           
          A
          l
           
          detectarla
          ,
           
          l
          a
           
          pued
          e
           
          elimina
          r
           
          conscientemente
          .
           
          Incluso
          ,
           
          una
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          person
          a
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          podrí
          a
           
          indicarl
          e
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          incurriend
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          muletilla.
           
          Normalment
          e
           
          esta
          s
           
          muletilla
          s
           
          s
          e
           
          descubre
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          elimina
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          tallere
          s
           
          y
           
          seminarios
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          l
          a
           
          capacitación
          .
           
          Luego
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          que
           
          se
           
          practica,
           
          las
           
          muletillas
           
          van
           
          desapareciendo.
           
          De
           
          todas
           
          maneras
           
          se
           
          trata
           
          de
           
          algo
           
          que
           
          se
           
          puede
           
          corregir,
           
          de
           
          una
           
          manera
           
          relativamente
           
          fácil,
           
          una
           
          vez
           
          que
           
          las
           
          muletilla
          s
           
          ha
          n
           
          sid
          o
           
          detectadas.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          m
          oment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          comienzo
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          tácticas
           
          conoc
          e
           
          uste
          d
           
          par
          a
           
          disminui
          r
           
          l
          a
           
          ansieda
          d
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciales?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          practicar
           
          y
           
          estar
           
          preparados.
           
          Con
           
          el
           
          paso
           
          del
           
          tiempo,
           
          en
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          haga
           
          más
           
          exposiciones,
           
          cada
           
          v
          e
          z
           
          tendr
          á
           
          meno
          s
           
          ansiedad
          .
           
          Co
          n
           
          e
          l
           
          pas
          o
           
          del
           
          tiempo
          ,
           
          lo
          s
           
          comienzo
          s
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          so
          n
           
          meno
          s
           
          difíciles
          .
           
          Entr
          e
           
          mejo
          r
           
          preparad
          o
           
          esté
           
          sobre
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          va
           
          a
           
          desarrollar,
           
          menos
           
          ansiedad
           
          tendrá.
           
          A
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          est
          é
           
          suficientement
          e
           
          preparad
          a
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tema
          ,
           
          e
          l
           
          comien
          zo
           
          le
           
          va
           
          a
           
          costar
           
          mucho.
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          prepar
          e
           
          y
           
          practique
          ,
           
          sentir
          á
           
          meno
          s
           
          ansieda
          d
           
          en
           
          su
          s
           
          exposicione
          s
           
          de
          l
           
          futuro
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realida
          d
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          hemo
          s
           
          comprobado.
           
          Recomiendo,
           
          por
           
          otra
           
          parte,
           
          comenzar
           
          con
           
          energía
           
          y
           
          darse
           
          siempre
           
          “arengas
           
          de
           
          ánimo”,
           
          con
           
          frases
           
          como:
           
          “Sé
           
          que
           
          puedo”;
           
          “Estoy
           
          preparado”;
           
          “Esto
           
          va
           
          a
           
          salir
           
          bien”
          ;
           
          “Est
          e
           
          auditori
          o
           
          merec
          e
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          mi”
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          cree
          r
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          esta
          r
           
          convencido
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          comenzar
           
          co
          n
           
          positivismo
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          ideal
          .
           
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          m
          e
           
          enseñ
          a
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          en
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tiene
          n
           
          experiencia
          s
           
          com
          o
           
          expositor
          ,
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          estar
          á
           
          má
          s
           
          segura,
           
          desde
           
          luego
           
          cuando
           
          habla
           
          de
           
          temas
           
          que
           
          domine.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          conoce
          r
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          deci
          r
           
          y
           
          co
          n
           
          qué
           
          intención
           
          y
           
          h
          a
          y
           
          qu
          e
           
          cree
          r
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          dice
          .
           
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          supremament
          e
           
          importante
           
          e
          s
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          ment
          e
           
          ayuda
          r
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          va
          n
           
          a
           
          escuchar
          .
           
          L
          a
           
          comunicación
           
          s
          e
           
          hiz
          o
           
          par
          a
           
          presta
          r
           
          servicio
          .
           
          Infortunadament
          e
           
          ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          es
           
          par
          a
           
          lucirs
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          ayud
          a
          r
           
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          sea
          n
           
          mejores
          ,
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          informació
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          qu
          e
           
          poseen
          .
           
          L
          a
           
          palabr
          a
           
          clav
          e
           
          par
          a
           
          m
          i
           
          e
          s
           
          ayuda
          .
           
          Si
           
          señor.
           
          Y
           
          esto
           
          es
           
          percibido
           
          por
           
          la
           
          gente.
           
          Ellos
           
          saben
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          uno
           
          pretende
           
          es
           
          ayudarlo
          s
           
          a
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          mejores.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          c
          u
          and
          o
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          habl
          a
           
          par
          a
           
          presta
          r
           
          servicio
          ,
           
          y
           
          est
          o
           
          es
           
          detectad
          o
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          estará
          n
           
          má
          s
           
          dispuesta
          s
           
          a
           
          acogerlo
          ,
           
          a
           
          ayudarle
          ,
           
          a
           
          perdonarle
           
          errores,
           
          etc.?
        

         

      

      
        
          --
          Totalment
          e
           
          cierto
          .
           
          S
          e
           
          fija
          n
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          contenid
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          los
           
          defectos
          .
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          otr
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          reto
          s
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          e
          l
           
          conferencista
          .
           
          Realmente
          ,
           
          cuand
          o
           
          los
           
          oyentes
           
          observan
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          desea
           
          servir,
           
          que
           
          habla
           
          con
           
          ganas,
           
          con
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          pequeño
          s
           
          defectos.
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realidad.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          cierr
          a
           
          profesionalment
          e
           
          un
          a
           
          intervención
          ?
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          terminan
           
          y
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          i
           
          siquier
          a
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          finalizaron...
        

         

      

      
        
          --
          Una
           
          opción
           
          es
           
          hacer
           
          un
           
          resumen
           
          en
           
          pocas
           
          palabras
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dijo
           
          en
           
          la
           
          intervención
          .
           
          Otr
          a
           
          posibilida
          d
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          contunde
          n
          t
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          reconocido.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          únicament
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
           
          investigad
          o 
           
          profundamente?
        

         

      

      
        
          --
          Sí
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          ideal
          ,
           
          porqu
          e
           
          es
          o
           
          d
          a
           
          much
          a
           
          seguridad
          .
           
          Quie
          n
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conoce,
           
          desde
           
          luego,
           
          estará
           
          inseguro.
           
          Al
           
          hacer
          lo
          ,
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          zon
          a
           
          cómoda
          .
           
          Deb
          e
           
          estar
           
          muy
           
          bien
           
          preparado.
           
          Debe
           
          también
           
          conocer
           
          las
           
          expectativas
           
          del
           
          auditorio.
           
          Hay
           
          algunas
           
          personas
           
          que
           
          sienten
           
          temor
           
          porque
           
          saben
           
          que
           
          una
           
          o
           
          dos
           
          personas
           
          del
           
          auditori
          o
           
          tiene
          n
           
          gra
          n
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          a
           
          exponer
          .
           
          Podrí
          a
           
          acercárseles
          ,
           
          antes
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferencia
          ,
           
          y
           
          platica
          r
           
          co
          n
           
          ello
          s
           
          uno
          s
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          minutos
          ,
           
          formulándoles
           
          comentario
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          a
           
          desarrollar
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          maner
          a
           
          podr
          á
           
          establece
          r
           
          qu
          é
           
          tan
           
          preparado
          s
           
          están
          .
           
          Y
           
          pued
          e
           
          decirle
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          gustarí
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          diera
          n
           
          retroalime
          n
          tación
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          exposición
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hiciera
          n
           
          aportes
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          haga
          n
           
          comentario
          s
           
          sobr
          e
           
          la
           
          exposición.
           
          Incluso,
           
          podrían
           
          incluir
           
          opiniones
           
          de
           
          estas
           
          personas.
           
          Eso
           
          demuestra
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          demás
          ,
           
          y
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          pretend
          e
           
          e
          s
           
          ayuda
          r
           
          a
            
          sus
           
          oyente
          s
          ,
           
          n
          o
           
          lucirse
          ,
           
          n
          i
           
          impresionar.
        

      

      
         

        
          ¿E
          l
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          utilice?
        

         

      

      
        
          --
          Habla
          r
           
          co
          n
           
          término
          s
           
          técnico
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sea
          n
           
          comprendido
          s
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          es
           
          u
          n
           
          cras
          o
           
          error
          .
           
          Tod
          o
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          claro
          .
           
          S
          e
           
          debe
          n
           
          hace
          r
           
          comparaciones
          ,
           
          analo
          gías,
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          explica
          r
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          técnicos
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          imprescindible
           
          mencionarlos
          .
           
          S
          i
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          habl
          a
           
          e
          n
           
          término
          s
           
          técnicos
          ,
           
          ha
          y
           
          mucho
          s
           
          oyente
          s
           
          que
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          entienden
          ,
           
          s
          e
           
          pierde
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          capta
          n
           
          nada.
        

      

      
         

        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          presentació
          n
           
          persona
          l
           
          del
           
          conferencista
          ,
           
          obviamente
          ,
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          frent
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          tip
          o
           
          de
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          esto?
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          presentación
           
          personal
           
          es
           
          muy
           
          importante.
           
          Recuerde
           
          que
           
          a
           
          usted,
           
          antes
           
          de
           
          oírlo
          ,
           
          l
          o
           
          ven
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          quier
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          éxito
          ,
           
          obviament
          e
           
          tien
          e
           
          que
           
          esta
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          moda
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          revista
          s
           
          d
          e
           
          moda
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          vist
          e
           
          la
           
          gente
          .
           
          Mediant
          e
           
          s
          u
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          vesti
          r
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          mucho
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          qu
          e
           
          realmente
           
          es
           
          una
           
          persona
           
          de
           
          éxito.
           
          Hay
           
          que
           
          proyectar
           
          una
           
          buena
           
          imagen.
           
          E
          s
          o
           
          e
          s
           
          importante.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Deb
          e
           
          usa
          r
           
          traje
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          quede
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          medida
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          usa
          r
           
          rop
          a 
           
          nueva
          ,
           
          l
          a
           
          mejor
           
          que
           
          tenga,
           
          no
           
          ropa
           
          vieja
           
          que,
           
          incluso,
           
          ya
           
          esté
           
          brillando.
        

      

      
         

        
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          ocurr
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuvieran
           
          bravos
          ,
           
          furiosos
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          furiosos
          ,
           
          sin
          o
           
          asustados
          .
           
          ¿Cómo
           
          analiza
          n
           
          ustede
          s
           
          est
          a
           
          situació
          n
           
          y
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          recomendacione
          s
           
          tiene
          n
           
          a
          l
           
          respecto
          ?
        

         

      

      
        
          --
          Es
           
          bueno
           
          sonreir
           
          y
           
          mostrar
           
          una
           
          expresión
           
          amable
           
          y
           
          cordial.
           
          Hay
           
          que
           
          saber
           
          manejar
           
          bien
           
          los
           
          gestos.
           
          Diría
           
          que
           
          las
           
          ex
          p
          resione
          s
           
          de
          l
           
          rostr
          o
           
          debe
          n
           
          ser
           
          consecuente
          s
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          precis
          o
           
          momento.
        

      

      
         

        
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          palabras.
        

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          utiliza
          r
           
          palabra
          s
           
          groseras
          ,
           
          pa
          labras
           
          ordinarias?
        

         

      

      
        
          --
          Se
           
          deben
           
          evitar
           
          las
           
          palabras
           
          groseras
           
          y
           
          ordinarias,
           
          así
           
          se
           
          conozca
           
          muy
           
          bien
           
          al
           
          auditorio.
           
          Creo
           
          que
           
          las
           
          palabras
           
          groseras
           
          no
           
          se
           
          deben
           
          usar
           
          bajo
           
          ningún
           
          pretexto,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          sient
          a
           
          qu
          e
           
          as
          í
           
          respond
          e
           
          bie
          n
           
          u
          n
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          fin
          ales...
        

         

      

      
        
          --
          Desearí
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          busque
          n
           
          capacitació
          n
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          áre
          a
           
          ta
          n
           
          importante
          .
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          elemento
           
          realmente
           
          clave
           
          para
           
          el
           
          éxito
           
          de
           
          la
           
          gente.
           
          Hay
           
          que
           
          desarrollar
           
          habilida
          d
           
          par
          a
           
          comunicars
          e
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          E
          n
           
          vario
          s
           
          países
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          en
           
          G
          u
          atemala,
           
          están
           
          despidiendo
           
          gente.
           
          Y,
           
          muchas
           
          veces,
           
          despiden,
           
          justamente,
           
          al
           
          meno
          s
           
          capacitado
          .
           
          Est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          capacitació
          n
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          gra
          n
           
          importanci
          a
           
          par
          a
           
          cualquier
           
          persona
          .
           
          U
          n
           
          gerent
          e
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          pedirl
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          subalterno
          s
           
          qu
          e
           
          haga
          n
           
          excelentes
           
          presentaciones
           
          si
           
          no
           
          l
          os
           
          ha
           
          preparado.
           
          Uno
           
          siempre
           
          puede
           
          mejorar.
           
          Hay
           
          que
           
          estar
           
          actualizados
          .
           
          Definitivamente
          ,
           
          l
          a
           
          preparació
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          capacitació
          n
           
          so
          n
           
          absolutamente
           
          fundamentale
          s
           
          par
          a
           
          lo
          s
           
          ciudadano
          s
           
          d
          e
           
          hoy
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          crece
           
          más
           
          la
           
          competencia
           
          y
           
          cuando
           
          los
           
          clien
          t
          e
          s
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          so
          n
           
          má
          s
           
          exigentes.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          HAG
          A  
          APORTES
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Hable
           
          de
           
          cosas
           
          que
           
          le
           
          sirvan
           
          al
           
          auditorio,
           
          que
           
          le
           
          aporten
           
          algo.
           
          No
           
          debe
           
          hablar
           
          par
          a
           
          saciars
          e
           
          a
           
          uste
          d
           
          mismo
          ,
           
          par
          a
           
          lucirs
          e
           
          o
           
          par
          a
           
          autocomplacerse
          ,
           
          sin
          o
           
          par
          a
           
          dejar
           
          algo
           
          a
           
          quienes
           
          lo
           
          escuchan.
           
          Intuya
           
          qué
           
          será
           
          lo
           qu
          e
           
          quier
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          del
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          est
          á
           
          esperando
          .
           
          Deb
          e
           
          satisface
          r
           
          la
          s
           
          necesidades
          ,
           
          lo
          s
           
          intereses
          ,
           
          lo
          s
           
          deseo
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          escuchas.
           
          Si
           
          no
           
          lo
           
          hace,
           
          ¿cómo
           
          puede
           
          pretender
           
          que
           
          lo
           
          atiendan?
           
          Uno
           
          oye
           
          a
           
          un
           
          conferencista
           
          porque
           
          desea
           
          que
           
          le
           
          enseñe
           
          cosas,
           
          que
           
          le
           
          aclare
           
          d
          udas
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          dej
          e
           
          un
           
          mensaje
          ,
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          y
           
          enseñanzas
          .
           
          Realmente
          ,
           
          e
          l
           
          escuch
          a
           
          est
          á
           
          entregand
          o
           
          su
           
          tiempo
           
          y
           
          desea
           
          algo
           
          a
           
          cambio.
           
          Uno
           
          oye
           
          a
           
          una
           
          persona,
           
          a
           
          un
           
          experto,
           
          porque
           
          necesit
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          aporte
          n
           
          elemento
          s
           
          d
          e
           
          juicio
          ,
           
          información
          ,
           
          otro
          s
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vista,
           
          conclusione
          s
           
          interesantes
          . 
           
          Realment
          e
           
          nadi
          e 
           
          v
          a
           
          a
           
          ve
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          conferencist
          a 
           
          po
          r
           
          su
           
          linda
           
          cara.
           
          Tenga
           
          esto
           
          bien
           
          claro.
           
          La
           
          gente
           
          está
           
          ahí
           
          porque
           
          necesita
           
          que
           
          usted
           
          le
           
          satisfag
          a
           
          su
          s
           
          necesidades
          .
           
          Par
          a
           
          es
          o
           
          uste
          d
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          experto
          ,
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          autorida
          d
           
          e
          n
           
          la
           
          materia.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          conferencist
          a
           
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          quie
          n
           
          trabaj
          a
           
          e
          n
           
          decena
          s
           
          d
          e
           
          paíse
          s
           
          de
           
          habla
           
          hispana,
           
          señala
           
          que
           
          “lo
           
          que
           
          busca
           
          la
           
          gente
           
          son
           
          beneficios.
           
          El
           
          lenguaje
           
          universal
           
          es
           
          el
           
          lenguaje
           
          de
           
          los
           
          beneficios.
           
          La
           
          gente
           
          que
           
          va
           
          a
           
          la
           
          conferencia
           
          busca
           
          u
          n
           
          beneficio
          .
           
          Y
           
          es
          e
           
          be
          n
          efici
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          respuest
          a
           
          a
           
          s
          u
           
          problemática
          .
           
          Ha
          y
           
          gent
          e
           
          que
           
          habl
          a
           
          mu
          y
           
          bonit
          o
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          informació
          n
           
          n
          i
           
          solucione
          s
           
          a
           
          su
          s
           
          escuchas
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          no
           
          pas
          a
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          event
          o
           
          más”.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempre
           
          he
           
          pensado
           
          que
           
          la
           
          mayoría
           
          de
           
          los
           
          miembros
           
          de
           
          un
           
          auditorio
           
          tienen
           
          en
           
          l
          a
           
          cabez
          a
           
          est
          e
           
          pensamiento
          ,
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          orador
          :
           
          “Enséñem
          e
           
          alg
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          escucharé”.
           
          Deb
          e
           
          intui
          r
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          necesidades
          ,
           
          lo
          s
           
          deseo
          s
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          mu
          y
           
          pocas
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          distrae
          n
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          interesa
          .
           
          S
          i
           
          habla
           
          y
           
          satisface
           
          los
           
          deseos,
           
          las
           
          necesidades
           
          del
           
          auditorio,
           
          habrá
           
          ganado
           
          gran
           
          parte
           
          del
           
          éxito.
        

      

      
         

      

      
        
          Joe
          l
           
          Ramic
          h
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          “l
          a
           
          medid
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          calida
          d
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          opinió
          n
           
          de
          l
           
          cliente”
          .
           
          Y
           
          el
           
          oyente
           
          es
           
          su
           
          cliente.
           
          El
           
          expresidente
           
          de
           
          Colombia,
           
          Alfonso
           
          López
           
          Michelsen
           
          nos
           
          dijo:
           
          “El
           
          peor
           
          defecto
           
          que
           
          puede
           
          t
          ene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          n
          o
           
          sintonizars
          e
           
          co
          n
           
          su
           
          auditorio
          .
           
          Desd
          e
           
          e
          l
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          literari
          o
           
          pued
          e
           
          un
          a
           
          piez
          a
           
          oratori
          a
           
          se
          r
           
          magistral,
           
          impecabl
          e
           
          a
          l
           
          se
          r
           
          leída
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          lleg
          a
           
          a
          l
           
          corazó
          n
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          val
          e
           
          nada”
        

      

      
         

      

      
        
          “Par
          a
           
          hace
          r
           
          escucha
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          decimos
          ,
           
          e
          s
           
          meneste
          r
           
          p
          onerno
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          luga
          r
           
          de
           
          aquellos
           
          a
           
          quienes
           
          nos
           
          dirigimos”,
           
          precisa
           
          J.J.
           
          Rousseau.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Reún
          a
           
          mucho
          s
           
          pensamiento
          s
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          y
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          hor
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          intervención,
           
          utilic
          e
           
          sól
          o
           
          algunos
          ,
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          importantes
          .
           
          Un
          o
           
          tien
          e
           
          confianz
          a
           
          cuand
          o
           
          tiene
           
          reservas.
           
          Es
           
          mucho
           
          mejor
           
          q
          ue
           
          le
           
          sobre
           
          material,
           
          que
           
          le
           
          sobre
           
          mucho,
           
          a
           
          que
           
          le
           
          haga
           
          falta
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          d
          e
           
          cie
          n
           
          reflexiones
          ,
           
          pensamientos
          ,
           
          argumentos
          ,
           
          sól
          o
           
          utilice
           
          veinte
          . 
           
          Per
          o
           
          eso
          s
           
          veint
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          escuchará
          n
           
          much
          o
           
          mejor
          .
           
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          que
          ,
           
          como
           
          lo
          s
           
          bueno
          s
           
          cantantes
          ,
           
          saca
          n
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          si
          n
           
          ningú
          n
           
          esfuerzo
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          les
           
          nota
           
          esfuerzo
           
          alguno.
           
          Son
           
          encantadores.
           
          Es
           
          que
           
          tienen
           
          tantas
           
          cosas
           
          para
           
          decir.
           
          Podrían
           
          hablar
           
          horas
           
          y
           
          horas
           
          sobre
           
          el
           
          mismo
           
          tema,
           
          y
           
          pensar
           
          que
           
          apenas
           
          tienen
           
          una
           
          o
           
          dos
          .
           
          O
           
          cincuent
          a
           
          minutos
          .
           
          Eso
          s
           
          oradore
          s
           
          transpira
          n
           
          información
          ,
           
          confianza,
           
          seguridad
          .
           
          Sabe
          n
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hablan
          .
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          detecta
          n
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          facilida
          d
           
          cuándo
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          conoc
          e
           
          y
           
          cuánd
          o
           
          no
          .
           
          Y
          o
           
          n
          o
           
          podrí
          a
           
          lee
          r
           
          ho
          y
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          sobr
          e
           
          el
           
          apasionant
          e
           
          mund
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          filateli
          a
           
          y
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          do
          s
           
          día
          s
           
          pronuncia
          r
           
          un
          a
           
          disertaci
          ón
           
          dign
          a
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          aspecto
          .
           
          Serí
          a
           
          u
          n
           
          fracaso
          .
           
          Únicament
          e
           
          habl
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sé.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          conoce
          r
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          detalle
          s
           
          posible
          s
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          s
          u
           
          discurso
          .
           
          E
          n
           
          la
           
          Cadena
           
          de
           
          radio
           
          Caracol,
           
          que
           
          tiene
           
          estaciones
           
          en
           
          Colombia,
           
          los
           
          Estados
           
          Unidos,
           
          Panamá
          ,
           
          Ecuador
          ,
           
          y
           
          otro
          s
           
          países
          , 
           
          realiza
          n
           
          un
          a
           
          activida
          d
           
          qu
          e
           
          result
          a
           
          interesante.
           
          Los
           
          vendedores
           
          son
           
          realmente
           
          excelentes. 
           
          Conozco
           
          a
           
          una
           
          de
           
          ellos,
           
          Sophie
           
          Azula,
           
          quie
          n
           
          constantement
          e
           
          formul
          a
           
          pregunta
          s
           
          a
           
          técnicos
          ,
           
          directore
          s
           
          y
           
          periodistas
          ,
           
          sobre
           
          la
           
          programación
           
          de
           
          la
           
          Cadena.
           
          Preguntas
           
          como
           
          éstas:
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qu
          é
           
          sal
          e
           
          po
          r
           
          Radi
          o
           
          Relo
          j
           
          a
           
          la
          s
           
          do
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañana
          ?
           
          ¿
          Y
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          Caden
          a
           
          básica?
        

        
          ¿Quié
          n
           
          conduc
          e
           
          e
          l
           
          programa
          ?
           
          ¿Quié
          n
           
          l
          o
           
          dirige
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          tema
          s
           
          trata?
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          Sophi
          e
           
          e
          s
           
          vendedor
          a
           
          d
          e
           
          publicidad
          .
           
          Lo
          s
           
          exámene
          s
           
          so
          n
           
          realizado
          s
           
          co
          n
           
          el
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          vendedore
          s
           
          investigue
          n
           
          y
           
          sepa
          n
           
          l
          o
           
          máxim
          o
           
          posibl
          e
           
          sobr
          e
           
          su
           
          product
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          empresa
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          ganadore
          s
           
          e
          n
           
          esta
          s
           
          prueba
          s
           
          lo
          s
           
          estimulan
          .
           
          E
          s
           
          posible
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          vendedo
          r
           
          n
          o
           
          utilic
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          proces
          o
           
          d
          e
           
          comercializació
          n
           
          est
          a
           
          información.
           
          Per
          o
           
          e
          s
           
          segur
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          utilic
          e
           
          te
          n
          drá
           
          más
           
          cuerpo,
           
          solidez.
           
          Un
           
          vendedor
           
          debe
           
          conoce
          r
           
          lo
          s
           
          proceso
          s
           
          qu
          e
           
          sufr
          e
           
          s
          u
           
          producto
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          pueda
          .
           
          Est
          o
           
          l
          e
           
          servir
          á
           
          a
           
          é
          l
           
          y
           
          a
           
          s
          u
           
          cliente
          .
           
          Entr
          e
           
          e
          l
           
          vendedo
          r
           
          má
          s
           
          sep
          a
           
          de
          l
           
          producto
          ,
           
          mejor
          .
           
          Entr
          e
           
          e
          l
           
          orador
           
          má
          s
           
          sep
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          ideal
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          respuesta
          s
           
          par
          a
           
          muchas
           
          preguntas,
           
          que
           
          generalmente
           
          se
           
          formulan
           
          al
           
          término
           
          de
           
          las
           
          exposiciones.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          lo
          s
           
          vendedore
          s
           
          d
          e
           
          publicida
          d
           
          d
          e
           
          Caraco
          l
           
          le
          s
           
          plantea
          n
           
          interrogante
          s
           
          sobr
          e
           
          el
           
          dial
          ,
           
          nombre
          s
           
          d
          e
           
          locutore
          s
           
          d
          e
           
          diferente
          s
           
          ciudades
          ,
           
          nombre
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          programas
          ,
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          tratan
          ,
           
          quié
          n
           
          lo
          s
           
          conduce
          ,
           
          qu
          é
           
          person
          a
           
          lo
          s
           
          dirige
          ,
           
          lo
          s
           
          interroga
          n
           
          sobr
          e
           
          la
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Cadena
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Usted
           
          qué
           
          siente
           
          cuando
           
          llega
           
          a
           
          un
           
          almacén,
           
          a
           
          una
           
          tienda
           
          y
           
          la
           
          vendedora
           
          no
           
          sab
          e
           
          responde
          r
           
          sobr
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          característica
          s
           
          de
          l
           
          producto
          ?
           
          ¿
          O
           
          cua
          n
          do
           
          quiere
           
          inscribirs
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          seminario
          ,
           
          llam
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          respuesta
          s
           
          par
          a
           
          toda
          s
           
          su
          s
           
          inquietudes?
           
          E
          n
           
          m
          i
           
          cas
          o
           
          sufr
          o
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          frustración
          . 
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          disgusto
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          hay
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          derecho
           
          a
           
          que
           
          alguien
           
          venda
           
          un
           
          producto
           
          y
           
          no
           
          tenga
           
          toda
           
          la
           
          información
           
          que
           
          necesi
          to
           
          para
           
          tomar
           
          una
           
          decisión.
        

      

      
         

      

      
        
          Reún
          a
           
          die
          z
           
          vece
          s
           
          má
          s
           
          materia
          l
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          necesitar
          á
           
          par
          a
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          D
          e
           
          hecho,
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          domina
          ,
           
          cuand
          o
           
          expon
          e
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          ,
           
          tiene
           
          cientos
           
          de
           
          veces
           
          más
           
          información
           
          de
           
          la
           
          que
           
          utilizará.
           
          Debe
           
          ordenarla
           
          y
           
          pensa
          r
           
          en
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          much
          o
           
          tiempo.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          mano
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          obra
          .
           
          Emprenda
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          Pierr
          e
           
          Simó
          n
           
          Ballanche
          ,
           
          l
          a
           
          conquista
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          personalidad
          ;
           
          e
          s
           
          meneste
          r
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          desarroll
          o
           
          se
          a
           
          s
          u
           
          obr
          a
           
          propia
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          comete
           
          alguno
          s
           
          errores
          ,
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          alguna
          s
           
          caídas
          ,
           
          n
          o
           
          importa
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          in
          t
          entarlo
           
          de
           
          nuevo.
           
          Lewi
          s
           
          piens
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          errores
          ,
           
          utilizado
          s
           
          constructivamente
          ,
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          enemigo
          s
           
          sino
           
          amigo
          s
           
          nuestros.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
           
          debe
           
          saber
           
          exactamente
           
          qué
           
          va
           
          a
           
          comunicar
           
          al
           
          auditorio.
           
          Tenga
           
          en
           
          cuenta
           
          cuáles
           
          son
           
          las
           
          necesidades
           
          de
           
          su
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Debe
           
          saber
           
          a
           
          quién
           
          v
          a
           
          a
           
          comunicar
          .
           
          Deb
          e
           
          establece
          r
           
          característica
          s
           
          d
          e
           
          las
           
          persona
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          llevar
          á
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          infórmes
          e
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          edad,
           
          sexo
          ,
           
          procedencia
          ,
           
          condició
          n
           
          social
          ,
           
          económica
          ,
           
          l
          a
           
          ocupació
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mayoría
          ,
           
          nivel
           
          cultural,
           
          aficiones,
           
          mentalidad,
           
          costumb
          r
          es
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          saber
          ,
           
          as
          í
           
          mismo
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          comunicar
          .
           
          Lueg
          o
           
          seleccion
          a
           
          lo
          s
           
          mejores
           
          medios
           
          y
           
          procedimientos.
           
          El
           
          principal
           
          medio,
           
          desde
           
          luego,
           
          es
           
          la
           
          palabra,
           
          pero
           
          a
           
          ésta
           
          hay
           
          que
           
          apoyarla
           
          con
           
          ayudas
           
          que
           
          hemos
           
          mencionado
           
          antes.
           
          Las
           
          ayudas
           
          hacen
           
          más
           
          dinámica
           
          y
           
          entretenid
          a
           
          l
          a
           
          disertación
          .
           
          Fija
          n
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          tambié
          n
           
          par
          a
           
          qu
          é
           
          v
          a
           
          a
           
          comunicar
          .
           
          Cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          su
           
          comunicación
          .
           
          N
          o
           
          sól
          o
           
          conoce
          r
           
          exactament
          e
           
          cóm
          o
           
          l
          a
           
          desarrollará
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          é
           
          desea
           
          que
           
          haga
           
          el
           
          grupo
           
          al
           
          terminar.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          p
          r
          epara
          r
           
          s
          u
           
          intervención
          ,
           
          pued
          e
           
          segui
          r
           
          esto
          s
           
          pasos:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Acopio
           
          de
           
          materiales,
           
          datos,
           
          información,
           
          hechos,
           
          ideas,
           
          vivencias,
           
          anécdotas,
           
          lecciones,
           
          moralejas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Selecció
          n
           
          y
           
          ordenamient
          o
           
          de
          l
           
          materia
          l
           
          recogido.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Maduració
          n
           
          y
           
          reflexió
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Deb
          e
           
          pens
          a
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          asunt
          o
           
          vario
          s
           
          día
          s
           
          y
           
          noches
          .
           
          Darl
          e
           
          mucha
          s
           
          vuelta
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cabeza
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          fije
          n
           
          la
          s
           
          ideas
           
          principale
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Organización
           
          del
           
          discurso.
           
          Elaboración
           
          del
           
          plano,
           
          el
           
          esquema,
           
          el
           
          camino,
           
          la
           
          guía.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Mientras
           
          prepara
           
          el
           
          tema,
           
          d
          eb
          e
           
          desplega
          r
           
          su
          s
           
          radare
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          absorber
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          serl
          e
           
          úti
          l
           
          e
          l
           
          dí
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          verdad
          .
           
          Pued
          e
           
          recopila
          r
           
          e
          l
           
          materia
          l
           
          que
           
          usará
          ,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          d
          e
           
          tre
          s
           
          fuentes:
        

      

      
         

      

      
        
          A
          -
          -
          Uste
          d
           
          mismo
          .
           
          S
          u
           
          experiencia.
        

      

      
         

      

      
        
          B
          --
          L
          a
           
          documentació
          n
           
          escrita
          .
           
          Qu
          é
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          dich
          o
           
          s
          obre
           
          el
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          C
          --
          Lo
           
          que
           
          puedan
           
          aportar
           
          otros.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          hablar
           
          con
           
          personas
           
          que
           
          dominen
           
          el
           
          tema
          .
           
          S
          e
           
          trata
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          exministr
          o
           
          colombian
          o
           
          d
          e
           
          Cultura
          ,
           
          Jua
          n
           
          Lui
          s
           
          Mejía,
           
          de
           
          consultar
           
          libros
           
          vivientes.
        

      

      
         

      

      
        
          Pero
          ,
           
          es
          o
           
          sí
          ,
           
          cuídes
          e 
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          propia
          s
           
          idea
          s
           
          n
          o
           
          sea
          n
           
          totalment
          e
           
          desplazadas
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          d
          e
           
          otros
          .
           
          Ésta
          s
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          s
          u
           
          complemento
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          debe
          n
           
          invadi
          r
           
          d
          e
           
          tal
           
          manera
           
          que
           
          borren
           
          su
           
          propio
           
          mensaje,
           
          sus
           
          convicciones.
           
          Si
           
          se
           
          dedica
           
          únicamente
           
          a
           
          cita
          r
           
          a
           
          otros
          ,
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          n
          o
           
          tendr
          á
           
          vida
          .
           
          Deb
          e
           
          saca
          r
           
          cosa
          s
           
          que
           
          le
           
          ha
           
          enseñado
           
          la
           
          vida,
           
          sus
           
          propias
           
          reflexiones,
           
          experiencias,
           
          enseñanzas.
        

      

      
         

      

      
        
          Tom
          e
           
          nota
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          ocurr
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          desarroll
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          exposición
          .
           
          Esa
          s
           
          idea
          s
           
          puede
          n
           
          surgi
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          lectura
          ,
           
          su
          s
           
          pensamiento
          s
           
          y
           
          charlas.
        

      

      
         

      

      
        
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          materiale
          s
           
          recogido
          s
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          seleccionado
          s
           
          y
           
          ordenados
          .
           
          Pode,
           
          corte,
           
          elimine
           
          todo
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          utilizará.
           
          Luego
           
          clasifique,
           
          por
           
          orden
           
          de
           
          importancia,
           
          po
          r
           
          temas.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          otorgan
          ,
           
          l
          a
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          auditorio
          ,
           
          los
           
          objetivo
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          y 
          e
          l
           
          enfoqu
          e
           
          persona
          l
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          dará.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          madura
          r
           
          y
           
          digeri
          r
           
          tod
          a
           
          est
          a
           
          información
          .
           
          N
          o
           
          podr
          á
           
          habla
          r
           
          o
           
          explicar
           
          algo
           
          que
           
          no
           
          haya
           
          asimilado
           
          profundamente.
           
          Esta
           
          es
           
          una
           
          tarea
           
          imposible.
           
          Se
           
          trata
            
          d
          e
           
          qu
          e
           
          adquier
          a
           
          u
          n
           
          sabe
          r
           
          asimilado
          .
           
          N
          o
           
          podr
          á 
           
          explica
          r
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          esté
           
          perfectament
          e
           
          madur
          o
           
          y
           
          comprendid
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cabeza
          .
           
          L
          a
           
          maduració
          n
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          logrando
           
          poco
           
          a
           
          poco,
           
          en
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          le
           
          da
           
          vueltas
           
          a
           
          las
           
          ideas
           
          centrales.
           
          Es
           
          la
           
          mejor
           
          manera
           
          de
           
          hacerlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ezequiel
           
          Ander
          -
          Egg
           
          y
           
          María
           
          José
           
          Aguilar,
           
          dicen
           
          en
           
          su
           
          libro
           
          Cóm
          o
           
          apren
          de
          r
           
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          públic
          o
          :
           
          “E
          l
           
          caba
          l
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          reduc
          e
           
          considerablement
          e
           
          la
           
          tensión
           
          que
           
          bloquea,
           
          da
           
          aplomo
           
          y
           
          provoca
           
          una
           
          actitud 
           
          mental
           
          de
           
          apoyo.
           
          Por
           
          el
           
          contrario
          ,
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          sab
          e
           
          bie
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          o
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          familiarizad
          o
           
          co
          n
           
          el
           
          tema
          ,
           
          o
           
          n
          o
           
          e
          st
          á
           
          interesad
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          ,
           
          difícilment
          e
           
          podr
          á
           
          sentirse
           
          tranquil
          o
           
          cuand
          o
           
          afront
          e
           
          u
          n
           
          auditorio
          .
           
          Prepara
          r
           
          y
           
          estudia
          r
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          firme
           
          propósito
           
          de
           
          hacerlo
           
          bien,
           
          ayuda
           
          a
           
          hacerlo
           
          bien”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ZENAIDA
           
          OROZCO.
        

      

      
         

         

         

         

        
          E
          s
           
          instructor
          a
           
          e
          n
           
          comunicació
          n
           
          de
          l
           
          i
          nstitut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          Ciuda
          d
           
          d
          e
           
          México,
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          años
          .
           
          Dict
          a
           
          curso
          s
           
          d
          e
           
          oratoria
          ,
           
          presentacione
          s
           
          d
          e
           
          alto
           
          impacto
          ,
           
          relacione
          s
           
          humanas
          ,
           
          servicio
          ,
           
          etc.
        

         

         

         

         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          requisito
          s
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Debe
           
          ser
           
          natural,
           
          ser
           
          él
           
          mismo.
           
          Debe
           
          dejar
           
          siempre
           
          un
           
          mensaje
           
          a
           
          la
           
          gente,
           
          transmiti
          r
           
          alg
          o
           
          valioso
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          tom
          a
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          tien
          e
           
          un
           
          compromis
          o
           
          mu
          y
           
          grand
          e
           
          d
          e
           
          construir
          ,
           
          n
          o
           
          d
          e
           
          destruir
          .
           
          M
          e
           
          gust
          a
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          sencillo,
           
          humano
          ,
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ta
          l
           
          cu
          al
           
          es.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Pue
          s
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario
          :
           
          cuand
          o
           
          quier
          e
           
          presumir
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          n
          o
           
          es
           
          congruent
          e
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          falso
          .
           
          E
          n
           
          eso
          s
           
          casos
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          denomin
          a
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ?
           
          ¿Cóm
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          l
          a
           
          expresión
           
          corpora
          l
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          nuestr
          a
           
          pasió
          n
           
          s
          e
           
          muestr
          a
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          .
           
          Un
          o
           
          habla
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          cara
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          entero
          .
           
          Un
          o
           
          trasmit
          e
           
          con
           
          todo
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          conve
          n
          ce
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          e
          s
           
          hacerla
           
          sentir
          ,
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          hacerl
          a
           
          pensa
          r
           
          y
          ,
           
          po
          r
           
          supuesto
          ,
           
          la
          s
           
          mejore
          s
           
          decisione
          s
           
          que
           
          tomamo
          s
           
          so
          n
           
          respondiend
          o
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dict
          a
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          per
          o
           
          usand
          o
           
          tambié
          n
           
          la
           
          cabez
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          inteligencia
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          tiene
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          conscient
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          cóm
          o
           
          s
          u
           
          cuerp
          o
           
          de
           
          mueve.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          enseña
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          aprendid
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vida
          ;
           
          deb
          e
           
          com
          p
          arti
          r
           
          su
          s
           
          conocimientos
           
          o
           
          habilidade
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          tambié
          n
           
          tenga
          n
           
          logros
          .
           
          Par
          a
           
          impacta
          r
           
          ha
          y
           
          que
           
          dar
           
          lo
           
          mejor
           
          de
           
          sí,
           
          hay
           
          que
           
          entregarse,
           
          hay
           
          que
           
          tener
           
          algo
           
          valioso
           
          para
           
          decir
           
          y
           
          hay
           
          qu
          e
           
          genera
          r
           
          resultados
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          de
          fect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          varios:
           
          La
           
          vanidad,
           
          la
           
          falsedad,
           
          el
           
          querer
           
          apantallar,
           
          el
           
          querer
           
          impresionar,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          especific
          o
           
          o
           
          concreto
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          congruente
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          estructura
          r
           
          su
           
          intervención
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          cóm
          o
           
          empeza
          r
           
          y
           
          cóm
          o
           
          terminar
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          tene
          r
           
          una
           
          metodología
          .
           
          Otr
          o
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          cree
          r
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          sab
          e
           
          y
           
          qu
          e
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          nad
          a
           
          más
           
          que
           
          aprender.
           
          No
           
          hay
           
          que
           
          lucir
           
          soberbio
           
          frente
           
          al
           
          grupo.
           
          Pienso
           
          que,
           
          a
           
          diario,
           
          todos
           
          aprendemos
           
          de
           
          todos.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          aprende
          n
           
          lo
          s
           
          discurso
          s
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          y
           
          lo
          s
           
          recitan
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          qué
           
          opinione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema?
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          persona
           
          habla
           
          como
           
          un
           
          robot.
           
          Además,
           
          es
           
          inconveniente
           
          porque
           
          puede
           
           
          olvidar
           
          un
           
          párrafo
           
          o
           
          una
           
          palabra
           
          y
           
          tendrá
           
          graves
           
          problemas.
           
          Si
           
          habla
           
          de
           
          memoria,
           
          suen
          a
           
          robotizado
          ,
           
          mecánico
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          se
          r
           
          a
          uténticos
           
          y
           
          hablar
           
          con
           
          naturalidad.
           
          Hay
           
          que
           
          tener
           
          claras
           
          las
           
          ideas
           
          y
           
          los
           
          hechos,
           
          no
           
          las
           
          palabras.
           
          Definitivamente,
           
          no
           
          es
           
          recomendable
           
          hablar
           
          de
           
          memoria.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orador
          ?
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          muestra
           
          poc
          o
           
          interés
          ,
           
          poc
          o
           
          entusiasmo
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          reaccionar
          á
           
          co
          n
           
          poc
          o
           
          interé
          s
           
          y
           
          poco
           
          entusiasmo...
        

         

      

      
        
          --
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          reacciona
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          conferencistas
          .
           
          U
          n
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          con
           
          convencimiento
          ,
           
          co
          n
           
          fuerza
          ,
           
          co
          n
           
          motivación
          ,
           
          co
          n
           
          convicción
          ;
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          debe
           
          entretener
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          reci
          b
          e
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          da.
           
          Hay
           
          que
           
          llevar
           
          a
           
          la
           
          acción
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          qu
          e
           
          escuchan
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          entretene
          r
           
          y
           
          convencer.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          par
          a
           
          cualquie
          r
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          comienzo
          . 
           
          ¿Qu
          é
           
          hace
          r
           
          para
           
          supera
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          segundos?
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          preparado
          s
           
          y
           
          dars
          e
           
          mentalment
          e
           
          ánimo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          dirá
           
          es
           
          valioso.
           
          Hay
           
          que
           
          darse
           
          arengas
           
          de
           
          ánimo.
           
          Por
           
          ejemplo:
           
          “Yo
           
          puedo;
           
          voy
           
          a
           
          vencer
           
          este
           
          reto;
           
          voy
           
          dar
           
          lo
           
          mejor
           
          de
           
          mi;
           
          voy
           
          a
           
          dejar
           
          lo
           
          mejor
           
          de
           
          mi”.
           
          Hay
           
          que
           
          entra
          r
           
          co
          n
           
          calo
          r
           
          y
           
          co
          n
           
          buen
          a
           
          energí
          a
           
          par
          a
           
          deja
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          uno
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          los
           
          diálogo
          s
           
          interno
          s
           
          positivo
          s
           
          no
          s
           
          hace
          n
           
          disminui
          r
           
          e
          l
           
          temor.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          investigado
           
          profundamente
          ?
           
          Porqu
          e
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          saben...
        

         

      

      
        
          --
          Debe
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          qu
          e
           
          sepa
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          peo
          r
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          aque
          l
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
           
          qué
           
          va
           
          a
           
          decir.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          de
           
          sus
           
          vivencias,
           
          de
           
          sus
           
          experiencias,
           
          con
           
          el
           
          objeto
           
          de
           
          enseñar
           
          algo.
           
          No
           
          hay
           
          que
           
          hablar
           
          para
           
          lucir
           
          vanidoso
           
          sino
           
          para
           
          enseñar
           
          algo.
           
          Sin
           
          duda,
           
          las
           
          personas
           
          escuchan
           
          a
           
          quienes
           
          están
           
          preparados,
           
          a
           
          los
           
          expertos,
           
          a
           
          personas
           
          que
           
          tienen
           
          cosas
           
          que
           
          decir
           
          y
           
          que
           
          enseñar.
           
          Hay
           
          que
           
          prepararse.
           
          Hay
           
          que
           
          capacitarse.
        

      

    

    
      
         

         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          pes
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          insistenci
          a
           
          de
          l
           
          instructor
          ,
           
          n
          o
           
          mira
          n
           
          d
          e
           
          frent
          e
           
          al
           
          público
          ;
           
          s
          e
           
          dedica
          n
           
          a
           
          mira
          r
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          venta
          n
          a
          ,
           
          o
           
          e
          l
           
          techo
          ,
           
          o
           
          e
          l
           
          piso
          .
           
          ¿Est
          o
           
          po
          r
           
          qué
           
          ocurr
          e
           
          y
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          recomendacione
          s
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          formula
          r
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          personas
           
          mejore
          n
           
          específicament
          e
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual?
        

         

      

      
        
          --
          Esto
           
          pasa,
           
          principalmente,
           
          por
           
          inseguridad.
           
          Hay
           
          que
           
          practicar.
           
          Con
           
          la
           
          práctica
           
          mejor
          a
           
          e
          l
           
          co
          n
          tact
          o
           
          visual
          .
           
          E
          l
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          porqu
          e
           
          un
          o
           
          comunica
           
          tambié
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          y
           
          pued
          e
           
          analiza
          r
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          maner
          a
           
          est
          á
           
          reaccionand
          o
           
          su
           
          auditorio.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          domina
          r
           
          lo
          s
           
          nervios
          ,
           
          elimina
          r
           
          e
          l
           
          sudor
          ,
           
          el
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          tiembl
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          sab
          e
           
          que
           
          ocurre
          n
           
          a
           
          quiene
          s
           
          s
          e
           
          para
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo?
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          práctica
           
          hace
           
          al
           
          maestro.
           
          Hay
           
          que
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          De
           
          todas
           
          formas
          ,
           
          siempr
          e
           
          habr
          á
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          d
          e
           
          ansiedad
          ,
           
          qu
          e
           
          tambié
          n
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          converti
          r
           
          en
           
          energía.
           
          Creo
           
          un
           
          poco
           
          de
           
          ansiedad
           
          demuestra
           
          respeto
           
          hacia
           
          el
           
          compromiso
           
          que
           
          tenemo
          s
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          practica
          r
           
          y
           
          domina
          r
           
          esa
           
          pequeña
           
          ansiedad
           
          que
           
          siempre
           
          va
           
          quedando
           
          y
           
          que
           
          demuestra
           
          que
           
          sentimos
           
          respeto
           
          po
          r
           
          nuestro
          s
           
          auditorios.
        

      

      
         

        
          Un
          a
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          curs
          o
           
          o
           
          pued
          e
           
          lee
          r
           
          u
          n
           
          libro
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          practica
          ,
           
          no
           
          l
          e
           
          sirv
          e
           
          realmente
          .
           
          Supong
          o
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          acumule
           
          experiencia
          s
           
          positivas
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          v
          a
           
          a
           
          tene
          r
           
          má
          s
           
          segurida
          d
           
          y
           
          pued
          e
           
          desarrolla
          r
           
          un
           
          gra
          n
           
          afect
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          c
          o
          municació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          opiniones
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          punto?
        

         

      

      
        
          --
          Estoy
           
          de
           
          acuerdo.
           
          La
           
          práctica
           
          desarrolla
           
          la
           
          habilidad.
           
          Creo
           
          que
           
          uno
           
          no
           
          volaría
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          apena
          s
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          leíd
          o
           
          libro
          s
           
          sobr
          e
           
          cóm
          o
           
          conduci
          r
           
          aviones
          .
           
          Es
           
          ideal
           
          buscar
           
          asesoría
           
          d
          e
           
          gent
          e
           
          experta
          ,
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          practicar
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          haya
           
          oportunidad.
           
          La
           
          práctica
           
          hace
           
          al
           
          maestro.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          ideal
          ,
           
          entonces
          ,
           
          n
          o
           
          memorizar
          ,
           
          tene
          r
           
          claro
          s
           
          lo
          s
           
          hechos
          ,
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          habla
          r
           
          con
           
          naturalidad?
        

         

      

      
        
          --
          Po
          r
           
          s
          u
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          sí
          .
           
          Jamá
          s
           
          s
          e
           
          a
          p
          rend
          a
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          palabr
          a
           
          po
          r
           
          palabra
          .
           
          Se
          a
           
          usted
           
          mismo
          ,
           
          d
          é
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          tenga
          ,
           
          am
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          sep
          a
           
          quiéne
          s
           
          son
          ,
           
          cuánt
          o
           
          saben,
           
          qué
           
          quieren,
           
          qué
           
          ansían.
           
          Es
           
          necesario
           
          darle
           
          al
           
          auditorio
           
          lo
           
          mejor,
           
          porque
           
          se
           
          merece
           
          l
          o
           
          mejor.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          conferencista
           
          debe
           
          dar
           
          al
           
          a
          u
          ditorio
           
          lo
           
          que
           
          necesita.
           
          Si
           
          no
           
          lo
           
          hace,
           
          conseguirá
           
          que
           
          no
           
          lo
           
          aprecien,
           
          aburrirá 
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          y
           
          habrá
           
          distracció
          n
          .
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          amor
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          crezcan
          .
           
          Esto
           
          l
          o
           
          requiere
          n
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          l
          o
           
          requier
          e
           
          u
          n
           
          país
          ,
           
          l
          o
           
          requiere
          n
           
          la
          s
           
          empresa
          s
           
          a
           
          las
           
          cuales
           
          llegamos
           
          con
           
          nuestra
           
          capacitación
           
          y
           
          con
           
          nuestras
           
          palabras.
        

      

      
         

        
          ¿
          Qu
          é
           
          hace
          r
           
          cuand
          o
           
          u
          n
           
          miembr
          o
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          e
           
          dic
          e
           
          a
          l
           
          conferencista
          :
           
          “L
          o
           
          que
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          e
          s
           
          equivocado
          ;
           
          teng
          o
           
          un
          a
           
          opinió
          n
           
          completament
          e
           
          diferente
          ;
           
          a
           
          mí
           
          me
           
          parece
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          así”?
        

         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          entra
          r
           
          e
          n
           
          controversia
          .
           
          Debemo
          s
           
          decirl
          e
           
          qu
          e
           
          respetamo
          s
           
          s
          u
           
          punt
          o
           
          de
           
          vista
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          compartimo
          s
           
          y
           
          podemo
          s
           
          pedirl
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          d
          é
           
          l
          a
           
          oportunida
          d
           
          de
           
          escucha
          r
           
          opinione
          s
           
          diferentes
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          respeta
          r
           
          e
          l
           
          punt
          o
           
          de
           
          vist
          a
           
          de
          l
           
          interlocutor
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          actua
          r
           
          co
          n
           
          tranquilidad
          ,
           
          frent
          e
           
          a
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          de
           
          opiniones
           
          contrarias
           
          de
           
          una
           
          persona
           
          del
           
          auditorio.
           
          Muchas
           
          veces
           
          las
           
          personas
           
          cambian
           
          su
           
          manera
           
          de
           
          pensar
           
          y,
           
          al
           
          final,
           
          nos
           
          dan
           
          la
           
          razón,
           
          cambian
           
          y
           
          quedan
           
          felices
          .
           
          Po
          r
           
          esta
          r
           
          d
          iscutiendo
           
          con
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          está
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          uno
           
          de
           
          nuestro
          s
           
          planteamientos
          ,
           
          podemo
          s
           
          deja
          r
           
          d
          e
           
          lad
          o
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          más
           
          importante.
           
          Volviendo
           
          al
           
          tema
           
          del
           
          contacto
           
          visual,
           
          es
           
          bueno
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          a
           
          las
           
          qu
          e
           
          observamo
          s
           
          sienta
          n
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          estamo
          s
           
          diciend
          o
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          a
           
          ellos
          ,
           
          porqu
          e
           
          son
           
          mu
          y
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          nosotros
          .
           
          Un
          a
           
          mirad
          a
           
          dic
          e
           
          mucho
          .
           
          Lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          no
           
          solament
          e
           
          comunicamo
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palabras
          ,
           
          sin
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirada
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          expresión
           
          corporal
          ,
           
          co
          n
           
          nuestro
          s
           
          gestos.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          mu
          y
           
          pasi
          to
          ,
           
          mu
          y
           
          suavecito
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          problema
          s
           
          origina
           
          esto?
        

         

      

      
        
          --
          Creo
           
          que
           
          hay
           
          personas
           
          que
           
          hablan
           
          muy
           
          suave,
           
          por
           
          inseguridad.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          voz
           
          alta
           
          y
           
          con
           
          convicción.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          pasión
           
          y
           
          proyectar
           
          la
           
          voz,
           
          para
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          no
          s
           
          oigan
          .
           
          Todo
          s
           
          debe
          n
           
          escucha
          r
           
          nuestr
          as
           
          palabras.
           
          No
           
          hable
           
          hacia
           
          adentro;
           
          proyecte
           
          la
           
          voz
           
          con
           
          energía.
        

      

      
         

        
          Otr
          o
           
          problem
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          presenta
          ,
           
          y
           
          segurament
          e
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          tiene
          n
           
          tant
          a
           
          inseguridad
           
          alguno
          s
           
          conferencistas
          ,
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          saben
          .
           
          Alguie
          n
           
          decí
          a
           
          que
           
          “nunc
          a
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          escog
          e
           
          a
          l
           
          conferencista
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          que
           
          escoge
          r
           
          e
          l 
           
          tema”
        

         

      

      
        
          --
          Un
          a
           
          person
          a
           
          sól
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          sabio
          .
           
          Un
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          estar
           
          convencid
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          convencido
          ,
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          convence
          r
           
          a
           
          nadie.
           
          Quien
           
          habla
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sabe
          ,
           
          muestr
          a
           
          seguridad
          ,
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mismo,
           
          disfruta,
           
          goza,
           
          anima.
           
          Si
           
          uno
           
          está
           
          convencido,
           
          tiene
           
          ánimo.
           
          Quien
           
          está
           
          convencido
           
          pued
          e
           
          da
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          sí
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          practica
          r
           
          y
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          tendr
          á
           
          má
          s
           
          seguridad,
           
          más
           
          habilidad
           
          y
           
          más
           
          confianza.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          prácticament
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          tiene
          n
           
          posibilidade
          s
           
          d
          e
           
          hablar
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ?
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          naciero
          n
           
          para
           
          eso
          .
           
          ¿S
          e
           
          puede
          n
           
          desarrolla
          r
           
          habilidade
          s
           
          e
          n
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          personas?
        

         

      

      
        
          --
          Todo
          s
           
          tenemo
          s
           
          habilidade
          s
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          fre
          n
          t
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          necesita
           
          capacitación
           
          y,
           
          luego,
           
          mucha
           
          práctica.
           
          En
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          hay
           
          práctica,
           
          la
           
          persona
           
          gana
           
          habilidad.
           
          Nunca
           
          digamos
           
          n
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          intentarlo
          .
           
          Tod
          o
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          la
           
          mente.
           
          Nunca
           
          diga
           
          n
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          intentarlo
          .
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          consider
          e
           
          viej
          o
           
          p
          ara
           
          iniciar
           
          cualquier
           
          nueva
           
          experiencia.
           
          Siempre
           
          hay
           
          que
           
          intentar,
           
          hay
           
          que
           
          tratar.
           
          Su
           
          habilidad
           
          para
           
          hablar
           
          en
           
          público
           
          puede
           
          estar
           
          escondida.
           
          Un
           
          buen
           
          maestro
           
          puede
           
          esculpi
          r
           
          e
          l
           
          mármo
          l
           
          y
           
          saca
          r
           
          un
          a
           
          estatu
          a
           
          maravillosa
          .
           
          Pong
          a
           
          e
          n
           
          us
          o
           
          esa
          s
           
          fantásticas
           
          cualidades
           
          que
           
          Dios
           
          le
           
          ha
           
          dado.
           
          Su
           
          obligación
           
          es
           
          sacarlas
           
          y
           
          mostrarlas,
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          puede
           
          conseguir
           
          de
           
          la
           
          mano
           
          de
           
          un
           
          buen
           
          instructor.
           
          Todos
           
          debemos
           
          pretender
           
          ser
           
          mejores
           
          cada
           
          día.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          finales...
        

         

      

      
        
          --
          Sea
           
          una
           
          buena
           
          persona
           
          que
           
          habla
           
          bien
           
          en
           
          público.
           
          Felicito
           
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          lo
           
          intentan
          .
           
          Consider
          o
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          responsabilida
          d
           
          e
          l
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público.
           
          Comuniquen
           
          para
           
          servir
           
          y
           
          no
           
          para
           
          impresionar.
           
          Hablar
           
          en
           
          público
           
          es
           
          una
           
          gran
           
          responsabilidad,
           
          es
           
          una
           
          gran
           
          oportunidad,
           
          es
           
          una
           
          delicia,
           
          es
           
          un
           
          tesoro.
           
          Hay
           
          que
           
          dar
           
          l
          o
           
          m
          ejor
           
          de
           
          sí.
           
          No
           
          hable
           
          como
           
          un
           
          robot.
           
          Tenga
           
          autoestima.
           
          Usted
           
          no
           
          es
           
          menos
           
          que
           
          nadie
          ,
           
          n
          i
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          nadie
          .
           
          Fíjes
          e
           
          meta
          s
           
          y
           
          vay
          a
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          final
          .
           
          Dese
          o
           
          a
           
          todo
          s
           
          qu
          e
           
          Dios
           
          lo
          s
           
          bendig
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          logre
          n
           
          siempr
          e
           
          su
          s
           
          objetivos.
        

      

      
         

      

      
        
          Haga
           
          cosas
           
          positivas.
           
          Si
           
          alguna
           
          vez
           
          fue
           
          ofendid
          o
          ,
           
          olvide
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          hace
          ,
           
          cad
          a
           
          vez
           
          qu
          e
           
          recuerd
          e
           
          l
          a
           
          ofensa
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          ofendiera
          n
           
          d
          e
           
          nuevo
          .
           
          Viv
          a
           
          e
          l
           
          aqu
          í
           
          y
           
          e
          l
           
          ahora,
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          presente
          .
           
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          cambia
          r
           
          e
          l
           
          ayer
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          pued
          e
           
          mejora
          r
           
          el
           
          mañana
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hag
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          presente.
        

      

      
         

      

      
        
          Tenga
           
          p
          ensamiento
          s
           
          d
          e
           
          paz
          ,
           
          armoní
          a
           
          y
           
          amor
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          autodestruya
          .
           
          Hable
           
          positivamente
           
          de
           
          usted
           
          mismo.
           
          No
           
          se
           
          menosprecie.
           
          Sea
           
          hoy
           
          mejor.
           
          Hable
           
          con
           
          un
           
          Se
          r
           
          Superio
          r
           
          y
           
          cuéntel
          e
           
          su
          s
           
          problemas
          .
           
          Déjel
          e
           
          e
          l
           
          bulto
          ,
           
          cuand
          o
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          pued
          a
           
          más
           
          con
           
          la
           
          carga.
           
          El
           
          Poder
           
          Superior
           
          sabe
           
          s
          iempr
          e
           
          qu
          é
           
          hacer
          .
           
          É
          l
           
          siempr
          e
           
          respond
          e
           
          y
           
          nunc
          a
           
          l
          o
           
          dejar
          á
           
          solo
          .
           
          Reun
          a
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          y
           
          piens
          e
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          maner
          a
           
          solucion
          a
           
          una
           
          situación.
           
          Piense
           
          y
           
          tome
           
          acción,
           
          porque
           
          solamente
           
          se
           
          sale
           
          adelante
           
          con
           
          la
           
          acción.
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          vence
          r
           
          todo
          s
           
          aquello
          s
           
          bache
          s
           
          qu
          e
           
          surge
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vida.
           
          Si
           
          uno
           
          piensa
           
          y
           
          actúa
           
          así,
           
          cada
           
          vez
           
          su
           
          vida
           
          será
           
          mejor.
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          PREPARACION.
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          perfectament
          e
           
          claras
          .
           
          Y
           
          tenerla
          s
           
          e
          n
           
          orden
          .
           
          Herbert
           
          Spence
          r
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          “cuand
          o
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          orden
          ,
           
          cuanta
          s
           
          más
           
          tenga
          ,
           
          tant
          o
           
          mayo
          r
           
          ser
          á
           
          s
          u
           
          confusión”.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          pued
          e
           
          pronuncia
          r
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          sab
          e
           
          exactament
          e
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          los
           
          puntos
           
          que
           
          proyecta
           
          tratar.
           
          Es
           
          vital
           
          que
           
          tenga
           
          un
           
          esquema
           
          mental
           
          o
           
          escrito.
           
          Debe
           
          poseer
           
          un
           
          mapa.
           
          Tiene
           
          que 
           
          saber
           
          para
           
          dónde
           
          va.
           
          Es
           
          imperioso
           
          tener
           
          claro
           
          cómo
           
          va
           
          a
           
          comenzar
          ,
           
          cóm
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          desarrolla
          r
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          form
          a
           
          concluirá
          .
           
          Nosotros
          ,
           
          en
           
          e
          l
           
          seminario
          ,
           
          trabajamo
          s
           
          siempr
          e
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          denominamo
          s
           
          PDC.
        

      

      
         

      

      
        
          P
          =
           
          Planteamiento
          :
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          comienzo.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          =
           
          Desarrollo
          .
           
          E
          s
           
          ah
          í
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          incluye
          n
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          reflexiones
          ,
           
          lo
          s
           
          datos
          ,
           
          las
           
          c
          onvicciones
          ,
           
          lo
          s
           
          deseos
          ,
           
          la
          s
           
          experiencia
          s
           
          de
          l
           
          orador.
        

      

      
         

      

      
        
          Y,
           
          finalmente,
           
          C=
           
          Conclusión.
        

        
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          gana
          n
           
          confianza
          ,
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          comienzan
           
          mejor
           
          sus
           
          intervenciones.
           
          Sin
           
          embargo,
           
          hay
           
          muchos
           
          que
           
          no
           
          comienzan
           
          muy
           
          bien,
           
          s
          e
           
          domina
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          pas
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          minuto
          s
           
          y
           
          lueg
          o
           
          mejora
          n
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          impresionante.
           
          Esto
          s
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          inmens
          a
           
          mayoría
          .
           
          Luego
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          práctica
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          comienza
          n
           
          mejor.
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          práctic
          a
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          a
          l
           
          maestro.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          grande
          s
           
          escritores
          ,
           
          lo
          s
           
          magistrale
          s
           
          autore
          s
           
          d
          e
           
          crónica
          s
           
          y
           
          reportaje
          s
           
          saben
           
          comenzar
           
          y
           
          cerrar
           
          muy
           
          bien.
           
          Con
           
          un
           
          buen
           
          comienzo,
           
          atrapan
           
          al 
           
          lector.
           
          Y
           
          con
           
          un
           
          fulminante
           
          cierre,
           
          le
           
          dejan
           
          un
           
          gran
           
          recuerdo,
           
          un
           
          delicioso
           
          sabor.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          el
           
          lector
           
          comienza
           
          a
           
          manejar
           
          un
           
          carro,
           
          tiene
           
          una
           
          meta,
           
          un
           
          punto
           
          de
           
          llegada.
           
          Así
           
          mismo,
           
          un
           
          discurso
           
          tiene
           
          un
           
          punto
           
          de
           
          arribo.
           
          Debe
           
          saber
           
          para
           
          dónde
           
          v
          a
           
          y
          ,
           
          e
          s
           
          más
          ,
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Qu
          é
           
          e
          s
           
          realment
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          dese
          a
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          disertación
          .
           
          Usted
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          intervención
          ,
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          par
          a
           
          dónd
          e
           
          va
          .
           
          Que
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          d
          e
           
          aquella
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          avanza
          n
           
          rápidament
          e
           
          po
          r
           
          un
          a
           
          call
          e
           
          y
           
          cuando
           
          uste
          d
           
          le
          s
           
          pregunt
          a
           
          par
          a
           
          dónd
          e
           
          van
          ,
           
          responden
          :
           
          “N
          o
           
          sé
          ,
           
          per
          o
           
          v
          a
           
          y
           
          cierran”.
        

      

      
         

      

      
        
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          calcula
          r
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          qu
          e
           
          tratará
          .
           
          Deb
          e
           
          conoce
          r
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          sus
           
          metas.
           
          Tiene
           
          que
           
          pensar
           
          horas
           
          en
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          decir.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Un
           
          discurso
           
          d
          eb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          comienz
          o
           
          y
           
          u
          n
           
          final
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          carrer
          a
           
          d
          e
           
          carro
          s
           
          o
           
          d
          e
           
          ciclism
          o
           
          o
           
          un
          a
           
          pele
          a
           
          d
          e
           
          boxeo
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          cas
          i
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          cosas
          :
           
          tiene
          n
           
          un
           
          comienz
          o
           
          y
           
          u
          n
           
          final.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          discurs
          o
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orde
          n
           
          lógico
          .
           
          Inclui
          r
           
          tema
          s
           
          centrale
          s
           
          co
          n
           
          divisione
          s
           
          y
           
          subdivisiones
          .
           
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          habe
          r
           
          un
          a
           
          sucesió
          n
           
          regulad
          a
           
          d
          e
           
          ideas
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          salg
          a
           
          del
           
          esquem
          a
           
          haciend
          o
           
          mezcla
          s
           
          o
           
          formuland
          o
           
          reflexione
          s
           
          si
          n
           
          sentido
          ,
           
          habland
          o
           
          de
           
          cualquie
          r
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          veng
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          cabez
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          disertación
          .
           
          N
          o
           
          se
           
          detenga
           
          en
           
          detalles
           
          superfluos
           
          ni
           
          alargu
          e
           
          lo
          s
           
          análisi
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          necesario
          .
           
          No
           
          present
          e
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          form
          a
           
          desordenad
          a
           
          y
           
          desconectada
          .
           
          S
          u
           
          presentació
          n
           
          deb
          e
           
          ser
           
          hilada
          ,
           
          coherente
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          se
          r
           
          comprendid
          a
           
          y
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          logr
          e
           
          convencer.
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          e
          l
           
          esquem
          a
           
          escrit
          o
           
          e
          n
           
          pap
          e
          l
          ,
           
          e
          n
           
          diapositivas
          ,
           
          e
          n
           
          tableros,
           
          acetatos
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Carlo
          s
           
          Pellegrin
          i
           
          no
          s
           
          enseña
          :
           
          “Par
          a
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          camin
          o
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          d
          e
           
          seguir
          ,
           
          es
           
          necesari
          o
           
          sabe
          r
           
          a
           
          dónd
          e
           
          s
          e
           
          quier
          e
           
          llegar
          .
           
          E
          l
           
          secret
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          energí
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          nervi
          o
           
          de
           
          todas
           
          nuestras
           
          acciones
           
          consiste
           
          en
           
          eso,
           
          pues
           
          esa
           
          f
          ijez
          a
           
          d
          e
           
          objetiv
          o
           
          hace
            
          imposible
          s
           
          la
          s
           
          vacilacione
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          momento
          s
           
          decisivo
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          fijars
          e
           
          rumbos
           
          trascendentales”
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          se
           
          habla,
           
          es
           
          para
           
          hacerse
           
          entender.
        

      

      
         

      

      
        
          Pued
          e
           
          comenza
          r
           
          u
          n
           
          discurso
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          fras
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          famoso
          ,
           
          o
           
          un
          a
           
          cit
          a
           
          bíbli
          ca.
           
          Algo
           
          contundente,
           
          algo
           
          que
           
          atraiga
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          grupo.
           
          Y
           
          luego
           
          pued
          e
           
          pedi
          r
           
          opinione
          s
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          sobr
          e
           
          es
          a
           
          frase
          .
           
          Mientra
          s 
           
          habla
          n
           
          lo
          s
           
          de
          l
           
          grupo,
           
          uste
          d
           
          v
          a
           
          ganand
          o
           
          tranquilidad
          .
           
          Est
          e
           
          truc
          o
           
          funciona
          .
           
          Qu
          e
           
          siempr
          e
           
          hable
          n
           
          ellos
          ,
           
          que
           
          n
          o
           
          está
          n
           
          nervioso
          s
           
          c
          om
          o
           
          usted
          .
           
          Per
          o
           
          y
          a
           
          volveremo
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          aspecto
          .
           
          D
          e
           
          todas
           
          formas
          ,
           
          siempr
          e
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          utiliza
          r
           
          reflexiones
          ,
           
          frase
          s
           
          d
          e
           
          autore
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorios
           
          conozca
          n
           
          y
           
          respete
          n
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          trayectoria
          ,
           
          inteligencia
          ,
           
          logros
          ,
           
          capacida
          d
           
          intelectual.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          discurs
          o
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          o
          rden
          .
           
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          anotar
          ,
           
          co
          n
           
          poca
          s
           
          palabras
          , 
           
          los
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          tratará.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          va
           
          a
           
          hablar,
           
          digamos,
           
          de
           
          la
           
          industria
           
          de
           
          autopartes
           
          y
           
          el
           
          impacto
           
          que
           
          ha
           
          tenido
           
          e
          l
           
          contraband
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          producció
          n
           
          nacional
          ,
           
          anotaría
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          para
           
          trata
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          q
          u
          e
           
          l
          e
           
          otorguen:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Situación
           
          industria
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Impacto 
           
          del
           
          contrabando
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Evasió
          n
           
          d
          e
           
          impuestos
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Desempleo
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Mal
          a
           
          calidad
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Otros
           
          problemas
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Posible
          s
           
          soluciones
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Invitación
           
          a
           
          rechazar,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
           
          debe
           
          saber
           
          para
           
          dónde
           
          va.
           
          Y
           
          llegará.
        

      

      
         

      

      
        
          Veamo
          s
           
          est
          e
           
          caso
          :
           
          Supo
          n
          gamo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          lecto
          r
           
          s
          e
           
          lanz
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          paracaída
          s
           
          y
           
          no
           
          observa
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          vertiginos
          o
           
          descenso
          ,
           
          un
          a
           
          sában
          a
           
          blanca
          ,
           
          u
          n
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          llegada
          ,
           
          un
           
          círcul
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          caer
          .
           
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          sentirá
          ?
           
          Angustiado
          ,
           
          inseguro
          ,
           
          porqu
          e
           
          no
           
          sab
          e
           
          s
          i
           
          caer
          á
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          ma
          r
           
          y
           
          s
          e
           
          ahoga
          ;
           
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          rí
          o,
           
          o
           
          en
           
          la
           
          mitad
           
          de
           
          una
           
          autopista,
           
          o
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          árbol
          ,
           
          o
           
          sobr
          e
           
          cable
          s
           
          d
          e
           
          alt
          a
           
          tensión
          .
           
          Sabe
          r
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          llegad
          a
           
          lo
           
          tranquilizará
           
          y
           
          le
           
          permitirá,
           
          por
           
          otra
           
          parte,
           
          maniobrar
           
          las
           
          cuerdas
           
          del
           
          paracaídas
           
          para
           
          arribar
           
          sano
           
          y
           
          salvo
           
          a
           
          su
           
          destino.
           
          Igual
           
          ocurre
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          intervencione
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          discurs
          o
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          cabeza
          ,
           
          tronc
          o
           
          y
           
          extremidades
          .
           
          Nosotro
          s
           
          l
          o
           
          llamamos
           
          PDC:
           
          Planteamiento,
           
          Desarrollo
           
          y
           
          Conclusión.
           
          La
           
          primera
           
          palabra,
           
          Planteamiento,
           
          cámbiel
          a
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          prefiera
          :
           
          Inicio
          ,
           
          comienzo
          ,
           
          i
          n
          troducción
          ,
           
          etc
          .
           
          Lueg
          o
           
          vien
          e
           
          el
           
          desarroll
          o
           
          y
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          l
          a
           
          conclusión.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          IGNACI
          O
           
          ORREG
          O
           
          ROJO
          ,
           
          IGOR.
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          destacad
          o
           
          internacionalmente
          .
           
          Se
           
          gradu
          ó
           
          com
          o
           
          sociólog
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          Naciona
          l
           
          d
          e
           
          Bogot
          á
           
          y
           
          pose
          e
           
          u
          n
           
          máster
           
          e
          n
           
          administración
           
          de
           
          la
           
          de
           
          Illinois.
           
          Así
           
          mismo,
           
          adelantó
           
          estudios
           
          de
           
          desarrollo
           
          organizaciona
          l
           
          y
           
          e
          n
           
          laboratorio
          s
           
          d
          e
           
          comportamient
          o
           
          human
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          de
           
          Puerto
           
          Rico.
           
          También
           
          sobre
           
          dinámica
           
          organizacional
           
          y
           
          mercadeo
           
          en
           
          la
           
          Universida
          d
           
          d
          e
           
          México.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          e
           
          h
          a
           
          desempeñad
          o
           
          com
          o
           
          catedrátic
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          universidade
          s
           
          d
          e
           
          Sa
          n
           
          Marcos
          ,
           
          en
           
          Lima;
           
          Central,
           
          de
           
          República
           
          Dominicana,
           
          y
           
          del
           
          Rosario,
           
          Eafit,
           
          Esap
           
          y
           
          Jorge
           
          Tadeo
           
          Lozano,
           
          de
           
          Bogotá.
        

      

      
         

      

      
        
          Dict
          a
           
          conferencia
          s
           
          y
           
          tallere
          s
           
          cas
          i
           
          a
           
          diario
          ,
           
          e
          n
           
          Colombi
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          otro
          s
           
          países
          ,
           
          y
           
          ha
           
          escri
          to
           
          varios
           
          libros
           
          sobre
           
          gerencia,
           
          dirección
           
          de
           
          personal,
           
          ventas,
           
          mercadeo
           
          y
           
          tema
          s
           
          motivacionales.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Y
          o
           
          m
          e
           
          consider
          o
           
          má
          s
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          orador
          .
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          no
           
          solamente
           
          plantea
           
          problemá
          t
          ica
          s
           
          comune
          s
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          a
          l
           
          cua
          l
           
          se
           
          está
           
          dirigiendo,
           
          sino
           
          que
           
          plantea,
           
          fundamentalmente,
           
          soluciones.
           
          La
           
          gente
           
          no
           
          va
           
          a
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          problema
          s
           
          qu
          e
           
          viv
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          .
           
          L
          a
           
          gente
           
          v
          a
           
          a
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          a
           
          encontra
          r
           
          solucione
          s
           
          y
           
          salida
          s
           
          esp
          e
          cífica
          s
           
          par
          a
           
          lo
          s
           
          problemas
           
          qu
          e
           
          enfrent
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          diari
          o
           
          vivir
          .
           
          Par
          a
           
          tene
          r
           
          éxit
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          s
          e
           
          requiere,
           
          básicamente
          ,
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          práctica
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          conoc
          e
           
          bie
          n 
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          lo
           
          domina
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          h
          a
           
          investigado
          ,
           
          entonce
          s
           
          ca
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          superficialidad
          ,
           
          que
           
          es
           
          la
           
          puerta
            
          d
          e
           
          entrad
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          mediocridad
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          mediocrida
          d
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          acabos
          e
           
          de
          l
           
          hombr
          e
           
          e
          n
           
          todos
           
          su
          s
           
          contexto
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          dimensión
          .
           
          Per
          o
           
          s
          e
           
          requier
          e
           
          práctica
          .
           
          Co
          n
           
          sobrad
          a
           
          razón
           
          se
           
          dice
           
          que
           
          la
           
          práctica
           
          hace
           
          al
           
          maestro.
           
          ¿Qué
           
          quiere
           
          decir
           
          esto?
           
          Que
           
          uno
           
          no
           
          puede
           
          llegar
           
          a
           
          improvisar.
           
          Que
           
          uno
           
          tiene 
           
          que
           
          ensayar
           
          antes
           
          de
           
          salir
           
          al
           
          aire.
           
          Yo
           
          me
           
          he
           
          puest
          o
           
          a
           
          conversa
          r
           
          co
          n
           
          directore
          s
           
          d
          e
           
          orquesta
          ,
           
          co
          n
           
          bailarine
          s
           
          profesionales
          ,
           
          con
           
          personas
           
          que
           
          se
           
          dedican
           
          al
           
          teatro
           
          y
           
          antes
           
          de
           
          salir
           
          al
           
          aire
           
          con
           
          una
           
          obra 
           
          han
           
          ensayado
           
          s
          eis
           
          meses,
           
          un
           
          año
           
          o
           
          dos.
           
          Cuando
           
          aparecen,
           
          poseen
           
          completo
           
          dominio
           
          y
           
          un
          a
           
          absolut
          a
           
          seguridad
          .
           
          Po
          r
           
          consiguiente
          ,
           
          par
          a
           
          mí
          ,
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          persona
          l
           
          nac
          e
           
          del
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          práctica
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          n
          o
           
          solament
          e
           
          s
          e
           
          refier
          e
           
          a
          l
           
          tema
          .
           
          Se
           
          refiere
           
          al
           
          auditorio
           
          pa
          r
          a
           
          pode
          r
           
          entende
          r
           
          clarament
          e
           
          qu
          é
           
          quier
          e
           
          recibir
          .
           
          Cuále
          s
           
          son
           
          su
          s
           
          expectativas
          .
           
          Porqu
          e
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          tien
          e 
           
          qu
          e
           
          responde
          r
           
          a
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          o
           
          necesidade
          s
           
          específica
          s
           
          de
          l
           
          públic
          o
           
          a
          l
           
          cua
          l
           
          s
          e
           
          est
          á
           
          dirigiendo
          .
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          le
           
          presenta
          n
           
          solucione
          s
           
          reales
          ,
           
          objet
          i
          vas,
           
          prácticas,
           
          aplicables,
           
          entonces
           
          el
           
          conferencista
           
          adquiere
           
          dentro
           
          del
           
          grupo
           
          un
           
          alto
           
          posicionamiento.
           
          Ven
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          plantea
           
          soluciones.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Per
          o
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          bas
          e
           
          par
          a
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          conferencista?
        

         

      

      
        
          --
          Lo
           
          aprendí
           
          de
           
          una
           
          persona
           
          extraordinaria.
           
          Un
           
          día
           
          le
           
          pregunt
          é
           
          a
           
          u
          n
           
          gran
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          conozco
          :
           
          ¿Uste
          d
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          extraordinario
          ?
           
          Y
           
          m
          e
           
          respondió:
           
          porqu
          e
           
          ést
          a
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          profesió
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          adoro
          .
           
          Y
          o
           
          teng
          o
           
          com
          o
           
          profesió
          n
           
          se
          r
           
          conferencista
           
          y
           
          transmitir
           
          ideas,
           
          mover
           
          masas,
           
          despertar
           
          esa
           
          capacidad
           
          latente
           
          que
           
          vive
           
          e
          n
           
          las
           
          gentes
          .
           
          Ést
          a
           
          e
          s
           
          m
          i
           
          profesió
          n
           
          y
          ,
           
          repito
          ,
           
          l
          a
           
          adoro
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          l
          o
           
          hag
          o
           
          bien
          .
           
          Ahora:
        

        
          ¿Cómo
           
          puede
           
          uno
           
          realmente
           
          llegar
           
          al
           
          alma
           
          del
           
          auditorio?
           
          La
           
          respuesta
           
          es:
           
          cuando
           
          l
          e
           
          pon
          e
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          .
           
          Nadi
          e
           
          podr
          á
           
          convence
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          le
           
          pone
           
          el
           
          c
          orazón
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          nac
          e
           
          de
          l
           
          convencimiento
          ,
           
          pue
          s
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          convencido
           
          tampoc
          o
           
          pued
          e
           
          convence
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          o
           
          conferencista
          s
           
          que
           
          n
          o
           
          pasa
          n
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          uno
          s
           
          pobre
          s
           
          individuo
          s
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          siente
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          diciendo.
           
          Uno
           
          debe
           
          decir
           
          lo
           
          que
           
          siente.
           
          Cuand
          o
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          cosa
          s
           
          qu
          e 
           
          n
          o
           
          siente
          ,
           
          la
           
          comunicació
          n
           
          n
          o
           
          verbal
          ,
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          gestos
          ,
           
          traicionan
          ,
           
          y
           
          es
          o
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pierd
          a
           
          la
           
          confianz
          a
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          secret
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          palabra
          :
           
          entusiasmo
          .
           
          Tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uno
           
          hag
          a
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          l
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          bien
          .
           
          Entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          energía
          ,
           
          entusiasm
          o
           
          es
           
          convencimiento
          ,
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          compromiso
          ,
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          vivi
          r
           
          la
          s
           
          cosas
          . 
           
          Y
           
          cuando
           
          uno
           
          las
           
          vive
           
          las
           
          puede
           
          contagiar.
        

      

      
         

        
          ¿
           
          Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n 
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          no
           
          conoce
           
          el
           
          tema.
           
          Cuando
           
          no
           
          lo
           
          domina
           
          profundamente,
           
          cuando
           
          no
           
          l
          o 
           
          h
          a
           
          investigado
          .
           
          Cuand
          o
           
          tien
          e
           
          com
          o
           
          bas
          e
           
          l
          a
           
          improvisación
          ,
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          está
           
          convencid
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          y
           
          desconoc
          e
           
          e
          l
           
          nivel
          ,
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          y
           
          necesidade
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          oyentes
          .
           
          Cuand
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          n
          o
           
          verba
          l
           
          tampoc
          o
           
          avala
           
          lo
           
          que
           
          dice.
           
          Cuando
           
          no
           
          ti
          en
          e
           
          capacida
          d
           
          d
          e
           
          maneja
          r
           
          e
          l
           
          vocabulari
          o
           
          o
           
          lenguaje
           
          apropiado
          s
           
          par
          a
           
          cad
          a
           
          público
          .
           
          Y
          ,
           
          e
          n
           
          especial
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          e
           
          falt
          a
           
          a
           
          é
          l
           
          mismo
           
          motivación
          .
           
          Y
           
          es
          a
           
          motivació
          n
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          compromiso
          .
           
          Porqu
          e
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          es
           
          primer
          o
           
          par
          a
           
          co
          n
           
          uno
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          convencid
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          convencer.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          únic
          a
           
          part
          e
           
          dond
          e
           
          éxit
          o
           
          est
          á
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          planeació
          n
           
          y
           
          trabaj
          o
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          el
           
          diccionario
          .
           
          E
          l
           
          éxit
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          resultant
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          planeació
          n
           
          y
           
          de
          l
           
          trabajo
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          debe
           
          saber
           
          varias
           
          cosas:
           
          qué
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          a
           
          quién
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          para
           
          qué 
           
          voy
           
          a
           
          co
          municar,
           
          por
           
          qué
           
          voy
           
          a
           
          comunicar,
           
          qué
           
          espero
           
          obtener
           
          después
           
          de
           
          haber
           
          comunicado
          .
           
          Cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          reacción
          ,
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          o
           
          l
          a
           
          acció
          n
           
          qu
          e
           
          espero
          .
           
          Porque
           
          cualquie
          r
           
          conferencia
          ,
           
          cualquie
          r
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          hag
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          , 
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          conllev
          a
           
          a
           
          una
           
          acción,
           
          es
           
          una
           
          pérdida
           
          d
          e
           
          tiempo
          .
           
          Par
          a
           
          comunica
          r
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          llena
          r
           
          requisitos.
           
          Primero
          ,
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          Segundo
          ,
           
          información
          .
           
          Tercero
          ,
           
          comprensión.
           
          Cuarto,
           
          aceptación.
           
          Quinto,
           
          decisión.
           
          Sexto,
           
          acción.
           
          Séptimo,
           
          resultados,
           
          y
           
          octavo,
           
          evaluación
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          es
          e
           
          proceso
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          n
          o
           
          pas
          a
           
          de
           
          ser
           
          una
           
          habladuría
           
          más.
           
          Todo
           
          seminario
           
          que
           
          yo
           
          hago,
           
          si
           
          no
           
          conlleva
           
          a
           
          una
           
          acción,
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          pérdid
          a
           
          d
          e
           
          tiemp
          o
           
          par
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          participamos
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          salir
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          mí
          o
           
          co
          n
           
          respuestas
          ,
           
          co
          n
           
          accione
          s
           
          con
          c
          retas
          ,
           
          co
          n
           
          plane
          s
           
          efectivos,
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          per
          o
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          vuelv
          e
           
          realida
          d
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          hay
          a 
           
          evaluació
          n
           
          y
           
          seguimiento.
           
          Tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          un
          a
           
          acció
          n
           
          d
          e
           
          seguimiento
          ,
           
          difícilment
          e
           
          pued
          e
           
          concretarse
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          beneficio
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          busc
          a
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          so
          n
           
          beneficios
          .
           
          E
          l
           
          lenguaj
          e
           
          universa
          l
           
          e
          s
           
          el
           
          lenguaje
           
          de
           
          los
           
          beneficios.
           
          La
           
          gente
           
          va
           
          a
           
          una
           
          conferencia
           
          es
           
          porque
           
          busca
           
          un
           
          beneficio.
           
          Y
           
          ese
           
          beneficio
           
          es
           
          la
           
          respuesta
           
          a
           
          su
           
          problemática.
           
          Hay
           
          gente
           
          que
           
          habla
           
          mu
          y
           
          bonit
          o
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          dand
          o
           
          informació
          n
           
          o
           
          solucione
          s
           
          a
           
          su
          s
           
          escuchas
          .
           
          Y
           
          eso
           
          n
          o
           
          pas
          a
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          event
          o
           
          más.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          cuand
          o
           
          hablan?
        

         

      

      
        
          --
          Par
          a
           
          m
          í
           
          e
          l
           
          principa
          l
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          entusiasmo
          .
           
          Porqu
          e
           
          cuand
          o
           
          hay
           
          entusiasmo
          ,
           
          un
          o
           
          pued
          e
           
          modula
          r
           
          l
          a
           
          voz
          , 
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          tono
          s
           
          altos
          ,
           
          tono
          s
           
          bajos
          .
           
          Y
           
          un
          a
           
          cos
          a
           
          mu
          y
           
          grav
          e
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          generalmente
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          utiliza
          n
           
          ayuda
          s
           
          audiovisuales
          .
           
          El
           
          conocimient
          o
           
          entr
          a
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          sentidos
          ,
           
          y
           
          mientra
          s
           
          má
          s
           
          sentido
          s
           
          intervengan
          ,
           
          mejor
           
          v
          a
           
          a
           
          se
          r
           
          e
          l
           
          aprendizaje
          .
           
          E
          l
           
          aprendizaj
          e
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          a
           
          bas
          e
           
          d
          e
           
          repetición
          .
           
          Entonces
          ,
           
          las
           
          idea
          s
           
          clav
          e
           
          h
          a
          y
           
          qu
          e
           
          presentarla
          s
           
          d
          e
           
          distint
          a
           
          form
          a
           
          y
           
          repetirla
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          graben.
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          un
          a
           
          vez
          ,
           
          solament
          e
           
          s
          e
           
          oye
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          dos
          ,
           
          y
          a
           
          empiez
          a
           
          a
           
          genera
          r 
           
          inquietud
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          repit
          e 
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          y
          a
           
          empiez
          a
           
          a
           
          considerarse
           
          com
          o
           
          propi
          o
           
          y
           
          e
          s
           
          ah
          í
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          gener
          a
           
          l
          a
           
          aceptación
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          ha
          y
           
          aceptación
          ,
           
          hay
           
          decisión; 
           
          y
           
          si
           
          hay
           
          decisión
           
          hay
           
          acción;
           
          y
           
          si
           
          hay
           
          acción
           
          hay
           
          resultados.
           
          Y
           
          si
           
          hay
           
          evaluació
          n 
           
          y
           
          seguimient
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          repit
          e 
           
          e
          l
           
          ciclo
          ,
           
          entonce
          s
           
          ha
          y
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          actitud.
           
          Porque
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          expres
          a
           
          debe
           
          conllevar
           
          a
           
          un
           
          cambio
           
          de
           
          actitud.
           
          O
           
          si
           
          no
           
          hemos
           
          perdido
           
          el
           
          tiempo.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal?
        

         

      

      
        
          --
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          personal
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          personal.
            
          Depend
          e
           
          much
          o
           
          de
          l
           
          sentimient
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          teng
          a
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          momento
          .
           
          Per
          o
           
          lo
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ,
           
          d
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          es
           
          una
           
          forma
           
          de
           
          avalar
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          está
           
          diciendo.
           
          Creo
           
          que
           
          no
           
          debe
           
          haber
           
          normas
           
          rígidas
           
          que
           
          digan,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          que
           
          las
           
          manos
           
          se
           
          tienen
           
          que
           
          poner
           
          así
           
          o
           
          asá.
           
          Eso
           
          va
           
          saliendo
          ,
           
          es
          o
           
          v
          a
           
          surgiend
          o
           
          es
          p
          ontáneamente
           
          y
           
          depende
           
          mucho
           
          también
           
          del
           
          grado
           
          d
          e
           
          motivació
          n
           
          de
          l
           
          orado
          r 
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          o
           
          identificació
          n
           
          qu
          e
           
          logr
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          h
          a
           
          escuchad
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          l
          o
           
          considera
           
          e
          l
           
          mejor?
        

         

      

      
        
          --
          O
          g
           
          Mandino
          .
           
          L
          o
           
          consider
          o
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          clarida
          d
           
          y
           
          sencille
          z
           
          e
          n
           
          sus
           
          planteamientos
          .
           
          Po
          r
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          objetiv
          o
           
          y
           
          rea
          l
           
          qu
          e
           
          transmite
          .
           
          Po
          r
           
          e
          l
           
          compromiso
           
          d
          e
           
          acció
          n
           
          qu
          e
           
          dej
          a
           
          e
          n
           
          cad
          a
           
          participant
          e
           
          o
           
          asistente
          .
           
          Y
          ,
           
          e
          n
           
          especial
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          forma
           
          humana
          , 
           
          sencill
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          carism
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          enseña.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impactar?
        

         

      

      
        
          --
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          un
          a
           
          excelent
          e
           
          presentació
          n
           
          persona
          l
           
          cuand
          o
           
          esté
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          Un
          a
           
          excelent
          e
           
          presentació
          n
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          a
          l
           
          nive
          l
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          N
          o
           
          debe
           
          tene
          r
           
          factore
          s
           
          distractores
           
          que
           
          en
           
          un
           
          momento
           
          determinado
           
          hagan
           
          que
           
          se
           
          pierda
           
          la
           
          concentració
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Idea
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          acerqu
          e
           
          much
          o
           
          a
          l
           
          público
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorios
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ello
          s
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos.
           
          N
          o
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          est
          rado,
           
          alejado.
           
          Importante
           
          utilizar
           
          ayudas
           
          audiovisuales
           
          y
           
          tocar
           
          los
           
          sentimientos
           
          que
           
          hagan
           
          vibrar
           
          al
           
          auditorio.
           
          Así
           
          mismo,
           
          tiene
           
          que
           
           
          propone
          r
           
          soluciones.
        

      

      
         

        
          ¿Pued
          e
           
          menciona
          r
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          interesant
          e
           
          e
          n
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          ?
        

         

      

      
        
          --
          Las
           
          experiencias
           
          más
           
          sentidas
           
          e
           
          importante
          s
           
          surge
          n
           
          cuand
          o
           
          logr
          o
           
          toca
          r
           
          el
           
          corazón
          ,
           
          l
          a
           
          fibr
          a
           
          humana
          ,
           
          e
          l
           
          sentimient
          o
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          hablándole
          s
           
          de
           
          l
          a
           
          problemátic
          a
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          y
           
          planteándole
          s
           
          solucione
          s
           
          específicas
          .
           
          Insist
          o
           
          mucho
           
          en
           
          que
           
          una
           
          conferencia,
           
          un
           
          seminario
           
          que
           
          no
           
          plan
          te
          e
           
          solucione
          s 
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          ninguna
           
          razón
           
          de
           
          hacerse.
           
          Definitivamente
           
          la
           
          gente
           
          asiste
           
          para
           
          encontrar
           
          respuestas
           
          y
           
          no
           
          palabras
           
          y
           
          más
           
          palabras.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          IMPROVISACIONES
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          n
           
          nuestro
          s
           
          seminarios
          ,
           
          acostumbr
          o
           
          a
           
          preguntarl
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          qu
          é
           
          est
          á
           
          mal
           
          en
           
          su
           
          ciudad.
           
          Y
           
          t
          odo
          s
           
          opinan
          :
           
          la
          s
           
          basuras
          ,
           
          lo
          s
           
          huecos
          ,
           
          la
          s
           
          congestione
          s
           
          de
          l
           
          tránsito,
           
          l
          a
           
          corrupción
          ,
           
          l
          a
           
          inseguridad
          ,
           
          etcétera.
        

      

      
         

      

      
        
          Luego
           
          les
           
          pregunto
           
          de
           
          qué
           
          manera
           
          se
           
          podrían
           
          solucionar 
           
          estas
           
          situaciones.
           
          Y
           
          escuch
          o
           
          respuesta
          s
           
          com
          o
           
          la
          s
           
          siguientes:
        

      

      
         

      

      
        
          Basuras
          :
           
          Qu
          e
           
          s
          e
           
          continú
          e
           
          p
          rivatizand
          o
           
          e
          l
           
          servicio
          ;
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          consiga
          n
           
          plantas
           
          especiale
          s
           
          par
          a
           
          comprimi
          r
           
          o
           
          quema
          r
           
          residuos
          ;
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          recicl
          e
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          más
           
          eficiente
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          huecos
          :
           
          Qu
          e
           
          s
          e
           
          trabaj
          e
           
          co
          n
           
          materiale
          s
           
          adecuados
          ;
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          contrato
          s
           
          n
          o
           
          se
           
          adjudiquen
           
          a
           
          quienes
           
          sobornan
           
          sino
           
          a
           
          fi
          rma
          s
           
          profesionales
          ,
           
          responsable
          s
           
          y
           
          que
           
          garantice
          n
           
          s
          u
           
          trabajo
          ;
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          prohib
          a
           
          e
          l
           
          pas
          o
           
          d
          e
           
          camione
          s
           
          y
           
          vehículo
          s
           
          co
          n
           
          más
           
          pes
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          resist
          e
           
          e
          l
           
          pavimento
          ;
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          otorgu
          e
           
          e
          l
           
          mantenimient
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          calle
          s 
           
          a
           
          empresas
           
          privadas,
           
          las
           
          cuales
           
          cobrarían
           
          peajes,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          C
          ongestiones
          :
           
          Qu
          e
           
          s
          e
           
          cambie
          n
           
          la
          s
           
          costumbre
          s
           
          sociale
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          ciudad
          ,
           
          d
          e
           
          tal
           
          maner
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          estudiante
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          colegio
          s
           
          privados
          ,
           
          entre
          n
           
          a
           
          un
          a
           
          hor
          a
           
          y
           
          lo
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          público
          s
           
          a
           
          otra
          .
           
          Qu
          e
           
          lo
          s
           
          banco
          s
           
          comience
          n
           
          a
           
          opera
          r
           
          a
           
          un
          a
           
          hor
          a
           
          y
           
          otro
          s
           
          sectore
          s
           
          del
           
          comerci
          o
           
          a
           
          un
          a
           
          d
          iferente
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          n
          o
           
          ocurran
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          inicie
          n
           
          al
           
          mism
          o
           
          tiempo
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          maner
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          disminuya
          n
           
          la
          s
           
          actividade
          s
           
          e
          n
           
          las
           
          denominada
          s
           
          hora
          s
           
          pico
          .
           
          O
           
          sugiere
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          construy
          a
           
          e
          l
           
          metro
          ;
           
          o
           
          s
          e
           
          haga
          n
           
          más
           
          puentes;
           
          o
           
          se
           
          prohiba
           
          la
           
          circulación
           
          de
           
          v
          ehículo
          s
           
          tirado
          s
           
          po
          r
           
          animale
          s
           
          o
           
          carros
           
          esferado
          s
           
          empujado
          s
           
          po
          r
           
          recolectore
          s
           
          d
          e
           
          cartones
          ;
           
          o
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          llevado
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          patios
           
          lo
          s
           
          vehículo
          s
           
          ma
          l
           
          parqueados.
        

      

      
         

      

      
        
          Inseguridad:
           
          Que
           
          se
           
          aumente
           
          el
           
          número
           
          de
           
          agentes;
           
          que
           
          se
           
          aplique
           
          realmente
           
          la
           
          justicia,
           
          de
           
          tal
           
          manera
           
          que
           
          los
           
          delincuentes
           
          estén
           
          tras
           
          las
           
          rejas
           
          y
           
          no
           
          atacando
           
          a
           
          las
           
          persona
          s
           
          d
          e
           
          bien
          ;
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          comunidade
          s
           
          s
          e
           
          organice
          n
           
          contr
          a
           
          e
          l
           
          hampa
          ;
           
          qu
          e
           
          la
           
          justici
          a
           
          funcione
          ;
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          gobiern
          e
           
          co
          n
           
          man
          o
           
          dura
          ;
           
          qu
          e
           
          par
          a
           
          soluciona
          r
           
          el
           
          hacinamient
          o
           
          s
          e
           
          construya
          n
           
          má
          s
           
          cárceles
          ,
           
          e
          n
           
          ca
          m
          bi
          o
           
          d
          e
           
          deja
          r
           
          libre
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          bandidos,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          absolutament
          e
           
          insólito
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          sabe
          n
           
          qu
          é
           
          est
          a
           
          ma
          l
           
          y
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          soluciones
          .
           
          Pues
           
          bien
          .
           
          Un
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          construi
          r
           
          intervencione
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupo
          s
           
          e
          s
           
          utilizand
          o
           
          el
           
          siguient
          e
           
          esquema
          ,
           
          sugerid
          o
           
          po
          r
           
          distint
          o
           
          autores
          ,
           
          entr
          e
           
          ello
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegie:
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          --
          Diga
           
          algo
           
          que
           
          está
           
          mal
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Diga
           
          cómo
           
          se
           
          puede
           
          remediar
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
           
          invit
          e
           
          a
           
          cooperar
          ,
           
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          respalde
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          entreg
          ó
           
          y
           
          actúen.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          har
          á
           
          improvisacione
          s
           
          dignas
          ,
           
          ordenadas
          .
           
          Y
          a
           
          tien
          e
           
          esta
           
          herramienta.
        

      

      
         

      

      
        
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          n
          o
           
          existe
          .
           
          E
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          exist
          e
           
          e
          s
           
          la
           
          aproximació
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          verdad
          .
           
          L
          a
           
          verda
          d
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          israel
          í
           
          e
          s
           
          completament
          e
           
          diferent
          e
           
          a
           
          la
           
          de
           
          un
           
          palestino.
           
          Y
           
          ambas
           
          son
           
          verdades.
           
          La
           
          verdad
           
          es
           
          relativa.
           
          Existe
           
          u
          na
           
          aproximación
           
          a
           
          la
           
          verdad,
           
          pero
           
          la
           
          verdad
           
          es
           
          relativa.
           
          Recuerde
           
          que
           
          está
           
          pronunciando
           
          su
           
          discurso
           
          y
           
          no
           
          el
           
          de
           
          otra
           
          persona.
           
          Los
           
          alumnos 
           
          que
           
          hablan
           
          en
           
          el
           
          seminario
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          d
          e
           
          inseguridad
          ,
           
          n
          o
           
          necesariament
          e
           
          so
          n
           
          policía
          s
           
          o
           
          detectives,
           
          pero
           
          tienen
           
          infor
          mació
          n
           
          sobr
          e
           
          es
          a
           
          áre
          a 
           
          y
           
          sabe
          n
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          hacer
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          sabe
          n
           
          porqu
          e
           
          ha
          n
           
          recibid
          o
           
          informació
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          veinte
          ,
           
          treint
          a
           
          o
           
          cuarenta
           
          años.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          supermercado
          :
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          deb
          e
           
          coge
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
           
          sirve
           
          y
           
          dejar
           
          lo
           
          demás.
           
          En
           
          mi
           
          opinión,
           
          l
          a
           
          unanimida
          d
           
          sól
          o
           
          l
          a
           
          logra
          n
           
          lo
          s
           
          mediocres.
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          se
          r 
           
          mu
          y
           
          mediocr
          e
           
          par
          a
           
          consegui
          r 
           
          l
          a
           
          unanimidad
          .
           
          Veamos
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo,
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          elegid
          o
           
          president
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          país
          .
           
          S
          i
           
          l
          o
           
          elige
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          5l
           
          por
           
          ciento
           
          de
           
          los
           
          votos,
           
          esto
           
          quiere
           
          decir,
           
          nada
           
          más
           
          ni
           
          nada
           
          menos,
           
          que
           
          el
           
          49
           
          por
           
          cient
          o
           
          restant
          e
           
          estuv
          o
           
          e
          n
           
          contra
          .
           
          O
           
          l
          o
           
          ignoró
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          ser
          á
           
          e
          l
           
          president
          e
           
          y
           
          gobernará
          .
           
          S
          u
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          él
          ,
           
          dígal
          o
           
          co
          n
           
          gana
          s
           
          y
           
          olvídes
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          esta
          r 
           
          pensand
          o
           
          lo
          s
           
          integrante
          s
           
          de
          l
           
          audito
          rio.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          lo
          s
           
          equipo
          s
           
          d
          e
           
          fútbo
          l
           
          juega
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          respectiva
          s
           
          ciudades
          ,
           
          s
          i
           
          ha
          y
           
          5
          0
           
          mil
           
          personas,
           
          quiere
           
          decir
           
          que
           
          hay
           
          50
           
          mil
           
          directores
           
          técnicos.
           
          Todos
           
          tienen
           
          una
           
          opinión
           
          diferente
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          debe
           
          hacer
           
          en
           
          el
           
          partido,
           
          a
           
          quién
           
          es
           
          imperativo
           
          reemplazar
          ,
           
          a
           
          q
          u
          ié
          n
           
          situa
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          punt
          a
           
          derech
          a
           
          y
           
          quié
          n
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          dotad
          o
           
          para
           
          arma
          r
           
          y
           
          conduci
          r
           
          a
          l
           
          equipo
          .
           
          Todo
          s
           
          parece
          n
           
          directore
          s
           
          técnicos
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          son
          .
           
          Pero
           
          cad
          a
           
          quie
          n
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          pose
          e
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          asunto
          .
           
          Alguie
          n
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          de
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          exist
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          e
          s
           
          razón
          ,
           
          po
          r
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          tien
          e
           
          bastante.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿L
          e
           
          pide
          n
           
          qu
          e
           
          habl
          e
           
          sobr
          e
           
          algú
          n
           
          tema
          ,
           
          intempestivamente?
           
          Siga
          ,
           
          entonce
          s 
           
          esto
          s
           
          pasos:
        

        
          --
          Dig
          a
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          mal.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Dig
          a
           
          cómo
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          remediar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Y
           
          cierre
           
          invitando
           
          al
           
          grupo
           
          a
           
          que
           
          respa
          l
          d
          e
           
          su
          s
           
          iniciativas
          ;
           
          invit
          e
           
          a
           
          cooperar,
           
          invite
           
          a
           
          actuar
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          sus
           
          planteamientos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          esquem
          a
           
          mencionad
          o
           
          anteriorment
          e
           
          funciona
          .
           
          Funciona
          .
           
          E
          n
           
          una
           
           
          oportunidad
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          pusimo
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          médic
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          important
          e
           
          laboratorio
           
          internaciona
          l
           
          a
           
          qu
          e
           
          habla
          r
          a
          ,
           
          primero
          ,
           
          d
          e
           
          medicina
          .
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          l
          e
           
          sugerimo
          s
           
          temas
          ,
           
          le
           
          dimo
          s
           
          uno
          s
           
          minuto
          s
           
          par
          a
           
          pensa
          r
           
          y
           
          no
          s
           
          habl
          ó
           
          d
          e
           
          basuras
          ,
           
          inseguridad
          ,
           
          congestiones
           
          d
          e
           
          tráfico
          ,
           
          huecos
          ,
           
          impuestos
          ,
           
          l
          a
           
          inmoralida
          d
           
          d
          e
           
          mucho
          s
           
          políticos
          ,
           
          tal
          a
           
          d
          e
           
          árboles,
           
          contaminación
           
          de
           
          los
           
          ríos,
           
          etc.
           
          Y
           
          e
          r
          a
           
          médica
          .
           
          Per
          o
           
          tení
          a
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          ella
          ,
           
          e
          n
           
          su
           
          mente
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          computador
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cerebro
          ,
           
          un
          a
           
          inmens
          a
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          materia
          l
           
          y
           
          opiniones
          .
           
          Construy
          ó
           
          su
          s
           
          discurso
          s
           
          sól
          o
           
          dejand
          o
           
          qu
          e
           
          fluyera
          n
           
          todo
          s
           
          los
           
          argumento
          s
           
          qu
          e
           
          reposaba
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mente
          ,
           
          acumulado
          s
           
          a
           
          l
          o
           
          larg
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          vida.
        

      

      
         

      

      
        
          Reún
          a
           
          cuanto
          s
           
          dato
          s
           
          pued
          a
           
          y
           
          escrib
          a
           
          o
           
          grab
          e
           
          s
          u
           
          discurso
          .
           
          Hágal
          o
           
          imaginando
           
          mu
          y
           
          fuertement
          e
           
          u
          n
           
          auditorio
          .
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          escúchelo
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          ejercici
          o
           
          que
           
          siempr
          e
           
          recomendamo
          s
           
          a
           
          nuestro
          s
           
          alumnos
          .
           
          L
          e
           
          permit
          e
           
          enmenda
          r
           
          errores
          ,
           
          detectar
           
          muletilla
          s
           
          y
          ,
           
          l
          o
           
          q
          u
          e
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          importante
          ,
           
          l
          o
           
          familiariz
          a
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          má
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          material
           
          que
           
          manejará.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          recomienda
          n
           
          reuni
          r
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          dato
          s
           
          y
           
          pensamiento
          s
           
          qu
          e
           
          pueda
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          asunt
          o
           
          po
          r
           
          tratar
          ,
           
          anotarlo
          s
           
          e
          n
           
          pedazo
          s
           
          d
          e
           
          papel
          ,
           
          lueg
          o
           
          seleccionarlo
          s
           
          por
           
          temas,
           
          descart
          a
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          importante
          ,
           
          deja
          r
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          má
          s
           
          valiosas
          ,
           
          ordenarla
          s
           
          y,
           
          finalmente
          ,
           
          hace
          r
           
          e
          l
           
          esquelet
          o
           
          y
           
          pronuncia
          r
           
          l
          a
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          Nosotro
          s
           
          recomendamo
          s
           
          adicionalment
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          denominamo
          s
           
          l
          a
           
          pirámide
           
          invertida.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          lo
           
          hacemos
           
          porque
           
          hemos
           
          visto
           
          fracasar
           
          a
           
          d
          e
          cena
          s
           
          d
          e
           
          oradore
          s
           
          que
          ,
           
          po
          r
           
          no
           
          saber
           
          para
           
          dónde
           
          iban,
           
          llegaron
           
          a
           
          ninguna
           
          parte.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          oradores
           
          que,
           
          infortunadamente,
           
          no
           
          tienen
           
          un
           
          esquema
           
          mental,
           
          un
           
          esqueleto
          ,
           
          u
          n
           
          plan
          o
           
          de
          l
           
          discurso
          .
           
          Le
          s
           
          otorgan
          ,
           
          digamos
          ,
           
          die
          z
           
          minuto
          s
           
          par
          a
           
          expresar
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a 
           
          y
           
          gasta
          n
           
          siet
          e
           
          minuto
          s
           
          e
          n
           
          rodeo
          s
           
          si
          n
           
          importancia
          .
           
          Con
            
          est
          o
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          cansa
          n
           
          a
           
          s
          u
           
          grupo
          ,
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          s
          e
           
          distrae
          ,
           
          s
          e
           
          va
          ,
           
          s
          e
           
          aleja
          ,
           
          sin
          o
           
          que
          ,
           
          cuando
           
          le
          s
           
          advierte
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          fi
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          penos
          a
           
          intervenció
          n
           
          est
          á
           
          cerca
          ,
           
          comienzan
          , 
           
          ah
          í
           
          sí
          ,
           
          a
           
          tocar
           
          los
           
          tópicos
           
          imprescindib
          l
          es.
           
          Lo
           
          hacen
           
          de
           
          manera
           
          atropellada,
           
          incompleta.
           
          Y
           
          fracasan. 
           
          Fracasan.
        

      

      
         

      

      
        
          Hag
          a
           
          un
          a
           
          pirámide
          ,
           
          per
          o
           
          invertida
          .
           
          Coloqu
          e
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          qu
          e
           
          tocar
          á
           
          e
          n
           
          su
           
          intervención
          ,
           
          po
          r
           
          orde
          n
           
          d
          e
           
          importancia
          .
           
          Co
          n
           
          l
          a
           
          pirámid
          e
           
          invertida
          ,
           
          lo
          s
           
          temas
           
          quedarán
           
          de
           
          mayor
           
          a
           
          menor,
           
          del
           
          más
           
          al
           
          meno
          s
           
          importante
          .
           
          D
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          que
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          cuand
          o
           
          l
          e 
           
          indique
          n
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          tiemp
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          terminar
          ,
           
          s
          i
           
          h
          a
           
          tocad
          o
           
          lo
          s
           
          cinc
          o
           
          primeros
           
          temas
           
          incluidos
           
          en
           
          la
           
          pirámide
           
          y
           
          le
           
          quedan
           
          cuatro,
           
          ya
           
          habrá
           
          mencionado
           
          lo
           
          más
           
          importante.
           
          Ya
           
          habrá
           
          dicho
           
          lo
           
          vital.
           
          Se
           
          queda
           
          entre
           
          el
           
          tintero
           
          l
          o
           
          menos
           
          sobresaliente.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          est
          e
           
          estil
          o
           
          d
          e
           
          pirámid
          e
           
          invertid
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          utilizar
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          periódicos
          ,
           
          ¿qué
           
          pasaría?
           
          Los
           
          diarios
           
          tienen
           
          uno
           
          o
           
          varios 
           
          diagramadores,
           
          quienes
           
          saben
           
          que
           
          en
           
          la
           
          página,
           
          digamos,
           
          8
           
          A,
           
          hay
           
          espacio
           
          para
           
          una
           
          noticia
           
          de
           
          quince
           
          centímetros
           
          po
          r
           
          dos
           
          columnas
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          periodist
          a
           
          pas
          a
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          2
          5
           
          centímetro
          s
           
          po
          r
           
          do
          s
           
          columnas
          .
           
          ¿Qué
           
          hace
           
          el
           
          editor?
           
          Corta
           
          diez
           
          centímetros.
           
          ¿Y
           
          de
           
          dónde
           
          los
           
          corta?
           
          Del
           
          final.
           
          Confía
           
          en
           
          que
          ,
           
          s
          i
           
          cort
          a
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          estar
          á
           
          incluid
          o
           
          a
          l
           
          comienzo
          .
           
          E
          s 
           
          decir
          ,
           
          que
           
          s
          e
           
          pierde
          n
           
          datos
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          definitivos
          .
           
          S
          i
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          ocurrier
          a
           
          así
          ,
           
          e
          l
           
          editor
          ,
           
          el
           
          diagramador
          ,
           
          tendrí
          a
           
          qu
          e
           
          revisa
          r
           
          l
          a
           
          notici
          a
           
          y
           
          reescribirla
          .
           
          Ha
          y
           
          personas,
           
          créanmelo
          , 
           
          qu
          e
           
          deja
          n 
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e 
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          final
          .
           
          Y
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          fracasan.
           
          Trabaj
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          siste
          m
          a
           
          d
          e
           
          pirámid
          e
           
          invertida
          .
           
          E
          n
           
          s
          u
           
          esquema
          ,
           
          coloqu
          e
           
          lo
          s
           
          temas
           
          de
          l
           
          má
          s
           
          a
          l
           
          meno
          s
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Haga
           
          su
           
          esquema
           
          con
           
          palabras,
           
          pocas
           
          palabras.
           
          Al
           
          primer
           
          golpe
           
          de
           
          vista,
           
          leerá
           
          s
          u
           
          guí
          a
           
          y
           
          sabr
          á
           
          co
          n
           
          cuá
          l
           
          pas
          o
           
          seguir
          .
           
          L
          o
           
          sabr
          á
           
          siempr
          e
           
          y
           
          cuand
          o
           
          tenga
           
          perfectament
          e
           
          clar
          a
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          qu
          e
           
          expondrá
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          nunc
          a
           
          debe
           
          pensar
           
          en
           
          palabras
           
          sino
           
          en
           
          hechos
           
          e
           
          ideas
           
          y
           
          las
           
          palabras
           
          le
           
          saldrán
           
          a
           
          borbotones.
           
          Est
          o
           
          s
          e
           
          sab
          e
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          siglos.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          sól
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sepa
          ,
           
          de
          l
           
          tem
          a 
           
          qu
          e
           
          domine
          ,
           
          de
          l
           
          tópic
          o
           
          sobr
          e
           
          el
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          opiniones
          ,
           
          informaciones
          ,
           
          posiciones
          ,
           
          datos
          ,
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          merezc
          a
           
          se
          r
           
          dicho.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          l
          o
           
          consider
          a
           
          necesari
          o
           
          y
           
          e
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          emergencia
          ,
           
          teng
          a
           
          alguna
          s
           
          notas
          .
           
          Per
          o
           
          lo
           
          ideal 
           
          es
           
          portar
           
          una
           
          guía,
           
          con
           
          pocas
           
          palabras.
           
          Si
           
          las
           
          ideas
           
          están
           
          perfectamente
           
          clara
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mente
          ,
           
          s
          i
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          aparece
          n
           
          nítidos
          ,
           
          la
          s
           
          nota
          s
           
          sobran
          ,
           
          deja
          n
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          tan
           
          importantes
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          e
          l
           
          tenerlas
          ,
           
          d
          a
           
          seguridad
          .
           
          L
          a
           
          guí
          a
           
          co
          n
           
          pocas
           
          palabra
          s
           
          o
           
          dibujo
          s
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          ruta
          ,
           
          s
          u
           
          plano
          ,
           
          s
          u
           
          sendero
          ,
           
          s
          u
           
          camino.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          absolutamente
           
          imposible
           
          que
           
          a
           
          un
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvide
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          cuando
           
          v
          a
           
          a
           
          narrar
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pasó
          .
           
          A
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          pueden
           
          olvida
          r
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          cuand
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          contar
          ,
           
          digamos
          ,
           
          cóm
          o
           
          l
          e
           
          robaro
          n
           
          e
          l
           
          carr
          o
           
          o
           
          cómo
           
          ocurri
          ó
           
          e
          l
           
          incendi
          o
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          fábrica
          ,
           
          hecho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          cuale
          s 
          fu
          e
           
          testigo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          todo
          s
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          l
          e
           
          rueg
          o
           
          a 
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          que
          ,
           
          s
          i
           
          sabe
          n
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          a
           
          la
           
          que
           
          se
           
          le
           
          olviden
           
          las
           
          palabras
           
          al
           
          narrar
           
          algo
           
          que
           
          le
           
          pasó,
           
          de
           
          inmediato
           
          me
           
          avisen.
           
          S
          e
           
          har
          á
           
          millonaria
          .
           
          Serí
          a
           
          l
          a
           
          primer
          a
           
          person
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvida
          n
           
          las
           
          palabras
           
          cuando
           
          va
           
          a
           
          narrar
           
          una
           
          anécdota
           
          o
           
          una
           
          experiencia
           
          que
           
          vivió
           
          y
           
          que
           
          está
           
          fijad
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          memoria
          .
           
          E
          s
           
          imposibl
          e
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          ocurra
          .
           
          Co
          n
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Stralgloff
          ,
           
          de
           
          Hungría
          ,
           
          estamo
          s
           
          buscand
          o
           
          hac
          e
           
          veint
          e
           
          año
          s
           
          alguie
          n
           
          a
           
          quie
          n
           
          l
          e
           
          ocurr
          a
           
          est
          o
           
          y,
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          re
          p
          ito
          ,
           
          l
          a
           
          llevaremo
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          y
           
          estudiaremo
          s
           
          profundament
          e
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          para
           
          saber
           
          qué
           
          ocurrió.
           
          No
           
          podríamos
           
          hacer
           
          menos.
           
          Sería
           
          un
           
          hecho
           
          sin
           
          antecedentes.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          alg
          o
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          “habl
          a
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          perdid
          o
           
          cuand
          o
           
          aparece”
          .
           
          Claro
          .
           
          Habla
           
          much
          o
           
          porque
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          narra
           
          hechos
           
          que
           
          vivió.
           
          Esta
           
          táctica
           
          de
           
          narrar
           
          anécdota
          s 
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          gra
          n
           
          utilidad
          .
           
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          narr
          a
           
          una
          ,
           
          logr
          a
           
          do
          s
           
          efectos:
           
          atra
          e
           
          instantáneament
          e
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          y
           
          consigu
          e
           
          tranquilidad
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hemos
           
          dicho
          :
           
          a
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          puede
          n 
           
          olvida
          r
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          cuand
          o
           
          cuent
          a 
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          le
           
          ocurrió
          .
           
          E
          n
           
          narra
          r
           
          anécdota
          s
           
          resid
          e
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          Selecciones
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cual
           
          han
           
          aparecido
           
          varios
           
          de
           
          mis
           
          artículos.
        

      

      
         

      

      
        
          Esa
           
          guía,
           
          esas
           
          notas
           
          que
           
          hará,
           
          deben
           
          estar
           
          en
           
          una
           
          hoja
           
          grande
           
          y
           
          con
           
          letras
           
          claras
           
          y
           
          d
          e
           
          bue
          n
           
          tamaño
          .
           
          E
          s
           
          s
          u
           
          plano,
           
          su
           
          esquema,
           
          su
           
          guía.
           
          Las
           
          puede
           
          mantener
           
          sobre
           
          la
           
          mesa
           
          auxiliar,
           
          detrás
           
          de
           
          una
           
          agenda
           
          o
           
          unos
           
          libros,
           
          y
           
          las
           
          mira
           
          de
           
          soslayo,
           
          de
           
          reojo,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          piense
           
          pasar
           
          del
           
          punto
           
          uno
           
          al
           
          dos,
           
          o
           
          del
           
          cinco
           
          al
           
          seis.
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          mesa,
           
          la
          s
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          mano
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          necesit
          a
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          digamos
          ,
           
          par
          a
           
          mostra
          r
           
          un
           
          objeto
          ,
           
          l
          a
           
          met
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          bolsillo.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          usa
           
          notas,
           
          que
           
          sean
           
          escuetas.
           
          Tal
           
          vez
           
          las
           
          necesite
           
          en
           
          sus
           
          primeras
           
          intervenciones
          ,
           
          per
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          gan
          e
           
          confianz
          a
           
          y
           
          habl
          e
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          temas
           
          de
           
          su
           
          dominio,
           
          las
           
          irá
           
          dejando
           
          de
           
          lado.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          LEOPOLD
          O 
           
          BARRIONUEVO.
        

      

      
         

      

      
        
          Argentino,
           
          nacido
           
          en
           
          Buenos
           
          Aires,
           
          y
           
          nacionalizado
           
          en
           
          Costa
           
          Rica.
           
          Graduado
           
          en
           
          Letras.
           
          Ha
           
          sido
           
          profesor
           
          de
           
          historia
           
          y
           
          literatura;
           
          fue
           
          gerente
           
          de
           
          la
           
          Asociación
           
          de
           
          Dirigentes
           
          de
           
          Ventas
           
          y
           
          Comercialización
           
          de
           
          Buenos
           
          Air
          es
          .
           
          Fu
          e
           
          directo
          r
           
          de
           
          Estudios
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Ciencias
           
          de
           
          Buenos
           
          Aires;
           
          director
           
          de
           
          la
           
          Escuela
           
          Superio
          r
           
          d
          e
           
          Venta
          s
           
          e
          n
           
          Medellín
          ;
           
          Directo
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Escuel
          a
           
          Superio
          r
           
          d
          e
           
          Venta
          s
           
          en
           
          Bogotá
          ;
           
          e
          s
           
          aseso
          r
           
          y
           
          conferencist
          a
           
          d
          e
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          empresas
          ,
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          paíse
          s.
           
          E
          n
           
          197
          2
           
          cre
          ó
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          y
           
          Asociados
          ,
           
          qu
          e
           
          dict
          a
           
          capacitació
          n
           
          en
           
          Centroamérica
          ,
           
          Colombia
          ,
           
          Venezuel
          a
           
          y
           
          Dominicana
          .
           
          H
          a
           
          sid
          o
           
          profesor
           
          universitario
           
          durante
           
          varios
           
          años.
           
          Ha
           
          publicado
           
          cerca
           
          de
           
          veinte
           
          libros,
           
          entre
           
          los
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          destacan
          :
           
          Relacione
          s
           
          Hum
          a
          na
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          Ventas
          ;
           
          Caso
          s
           
          y
           
          Cosa
          s
           
          d
          e
           
          Ventas;
           
          Cóm
          o
           
          Vende
          r
           
          Profesionalmente
          ;
           
          La
          s
           
          1
          2
           
          Funcione
          s
           
          de
          l
           
          Superviso
          r
           
          d
          e
           
          ventas
          ;
           
          La
           
          Gerencia
           
          de
           
          Ventas
           
          y
           
          el
           
          Mercadeo;
           
          Marketing
           
          y
           
          Ventas;
           
          Los
           
          Secretos
           
          de
           
          la
           
          Gerenci
          a
           
          d
          e
           
          Mercadeo
          ;
           
          e
          n
           
          196
          8
           
          recibi
          ó
           
          e
          l
           
          Premi
          o
           
          Mundia
          l
           
          d
          e
           
          Mar
          k
          etin
          g
           
          d
          e
           
          la
           
          SMEI.
           
          Sales
           
          and
           
          Marketing
           
          Executives
           
          International,
           
          en
           
          México,
           
          por
           
          sus
           
          obras
           
          publicadas
          .
           
          E
          n
           
          196
          9
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          institució
          n
           
          l
          e
           
          otorg
          ó
           
          e
          l
           
          Premi
          o
           
          Mundia
          l
           
          de
           
          Marketing
          ,
           
          e
          n
           
          Cleveland
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          direcció
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Revist
          a
           
          Mercadotecnia.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuand
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          e
          s
           
          natural
          .
           
          Cuand
          o
           
          sab
          e
           
          llega
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          fibr
          a
           
          emociona
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Debe
           
          hace
          r
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          s
          e
           
          comprenda
          .
           
          Deb
          e
           
          procura
          r
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          acept
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          su
           
          punto
           
          de
           
          vista.
           
          Ideal
           
          que
           
          enseñe.
           
          Yo,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          abro
           
          la
           
          boca,
           
          es
           
          par
          a
           
          enseñar
           
          algo
          .
           
          Teng
          o
           
          e
          l
           
          maestr
          o
           
          adentr
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          pued
          o
           
          se
          r
           
          d
          e
           
          otr
          a
           
          manera.
        

      

      
         

        
          ¿Cuand
          o
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          fracasa?
        

         

      

      
        
          --
          Se
           
          puede
           
          fracasar
           
          por
           
          la
           
          preocupación
           
          de
           
          hablar
           
          frente
           
          al
           
          grupo,
           
          para
           
          lo
           
          cual
           
          se
           
          necesita
           
          capacitación
           
          y
           
          práctica.
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          sin
           
          rigidez
           
          fí
          sica
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          ser
           
          auténtico
          .
           
          Pero
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          uste
          d
           
          pued
          e
           
          fracasa
          r
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          y
           
          tene
          r
           
          éxit
          o
           
          después.
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          fútbol
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          fracas
          o
           
          permanente
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          preparars
          e
           
          cad
          a
           
          vez
           
          que
           
          vaya
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          domina
          n
           
          perfectamente
          ;
           
          persona
          s
           
          que
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          porqu
          e
           
          leyero
          n
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          e
          l
           
          respald
          o
           
          qu
          e
           
          otorg
          a
           
          la
           
          investigación
          ,
           
          l
          a
           
          experiencia
          ,
           
          etc
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          pas
          a
           
          e
          n
           
          eso
          s
           
          casos?
        

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          domina
          r
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          experienci
          a
           
          sobr
          e 
          lo
           
          que
           
          se
           
          va
           
          a
           
          exponer.
           
          Creo
           
          que
           
          toda
           
          la
           
          vida
           
          nos
           
          preparamos
           
          para
           
          un
           
          discurso.
           
          Uno
           
          habl
          a
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          domina
          ,
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          conoc
          e
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ama
          .
           
          Cualquier
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          person
          a
           
          e
          s
           
          capa
          z
           
          d
          e
           
          poners
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          escenari
          o
           
          y
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          filatelia
          ,
           
          s
          i
           
          ador
          a
           
          la
           
          filatelia.
           
          Yo
           
          puedo
           
          hablar
           
          horas
           
          de
           
          tango,
           
          porque
           
          lo
           
          conozco
           
          y
           
          lo
           
          amo.
           
          Uno
           
          no
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          porqu
          e
           
          l
          o
           
          acab
          a
           
          d
          e
           
          conoce
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libro
          .
           
          Es
          o
           
          m
          e
           
          parec
          e
           
          un
           
          pecado
           
          mortal.
           
          Eso
           
          lleva
           
          al
           
          fracaso.
           
          Se
           
          fracasa
           
          al
           
          hablar
           
          de
           
          algo
           
          que
           
          no
           
          se
           
          sabe.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          u
          n
           
          conferencis
          t
          a
           
          mientra
          s
           
          est
          á
           
          hablando?
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          contact
          o
           
          visua
          l
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojo
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          clav
          e
           
          del
           
          discurs
          o
           
          o
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          mira
          r
           
          a
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          n
          o
           
          exclusivament
          e
           
          a
           
          una
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          recorre
          r
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirada
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r con
           
          entusiasmo
           
          y
           
          eso
           
          genera
           
          una
           
          expresión
           
          corporal
           
          adecuada.
           
          Uno
           
          comunica
           
          con
           
          las
           
          palabras,
           
          las
           
          miradas
          ,
           
          lo
          s
           
          gestos
          ,
           
          lo
          s
           
          movimientos.
        

      

      
         

        
          E
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          má
          s
           
          nerviosism
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          comienzo
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hacer
           
          par
          a
           
          disminui
          r
           
          es
          e
           
          temor?
        

         

      

      
        
          --
          Yo
           
          todavía
           
          no
           
          super
          o
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          de
          l
           
          inicio
          .
           
          Per
          o
           
          cad
          a
           
          vez
          ,
           
          e
          n
           
          meno
          s
           
          tiempo
          ,
           
          se
           
          gan
          a
           
          confianza
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          practica
          r
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          posible,
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          .
           
          Quie
          n
           
          sient
          a
           
          es
          e
           
          temor
          ,
           
          l
          o
           
          sentir
          á
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          vida.
           
          Entonces,
           
          no
           
          hay
           
          que
           
          preocuparse
           
          muc
          h
          o
           
          po
          r
           
          eso
          .
           
          L
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          superarl
          o
           
          en
           
          forma
           
          inmediata.
           
          Cada
           
          vez
           
          que
           
          voy
           
          a
           
          dictar
           
          un
           
          seminario,
           
          me
           
          digo:
           
          “Esta
           
          gente
           
          ha
           
          venid
          o
           
          ac
          á
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          esperanz
          a
           
          d
          e
           
          escucharme
          ;
           
          e
          s
           
          gent
          e
           
          qu
          e
           
          merec
          e
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          mi
           
          parte
          ;
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          hag
          o
           
          l
          o
           
          mejor
          ,
           
          le
          s
           
          esto
          y
           
          roband
          o
           
          s
          u
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          so
          y
           
          u
          n
           
          ladrón
          ;
           
          debo
           
          logra
          r
           
          qu
          e
           
          capte
          n
           
          la
          s
           
          enseñanza
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vaya
          n
           
          siend
          o
           
          mejores”
          .
           
          Y
          o
           
          teng
          o
           
          un
           
          gran
           
          amor
           
          hacia
           
          la
           
          gente.
           
          Hay
           
          que
           
          dejar
           
          las
           
          cosas
           
          mejor
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          las
           
          encontramos.
           
          Teng
          o
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          ama
          r
           
          y
           
          respeta
          r
           
          a
           
          qu
          i
          ene
          s
           
          nos
           
          escuchan.
           
          Siempre
           
          de
           
          debe
           
          tener
           
          algo
           
          importante
           
          que
           
          decir.
           
          Si
           
          yo
           
          no
           
          les
           
          vendo
           
          la
           
          idea
           
          de
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          voy
           
          a
           
          decir
           
          es
           
          importante,
           
          entonces
           
          soy
           
          un
           
          fracaso.
           
          Es
           
          imperioso
           
          mostrarle
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          que
           
          uno
           
          no
           
          le
           
          va
           
          a
           
          hacer
           
          perder
           
          su
           
          tiempo.
           
          Hay
           
          que
           
          deci
          r
           
          cos
          a
          s
           
          útiles
          ,
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          sirva
          n
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
          .
           
          M
          e
           
          parec
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          instrucció
          n
           
          debe
           
          ser
           
          exactamente
           
          así.
           
          Muchas
           
          veces,
           
          cuando
           
          tengo
           
          un
           
          pequeño
           
          miedo,
           
          hago
           
          una
           
          oración
           
          por
           
          quienes
           
          me
           
          van
           
          a
           
          escuchar.
           
          También
           
          me
           
          digo:
           
          “Yo
           
          sé
           
          que
           
          puedo,
           
          conozco
           
          el
           
          tema,
           
          no
           
          hay
           
          problema
           
          alguno”
           
          y,
           
          segundos
           
          después,
           
          comienzo
           
          a
           
          exponer.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          refier
          e
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          oració
          n
           
          haci
          a
           
          e
          l
           
          público?
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          digo
          :
           
          “Est
          a
           
          gent
          e
           
          merec
          e
           
          l
          o
           
          mejor
          ;
           
          lo
          s
           
          apreci
          o
           
          porqu
          e
           
          m
          e
           
          permite
          n
           
          ganarme
           
          la
           
          vida;
           
          me
           
          hacen
           
          disfrutar
           
          de
           
          mi
           
          trabajo
           
          y,
           
          además,
           
          me
           
          pagan;
           
          esta
           
          gente
           
          es
           
          muy
           
          valiosa
          ,
           
          l
          a
           
          apreci
          o
           
          much
          o
           
          y
           
          vo
          y
           
          a
           
          hace
          r
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          po
          r
           
          ellos”
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          persona
           
          prepotente
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          respet
          e
           
          n
          i
           
          quier
          a
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          ca
          e
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          patad
          a
           
          e
          n
           
          el
           
          hígado
          .
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          antipátic
          o
           
          n
          i
           
          pedante
          .
           
          N
          o
           
          pued
          e
           
          cree
          r
           
          que
           
          está
           
          por
           
          encima
           
          del
           
          bien
           
          y
           
          del
           
          mal.
           
          Entre
           
          más
           
          pase
           
          el
           
          tiempo,
           
          entre
           
          mejor
           
          hagamos
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          nuestr
          o
           
          oficio
          ,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          no
          s
           
          aplaudan
          ,
           
          debemo
          s
           
          se
          r
           
          má
          s
           
          humildes
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          otra
           
          forma.
           
          A
           
          mi
           
          no
           
          me
           
          gustan
           
          los
           
          que
           
          hablan
           
          con
           
          pedantería
           
          y
           
          soberbia.
           
          No
           
          me
           
          gustan
           
          lo
          s
           
          confere
          n
          cista
          s
           
          qu
          e
           
          parece
          n
           
          sobrado
          s
           
          y
           
          mu
          y
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          d
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          demás.
           
          Esa
           
          gente
           
          no
           
          cae
           
          bien
           
          y
           
          genera
           
          rechazo.
           
          Hay
           
          que
           
          amar
           
          al
           
          auditorio
           
          y
           
          respetarlo.
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          simpático
          s
           
          y
           
          agradables
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          llegue.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          intelectua
          l
           
          d
          a
           
          s
          egurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          seguridad
           
          psicológic
          a
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo?
        

         

      

      
        
          --
          Es
           
          cierto.
           
          Y
           
          no
           
          hay
           
          que
           
          olvidar
           
          que
           
          todos
           
          los
           
          días
           
          podemos
           
          aprender
           
          algo,
           
          si
           
          estudiamo
          s
           
          y
           
          preguntamos
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          l
          a
           
          soberbi
          a
           
          intelectual
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          saber
           
          respetar
           
          y
           
          escuchar
           
          al
           
          auditorio
           
          con
           
          mu
          c
          h
          a
           
          atención
          .
           
          M
          e
           
          preocup
          a
           
          e
          l
           
          discurso
           
          vacío
           
          que
           
          no
           
          tiene
           
          en
           
          cuenta
           
          la
           
          presencia
           
          del
           
          otro.
           
          Hay
           
          que
           
          ser
           
          empático
           
          y
           
          sintonizarse
           
          con
           
          el
           
          público.
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          eso,
           
          no
           
          hay
           
          nada.
           
          Siempre
           
          hay
           
          que
           
          tratar
           
          de
           
          perfecciona
          r
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          actuar
          .
           
          Un
          o
           
          pued
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          compart
          a
           
          el
           
          punto
           
          de
           
          vista
           
          de
           
          otra
           
          persona,
           
          pero
           
          lo
           
          tiene
           
          que
           
          respetar.
           
          Hay
           
          que
           
          comprender,
           
          hay
           
          que
           
          aceptar,
           
          hay
           
          que
           
          respetar.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          l
          e
           
          gust
          a
           
          u
          n
           
          conferencista
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferencist
          a
           
          l
          e
           
          llega?
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          cosa
          s
           
          par
          a
           
          d
          e
          cir
          .
           
          H
          e
           
          escuchad
          o
           
          muchos
           
          conferencista
          s
           
          excelentes
          .
           
          Escuch
          é
           
          a
           
          Jorg
          e
           
          Lui
          s
           
          Borge
          s
           
          e
          n
           
          varia
          s
           
          oportunidades;
           
          n
          o
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          orador
          ,
           
          tartamudeaba
          ,
           
          per
          o
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          encanto
          ;
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          decí
          a
           
          er
          a
           
          tan
           
          importante
           
          que
           
          a
           
          uno
           
          le
           
          gustaba
           
          escucharlo,
           
          a
           
          pesar
           
          de
           
          su
           
          defecto.
           
          M
          e
           
          pas
          a
           
          aqu
          í
           
          en
           
          Cost
          a
           
          Ric
          a
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          economist
          a
           
          máxim
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          país
          ,
           
          Eduard
          o
           
          Lizano,
           
          president
          e
           
          de
          l
           
          Banc
          o
           
          Central
          .
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          brillante
          z
           
          personificada
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          a
           
          economía
           
          s
          e
           
          refiere
          .
           
          Hac
          e
           
          poc
          o
           
          l
          o
           
          escuch
          é
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dij
          o
           
          er
          a
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          olvi
          d
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e 
           
          e
          s
           
          gago
          ;
           
          a
           
          un
          o
           
          l
          e
           
          import
          a
           
          u
          n
           
          tamarind
          o
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          gago
          ;
           
          dic
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          que
           
          decir
          ,
           
          e
          s
           
          profund
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          confianza
          .
           
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          claros
          ,
           
          que
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          sencille
          z
           
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          n
           
          fáci
          l
           
          l
          o
           
          difícil
          .
           
          M
          e
           
          gusta
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          que
           
          tienen
           
          cosa
          s
           
          par
          a
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          sencillo
          s
           
          y
           
          deja
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          encantada
          .
           
          Hay
           
           
          quiene
          s
           
          dice
          n
           
          cosa
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          dice
          n
           
          co
          n
           
          ánimo
          ,
           
          co
          n
           
          fuerza
          ,
           
          con
           
          empuj
          e
           
          y
           
          es
          o
           
          l
          e
           
          lleg
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          E
          s
           
          important
          e
           
          e
          l
           
          fondo
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          l
          a
           
          forma.
            
          Es
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          n
          o
           
          permiten
           
          que
           
          uno
           
          se
           
          distraiga.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          respond
          e
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          conferencista
          ?
           
          ¿Un
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          oyend
          o
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          entusiasmad
          a
           
          pued
          e
           
          entusiasmarse?
        

         

      

      
        
          --
          Sí
          .
           
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          conoce
          r
           
          la
          s
           
          expectativa
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          en
          t
          ra
          r
           
          a
           
          satisfacerlas.
           
          No
           
          hay
           
          que
           
          equivocarse
           
          de
           
          momento
           
          ni
           
          de
           
          lugar.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          interes
          a
           
          a
           
          ello
          s
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
        

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          observacione
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          interes
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
          .
           
          A
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          l
          e
           
          gust
          a
           
          conocer
          ,
           
          no
           
          sólo
           
          los
           
          casos
           
          que
           
          uno
           
          leyó,
           
          sino
           
          los
           
          que
           
          vivió.
           
          Y
           
          no
           
          se
           
          trata
           
          de
           
          hablar
           
          demasiado
           
          de
           
          uno
           
          mismo,
           
          pero
           
          hay
           
          que
           
          narrar
           
          nuestras
           
          propias
           
          experiencias
           
          que
           
          dejan
           
          enseñanzas
          .
           
          A
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          l
          e
           
          encant
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          de
          n
           
          ejemplos
          ,
           
          ejemplo
          s
           
          qu
          e
           
          est
          án
           
          a
           
          la
           
          vuelt
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          esquina
          ,
           
          qu
          e
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          típico
          s
           
          de
          l
           
          luga
          r
           
          dond
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          encuentra.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          com
          o
           
          cierr
          a
           
          su
          s
           
          intervenciones
          ?
           
          Pensamo
          s
           
          que
          ,
           
          as
          í
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          inici
          o
           
          e
          s
           
          muy
           
          importante
          ,
           
          e
          l
           
          cierr
          e
           
          tambié
          n
           
          l
          o
           
          es...
        

         

      

      
        
          --
          Vo
          y
           
          a
           
          un
          a
           
          conclusió
          n
           
          qu
          e
           
          coincid
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          apert
          u
          ra
          .
           
          O
           
          alguna
          s
           
          vece
          s
           
          digo
          :
           
          “Que
           
          Dio
          s
           
          lo
          s
           
          acompañe”
          .
           
          A
           
          much
          a
           
          gent
          e
           
          l
          e
           
          gust
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          desee
          n
           
          suert
          e
           
          y
           
          qu
          e
           
          Dio
          s
           
          los
           
          acompañe
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          so
          n
           
          creyentes.
        

      

      
         

        
          Su
          s
           
          reflexione
          s
           
          finales...
        

         

      

      
        
          --
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          ora
          l
           
          sirv
          e
           
          d
          e
           
          mucho
          .
           
          No
          s
           
          sirv
          e
           
          par
          a
           
          enseña
          r
          ,
           
          para
           
          intercambiar
           
          ideas,
           
          para
           
          tener
           
          amigos.
           
          Insisto
           
          en
           
          la
           
          necesidad
           
          de
           
          hablar
           
          con
           
          sencillez
          ,
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          entienda
          n
           
          si
          n
           
          dificultad
          .
           
          S
          i
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hablar
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          carpinteros
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          carpinteros
          ;
           
          s
          i
           
          ha
          y
           
          que
           
          hab
          l
           
          ar
           
          con
           
          abogados,
           
          hay
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          el
           
          lenguaje
           
          de
           
          los
           
          hombres
           
          de
           
          leyes,
           
          para
           
          no
           
          estar
           
          explicando
           
          palabras
           
          sofisticadas
           
          o
           
          técnicas.
           
          Hay
           
          que
           
          adaptarse,
           
          no
           
          al
           
          nivel
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas
          ,
           
          sin
          o
           
          a
          l
           
          lenguaj
          e
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          entiendan
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          s
          e
           
          ocultan
           
           
          detrás
           
          de
           
          pala
          b
          ra
          s
           
          difícile
          s
           
          par
          a
           
          pretende
          r
           
          demostra
          r
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          inteligentes
          .
           
          Uno
           
          pued
          e
           
          llega
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          elementale
          s
           
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          niveles
          .
           
          A
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          mis
           
          auditorio
          s
           
          le
          s
           
          cuent
          o
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          ha
          n
           
          contado
          ,
           
          la
          s
           
          experiencia
          s
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          vivido
           
          en
           
          500
           
          empresas
           
          que
           
          he
           
          asesorado,
           
          de
           
          una
           
          u
           
          otra
           
          forma.
           
          Les
           
          cuento
           
          las
           
          verdades
           
          verdadera
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          suceder
          á
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          empresas
          .
           
          Y
           
          retomand
          o
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          los
           
          conferencistas
          ,
           
          le
          s 
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          lancen
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          entusiasmo;
           
          dej
          e
           
          lo
          s
           
          brazo
          s
           
          suelto
          s
           
          y
           
          despreocúpese
          ,
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          s
          e
           
          mue
          v
          e
          n
           
          solos
          ,
           
          siguiend
          o
           
          a
            
          su
          s
           
          palabras
          .
           
          N
          o
           
          met
          a
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          ,
           
          n
          i
           
          s
          e
           
          la
          s
           
          agarr
          e
           
          adelant
          e
           
          o
           
          atrás;
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          pong
          a
           
          rígido
          ;
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          supera
          r
           
          e
          l
           
          miedo
          ,
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          capacitació
          n
           
          y
           
          la
           
          práctica;
           
          hable
           
          fuerte,
           
          especialmente
           
          si
           
          le
           
          está
           
          temblando
           
          la
           
          voz;
           
          pien
          s
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          va
           
          diciendo
          ;
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          atropelle
          ;
           
          mir
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ;
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          ritmo
           
          lógico;
           
          sea
           
          sencillo;
           
          comunique
           
          para
           
          servir
           
          y
           
          no
           
          para
           
          que
           
          lo
           
          admiren;
           
          sea
           
          usted
           
          mismo
          ;
           
          teng
          a
           
          apuntes
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          use
          .
           
          E
          l
           
          tenerlo
          s
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          seguridad
          ;
           
          esté
           
          conven
          c
          id
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          ;
           
          manteng
          a
           
          siempr
          e
           
          s
          u
           
          estilo
          .
           
          Esa
          s
           
          son
          ,
           
          pues
          ,
           
          mis
           
          reflexione
          s
           
          finales.
        

      

      
         

         

         

         

         

         

      

      
        
          SEA
           
          NATURAL
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Absolutament
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          y
           
          experto
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          fueron
           
          entrevistados
          ,
           
          insistiero
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          imperios
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          sea
           
          na
          tural
          ,
           
          se
          a
           
          é
          l
           
          mismo
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          supremament
          e
           
          importante
          .
           
          No
          s
           
          l
          o
           
          decí
          a
           
          ese
           
          reconocid
          o
           
          y
           
          exitos
          o
           
          conferencist
          a
           
          mexican
          o
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornejo
          :
           
          Uste
          d
           
          debe
           
          se
          r
           
          uste
          d
           
          mismo
          .
           
          N
          o
           
          imit
          e
           
          a
           
          nadie
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          sobreactúe
          ,
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          actore
          s
           
          mediocres
           
          y
           
          con
           
          poco
           
          sentido
           
          com
          ú
          n.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          comporta
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio?
          ,
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
           
          Enriqu
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          considerad
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          instructore
          s
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          e
          n
           
          el
           
          mund
          o
           
          entero
          . 
           
          Y
           
          s
          u
           
          respuest
          a
           
          fu
          e
           
          contundente:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          actua
          r
           
          si
          n
           
          máscaras.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          postizos
          ,
           
          sobreactuados
          ,
           
          “jamás
           
          convencen”.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          natura
          l
           
          cuand
          o
           
          utiliz
          a
           
          s
          u
           
          propi
          o
           
          vocabulario
          ,
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          como
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          habitualmente
          ,
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          amigo
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          casa
          .
           
          Analicemos
           
          lo
           
          siguiente:
           
          ¿Uno
           
          cómo
           
          habla
           
          e
           
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          casa
          ?
           
          Pue
          s
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          naturalmente.
           
          Uno
           
          en
           
          la
           
          sala
           
          habla
           
          naturalmente
           
          con
           
          Francisco
           
          y
           
          con
           
          Martha,
           
          sus
           
          amigos.
           
          Y
           
          acaso,
           
          ¿qué
           
          es
           
          un
           
          auditorio?
           
          No
           
          es,
           
          en
           
          nuestra
           
          opinión, 
           
          nada
           
          distinto
           
          a
           
          veinte
           
          Martha
          s
           
          y
           
          quinc
          e
           
          Franciscos
          .
           
          Per
          o
           
          com
          o
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          dos
          ,
           
          sin
          o
           
          35
          ,
           
          sól
          o
           
          ha
          y
           
          que
           
          modifica
          r
           
          do
          s
           
          cosas
          :
           
          habl
          e
           
          má
          s
           
          alt
          o
           
          y
           
          coloqu
          e
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          énfasis
          .
           
          Per
          o
           
          sea
           
          ta
          n
           
          natura
          l
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          casa
          .
           
          Habla
          r
           
          naturalment
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          de
           
          hace
          r
           
          exposiciones
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          paíse
          s
           
          d
          e
           
          habl
          a
           
          hispan
          a
           
          qu
          e
           
          cono
          z
          c
          o
           
          y
           
          en
           
          los
           
          cuales
           
          he
           
          dictado
           
          mis
           
          seminarios.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          señal
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          orador
          :
           
          “Idea
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          acerqu
          e
           
          much
          o
           
          al
           
          público
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          definitivamente
          ,
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          charlan
           
          co
          n
           
          ello
          s
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          E
          l
           
          co
          nferencista
           
          no
           
          debe
           
          estar
           
          distante,
           
          alejado
          .
           
          Deb
          e
           
          esta
          r
           
          mu
          y
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          respetad
          o
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Co
          n
           
          tod
          a
           
          razón
          ,
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          y
           
          vario
          s
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          los
           
          auditorio
          s
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
          ,
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          se
           
          d
          irige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          La
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          sala
          s
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          Cámar
          a
           
          d
          e
           
          los
           
          Comunes
          ,
           
          e
          l
           
          Congres
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Repúblic
          a
           
          o
           
          plaza
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          congregan
           
          seguidore
          s
           
          d
          e
           
          políticos.
        

      

      
         

      

      
        
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo
           
          expresa:
           
          “Soy
           
          natural,
           
          soy
           
          yo
           
          mismo,
           
          no
           
          trato
           
          de
           
          imitar
           
          a
           
          nadie
           
          n
          i
           
          se
          r
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          soy
          .
           
          Deseo
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          manifesta
          r
           
          m
          i
           
          propi
          a
           
          naturaleza”.
        

      

      
         

      

      
        
          Jamá
          s
           
          utilic
          e
           
          palabra
          s
           
          rebuscadas
          ,
           
          d
          e
           
          difíci
          l
           
          comprensión
          ,
           
          término
          s
           
          exóticos.
           
          No
          s
           
          dic
          e
           
          Prochnow
          :
           
          “Uste
          d
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          efectivida
          d
           
          complet
          a
           
          cuand
          o
           
          expres
          a
           
          sus
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          idea
          s
           
          y
           
          s
          u
           
          mod
          o
           
          d
          e
           
          ser
          .
           
          Po
          r
           
          tanto
          ,
           
          nunc
          a
           
          imit
          e
           
          a
           
          nadi
          e
           
          po
          r
           
          much
          o
           
          qu
          e
           
          admir
          e
           
          su
           
          manera
           
          de
           
          hablar”
        

      

      
         

      

      
        
          Au
          n
           
          cuand
          o
           
          parezc
          a
           
          contradictorio
          ,
           
          com
          o
           
          expres
          ó
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H.
            
          Morales
          ,
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          naturalida
          d
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          practicar
          ,
           
          ejercitarse
          .
           
          Ha
          y
           
          quienes
           
          habla
          n
           
          habitualment
          e
           
          co
          n
           
          natur
          a
          lidad
           
          y
           
          cuando
           
          están
           
          frente
           
          al
           
          grupo,
           
          se
           
          vuelven
           
          solemnes
          ,
           
          deseand
          o
           
          mostra
          r
           
          e
          l
           
          personaj
          e
           
          qu
          e
           
          quería
          n
           
          ser
          ,
           
          llámes
          e
           
          profesor
          ,
           
          obispo,
           
          diputado
          ,
           
          abogad
          o
           
          o
           
          cualquier
          a
           
          otro
          .
           
          N
          o
           
          se
          a
           
          ceremonioso
          .
           
          Es
          o
           
          y
          a
           
          pas
          ó
           
          d
          e
           
          moda
           
          hace
           
          muchísimos
           
          años.
           
          Jamás
           
          me
           
          cansaré
           
          de
           
          repet
          i
          r
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          los
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
          ,
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Y
           
          la
           
          diferencia
           
          es
           
          un
           
          abismo.
        

      

      
         

      

      
        
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          sencillez
          .
           
          Ha
          y
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          contundente
          ,
           
          u
          n
           
          verdader
          o
           
          martillazo
          .
           
          La
           
          dij
          o
           
          Chesterton
          :
           
          “Un
          a
           
          ide
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          expresar
          ,
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          mal
          a
           
          idea
          ;
           
          una
            
          palabr
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          comprender
          ,
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          mal
          a
           
          palabra”
          .
           
          Vario
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          maestros
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          qu
          e
           
          entrevist
          é
           
          e
          n
           
          México
          ,
           
          Guatemala
          ,
           
          E
          l
           
          Salvador,
           
          Honduras,
           
          Costa
           
          Rica,
           
          Panamá,
           
          Chile,
           
          los
           
          Estados
           
          Unidos,
           
          etc.,
           
          i
           
          ndican
           
          que
           
          hay
           
          palabras
           
          de
           
          10
           
          centavos
           
          de
           
          dólar
           
          y
           
          otras
           
          de
           
          cinco
           
          dólares.
           
          Y
           
          prefieren
           
          las
           
          de
           
          diez
           
          centavos
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          sencillas
          .
           
          U
          n
           
          términ
          o
           
          sencill
          o
           
          l
          o
           
          entiend
          e
           
          cualquiera.
           
          U
          n
           
          términ
          o
           
          sofisticad
          o
           
          l
          o
           
          entiend
          e
           
          únicament
          e
           
          quie
          n
           
          tiene
          n
           
          un
          a
           
          alt
          a
           
          cultur
          a
          .
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandino,
           
          a
           
          quien
           
          entrevistamos
           
          en
           
          Guatemala
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          n
           
          m
          i
           
          concept
          o
           
          u
          n 
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          cuand
          o
           
          logr
          a
           
          qu
          e
           
          todo
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          se
          a
           
          transmitid
          o
           
          direct
          a
           
          y
           
          clarament
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
           
          percib
          e
           
          es
          e
           
          mensaje
          ,
           
          l
          o
           
          v
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          propio
          .
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          momento
          ,
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          se
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          educador
          ,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          se
          a
           
          realment
          e
           
          percibido
           
          por
           
          el
           
          grupo
           
          al
           
          cual
           
          va
           
          dirigido”.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          dig
          a
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          crea
          .
           
          N
          o
           
          adopt
          e
           
          actitude
          s
           
          exteriore
          s
           
          qu
          e
           
          estén
           
          e
          n
           
          co
          n
          tr
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piens
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          interior
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          coherentes
          ,
           
          consecuentes
           
          entr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pensamos
          ,
           
          decimo
          s
           
          y
           
          hacemos
          ,
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          señal
          a
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda
          .
           
          Cuand
          o
           
          n
          o
           
          sep
          a
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pregunt
          e
           
          e
          l
           
          grupo
          ,
           
          acéptelo
          .
           
          S
          i
           
          comet
          e
           
          un
           
          error,
           
          indique
           
          que
           
          se
           
          ha
           
          equivocado.
           
          Este
           
          tipo
           
          de
           
          actitudes,
           
          al
           
          contrario
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          s
          e
           
          piensa
          ,
           
          inspira
          n
           
          respet
          o
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          la
          s
           
          asume
          .
           
          L
          a
           
          person
          a
           
          gan
          a
           
          credibilidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Follie
          t
           
          manifest
          ó
           
          qu
          e
           
          “l
          a
           
          oratori
          a 
           
          tom
          a
           
          s
          u
           
          verdader
          a
           
          fuerz
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          energía
           
          profunda
           
          de
           
          la 
           
          convicción”. 
           
          Aunque
           
          h
          abl
          e
           
          co
          n
           
          torpeza
          ,
           
          aunqu
          e
           
          comet
          a
           
          errore
          s
           
          y
           
          teng
          a
           
          defectos
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          sincer
          o
           
          y
           
          honest
          o
           
          e
          s
           
          aceptado
          .
           
          Est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          cualidades
           
          son
           
          detectadas
           
          a
           
          rompe
           
          por
           
          el
           
          grupo.
           
          Es
           
          lícito
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          se
           
          equivoque.
           
          El
           
          hecho
           
          de
           
          que
           
          sea
           
          comunicador
           
          activo
           
          no
           
          lo
           
          hace
           
          infal
          i
          ble
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          lícit
          o
           
          es
           
          qu
          e
           
          mienta.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          escrito
          r
           
          Álvar
          o
           
          Mutis
          ,
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          debe
          n
           
          tene
          r
           
          humildad
          .
           
          Hay
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          desea
          n
           
          oírse
          ,
           
          escuchars
          e
           
          a
           
          s
          í
           
          mismos
          .
           
          Muti
          s
           
          manifiesta
          :
           
          Cuand
          o
           
          el
           
          orado
          r
           
          comienz
          a
           
          a
           
          pensar
          :
           
          “cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          esto
          y
           
          haciend
          o
           
          mu
          y
           
          bie
          n
          ”
          ,
           
          comienz
          a
           
          a
           
          hacerl
          o
           
          mal
          .
           
          Cuand
          o
           
          u
          n
           
          conferenciant
          e
           
          ca
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          arrogancia
          ,
           
          d
          e
           
          inmediato
           
          produc
          e
           
          u
          n
           
          efect
          o
           
          desfavorable.
        

      

      
         

      

      
        
          Zenaid
          a
           
          Orozco
          ,
           
          a
           
          quie
          n
           
          entrevistamo
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          de
           
          México,
           
          señala
           
          que
           
          “entre
           
          los
           
          más
           
          graves
           
          defectos
           
          que
           
          puede
           
          ten
          e
          r
           
          u
          n
           
          orador
           
          figura
          n
           
          l
          a
           
          vanidad
          ,
           
          l
          a
           
          falsedad
          ,
           
          e
          l
           
          quere
          r
           
          apantallar
          ,
           
          e
          l
           
          quere
          r
           
          impresionar
          ,
           
          e
          l
           
          no
           
          se
          r
           
          específic
          o
           
          o
           
          concreto
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          congruente
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          estructura
          r
           
          su
           
          intervención
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          cóm
          o
           
          empeza
          r
           
          y
           
          cóm
          o
           
          terminar
          ,
           
          e
          l
           
          n
          o
           
          tene
          r
           
          una
           
          metodología”
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          s
          u
           
          turno
          ,
           
          Lui
          s
           
          Alfons
          o
           
          Anle
          u
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          puede
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          exposito
          r
           
          figura
          n
           
          l
          a
           
          autosuficiencia
          ,
           
          l
          a
           
          prepotencia.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempre
           
          se
           
          puede
           
          estar
           
          aprendiendo.
           
          El
           
          hecho
           
          de
           
          que
           
          usted
           
          tenga
           
          un
           
          pequeño
           
          fracas
          o
           
          n
          o
           
          signific
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          frac
          a
          sado.
           
          Esto
           
          es
           
          absurdo. 
           
          Siempre
           
          hay
           
          que
           
          levantarse
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          caída
          .
           
          Quie
          n
           
          s
          e
           
          prepar
          e
           
          y
           
          teng
          a
           
          e
          l
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          de
           
          habla
          r
           
          y
           
          convence
          r
           
          auditorios
          ,
           
          l
          o
           
          lograr
          á
           
          tard
          e
           
          o
           
          temprano
          .
           
          Y
           
          ser
          á
           
          má
          s
           
          temprano
           
          qu
          e
           
          tarde
          ,
           
          dependiend
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          gana
          s
           
          y
           
          de
          l
           
          esfuerz
          o
           
          qu
          e
           e
          st
          é
           
          dispuest
          o
           
          a 
           
          realizar.
        

      

      
         

      

      
        
          Leopold
          o
           
          Barrionuevo
          ,
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          conferencist
          a
           
          nacid
          o
           
          e
          n
           
          Argentin
          a
           
          y
           
          nacionalizado
           
          en
           
          Costa
           
          Rica,
           
          quien
           
          ha
           
          dictado
           
          cursos
           
          y
           
          asesorías
           
          en
           
          decenas
           
          de
           
          países
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “uste
          d
           
          pued
          e
           
          fracasa
          r
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          y
           
          tene
          r
           
          éxit
          o
           
          después
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          en
           
          el
           
          fútbol.
           
          No
           
          hay
           
          fracaso
           
          permanente.
           
          Hay
           
          que
           
          prepararse
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          vaya
           
          a
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          Vario
          s
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          insiste
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          usa
          r
           
          u
          n
           
          lenguaje
           
          sencillo
          .
           
          Inclus
          o
           
          so
          n
           
          válido
          s
           
          lo
          s
           
          término
          s
           
          coloquiales
          ,
           
          per
          o
           
          jamá
          s
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          podrá
           
          usa
          r
           
          término
          s
           
          ordinarios
          ,
           
          groseros
          .
           
          U
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          autorida
          d
           
          y
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          autoridades
           
          s
          e
           
          presume
          n
           
          cierto
          s
           
          comportamientos
          .
           
          Willia
          m
           
          Shakespear
          e
           
          dijo
          :
           
          “Se
          a
           
          com
          o
           
          fuere
           
          lo
           
          que
           
          pienses,
           
          yo
           
          creo
           
          que
           
          lo
           
          mejor
           
          sería
           
          siempre
           
          usar
           
          de
           
          buenas
           
          palabras”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          D.Walto
          n
           
          subray
          ó
           
          est
          a
           
          fras
          e
           
          preñad
          a
           
          d
          e
           
          verdad
          :
           
          “Nad
          a
           
          tien
          e
           
          má
          s
           
          éxit
          o
           
          qu
          e
           
          la
           
          amabilidad”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          CARLO
          S
           
          LEMO
          S
           
          SIMMONDS
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Otr
          o
           
          consultad
          o
           
          fu
          e
           
          Carlo
          s
           
          Lemo
          s
           
          Simmonds
          ,
           
          expresident
          e
           
          d
          e
           
          Colombia.
           
          Carlo
          s
           
          Lemo
          s
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          estudios
          o
           
          d
          e
           
          tiemp
          o
           
          complet
          o
           
          y
           
          durant
          e
           
          decena
          s
           
          d
          e
           
          a
          ñ
          o
          s
           
          ha
           
          estad
          o
           
          dedicad
          o
           
          a
          l
           
          periodism
          o
           
          e
          n
           
          prensa
          ,
           
          radi
          o
           
          y
           
          televisión
          .
           
          Es
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          concepto,
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          contundente
          s
           
          y
           
          claro
          s
           
          escritore
          s
           
          d
          e
           
          América.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          s
          u
           
          opinión
          ,
           
          docto
          r
           
          Lemos
          ,
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          convence,
           
          y
           
          a
           
          veces
           
          no
           
          es
           
          fácil
           
          distingu
          i
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          convenc
          e
           
          de
           
          uno
           
          que
           
          conmueve.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          qu
          é
           
          caso
          s
           
          fracasa?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          falt
          a
           
          a
          l
           
          respet
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          auditori
          o
           
          diciend
          o
           
          tontería
          s
           
          o
           
          proponiéndolas.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          mencion
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          orador.
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          l
          o
           
          naciona
          l
           
          e
          l
           
          expresident
          e
           
          Albert
          o
           
          Llera
          s
           
          quien
          ,
           
          po
          r
           
          cierto
          ,
           
          no
           
          improvisaba
           
          sino
           
          que
           
          leía.
           
          Tal
           
          vez
           
          por
           
          eso
           
          decía
           
          lo
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          debía
           
          oír
           
          y
           
          no
           
          lo
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          quería
           
          que
           
          le
           
          dijeran.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          Estar
           
          convencido
           
          de
           
          lo
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          y
           
          expresarl
          o
           
          co
          n
           
          claridad.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          mencion
          e
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hay
          a
           
          parecid
          o
           
          interesant
          e
           
          en
           
          relació
          n
           
          co
          n 
           
          l
          a
           
          oratoria.
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          l
          a
           
          campañ
          a
           
          d
          e
           
          1972
          ,
           
          qu
          e
           
          fu
          e
           
          durísim
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          luchamo
          s
           
          po
          r
           
          desmontar
           
          el
           
          enorme
           
          poderío
           
          de
           
          Anapo
           
          en
           
          Bogotá,
           
          vi
           
          al
           
          expresident
          e
           
          Turba
          y
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          barrio
           
          popular
           
          de
           
          la
           
          capital
           
          hacer
           
          un
           
          discurso
           
          ante
           
          no
           
          más
           
          de
           
          una
           
          docena
           
          de
           
          personas,
            
          co
          n
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          convicció
          n
           
          y
           
          entusiasm
          o
           
          co
          n
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          habrí
          a
           
          hech
          o
           
          ant
          e
           
          millare
          s
           
          de
           
          seguidores.
           
          Ese
           
          día
           
          aprendí
           
          que
           
          lo
           
          importante
           
          no
           
          es
           
          el
           
          tamaño
           
          y
           
          c
           
          antidad
           
          del
           
          auditori
          o
           
          sin
          o
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          comunicar
          .
           
          Desd
          e
           
          entonce
          s
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          h
          e
           
          vuelt
          o
           
          a
           
          da
          r
           
          tant
          a
           
          importanci
          a
           
          a
          l
           
          númer
          o
           
          d
          e
           
          manifestante
          s
           
          com
          o
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          decirle
          s
           
          y
           
          cóm
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          decírselo.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          a
          l
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          esto
          y
           
          convencido
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          voy
           
          a
           
          decir,
           
          entusiasmado;
           
          si
           
          no
           
          estoy
           
          convencido
          ,
           
          intimidado
          .
           
          Per
          o
           
          siempr
          e
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          sust
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          empeza
          r
           
          a
           
          hablar.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          conferenciante
          s
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          Los
           
          que
           
          uno
           
          sabe
           
          que
           
          saben
           
          lo
           
          que
           
          dicen.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          mencion
          e
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          oradores.
        

         

      

      
        
          --
          Gritar
           
          y
           
          gesticular
           
          en
           
          exceso.
           
          El
           
          buen
           
          orador
           
          debe
           
          ser
           
          entusiasta
           
          pero
           
          sobrio;
           
          elocuent
          e
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          teatral.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          N
          O
           
          S
          E
           
          APREND
          A
           
          NUNC
          A
           
          U
          N
           
          DISCURS
          O
           
          D
          E
           
          MEMORIA
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico
          ,
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “s
          i
           
          un
          a
           
          p
          ersona
           
          memoriz
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          natura
          l
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          pronunciación
          ,
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          convencer
          .
           
          L
          a
           
          gente,
           
          automáticamente,
           
          se
           
          da
           
          cuenta
           
          de
           
          que
           
          está
           
          recitando
           
          mal,
           
          y
           
          es
           
          importante
           
          en
           
          la
           
          oratoria
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          recite
           
          bien”.
        

      

      
         

      

      
        
          Enrique
           
          Castellanos
           
          dice,
           
          con
           
          negrillas,
           
          que
           
          un
           
          orador
           
          nun
          c
          a
           
          debe
           
          aprenderse
           
          un
          a
           
          disertació
          n
           
          d
          e
           
          memoria
          .
           
          Prácticament
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          experto
          s
           
          entrevistado
          s
           
          por
           
          nosotro
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          mismo
          .
           
          Un
          a
           
          orado
          r
           
          jamá
          s
           
          deb
          e
           
          aprender
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          d
          e
           
          memoria
          .
           
          Nunc
          a
           
          deb
          e
           
          hacerlo
          . 
           
          ¿Po
          r
           
          qué
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          tal
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo,
           
          q
          u
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          e
           
          e
          l
           
          párraf
          o
           
          tre
          s
           
          o
           
          e
          l
           
          siete
          ?
           
          Entr
          e
           
          aprende
          r
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          y
           
          leerlo
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          leerlo
          .
           
          S
          i
           
          l
          o
           
          le
          e
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          pólvor
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          manteniend
          o
           
          el
           
          contacto
           
          visual
           
          con
           
          su
           
          auditorio,
           
          saldrá
           
          adelante
           
          de
           
          manera
           
          digna.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          memoria
          ,
           
          n
          o
           
          parec
          e
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          humano
          .
           
          E
          n
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          de
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvid
          e
           
          e
          l
           
          párraf
          o
           
          ocho
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          significarí
          a
           
          e
          l
           
          desastr
          e
           
          total
          ,
           
          d
          e
           
          todas
           
          manera
          s
           
          sonar
          á
           
          frío
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          robot
          ,
           
          insípido
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          memoria
           
          n
          o
           
          parec
          e
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          humano
          .
           
          Parec
          e
           
          u
          n
           
          robot
          .
           
          Dej
          a
           
          ve
          r
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          de
           
          memoria
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          claro
          s
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          ideas
          ,
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          l
          e
           
          fluirá
          n
           
          sin
           
          problema.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          talleres
          ,
           
          cuand
          o
           
          ve
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          alumn
          o
           
          está
           
          hablando
           
          de
           
          memoria,
           
          lo
           
          interrumpo
           
          con
           
          una
           
          pregunta.
           
          Al
           
          responder
          ,
           
          vuelv
          e
           
          a
           
          hablar
           
          con
           
          naturalidad,
           
          que
           
          es,
           
          justamente,
           
          lo
           
          que
           
          deseo.
           
          La
           
          única
           
          manera
           
          de
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          habla
           
          de
           
          memoria
           
          vuelva
           
          a
           
          hacerlo
           
          como
           
          un
           
          ser
           
          humano,
           
          es
           
          formularle   una
           
          pregunta.
        

      

      
         

      

      
        
          Varios
           
          de
           
          los
           
          psicólogos
           
          entrevistados
           
          para
           
          este
           
          lib
          r
          o
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          afirma
          r
           
          que
           
          cuando
           
          una
           
          persona
           
          habla
           
          de
           
          memoria
           
          pone
           
          la
           
          mente
           
          a
           
          trabajar
           
          hacia
           
          atrás,
           
          recordand
          o
           
          palabras
          ,
           
          e
          n
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          permitirl
          e
           
          s
          u
           
          curs
          o
           
          normal
          ,
           
          haci
          a
           
          adelante,
           
          exponiendo
           
          hechos
           
          o
           
          ideas.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          piens
          e
           
          e
          n
           
          palabras
          .
           
          Piens
          e
           
          e
          n
           
          hecho
          s
           
          e
           
          ide
          a
          s
          .
           
          Y
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          saldrán
           
          com
          o
           
          aparec
          e
           
          e
          l
           
          agu
          a
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          Catarata
          s
           
          de
          l
           
          Niágara.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          ideas
          ,
           
          convicciones
          ,
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          clar
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo,
           
          ant
          e
           
          s
          u
           
          jefe
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          reunió
          n
           
          familiar
          ,
           
          s
          i
           
          tien
          e
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          hechos
          ,
           
          las
           
          palabra
          s
           
          surgirán
          .
           
          Pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          realidad
          . 
           
          Y
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          salen
          ,
           
          y
          a
           
          sabe
           
          qu
          e
           
          podríamo
          s
           
          mostrarl
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          cas
          o
           
          bie
          n
           
          rar
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          especie
           
          humana.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ensaye
          ,
           
          ensaye
          ,
           
          ensaye
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          se
          a
           
          mentalmente
          ,
           
          pero
          ,
           
          es
          o
           
          sí
          ,
           
          --
          no
          s
           
          los
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda
          -
          -
          visualic
          e
           
          tambié
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Est
          o
           
          tien
          e
           
          un
           
          efect
          o
           
          important
          e
           
          y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          est
          é
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          l
          e
           
          parecer
          á
           
          una
           
          experiencia 
           
          conocida,
           
          vieja.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          l
           
          directo
          r
           
          técnic
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          equip
          o
           
          d
          e
           
          fútbo
          l
           
          realiz
          ó
           
          la
           
          siguiente
           
          acción,
           
          que
           
          resulta
           
          interesante:
           
          Se
           
          enfrentaba
           
          por
           
          una
           
          trofeo
           
          importante
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          ciuda
          d
           
          d
          e
           
          América
          .
           
          Sabí
          a
           
          exactament
          e
           
          qu
          e
           
          tendrí
          a
           
          7
          0
           
          mi
          l
           
          persona
          s
           
          en
           
          contra
          ,
           
          cantando
          ,
           
          ofendiendo
          ,
           
          insultand
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          escuadra
          .
           
          Er
          a
           
          conscient
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
           
          esperaba.
           
          Sabía
           
          que
           
          tení
          a
           
          qu
          e
           
          juga
          r
           
          contr
          a
           
          7
          0
           
          mi
          l
           
          persona
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          tribunas
          ,
           
          once
           
          jugadore
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          canch
          a
           
          y
          ,
           
          com
          o
           
          ocurr
          e
           
          alguna
          s
           
          veces
          ,
           
          contr
          a
           
          e
          l
           
          árbitr
          o
           
          localista.
        

      

      
         

      

      
        
          Est
          e
           
          entrenado
          r
           
          hiz
          o
           
          alg
          o
           
          ta
          n
           
          desconcertant
          e
           
          com
          o
           
          inteligente
          .
           
          Sac
          ó
           
          a
          l
           
          equip
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          canch
          a
           
          d
          e
           
          jueg
          o
           
          much
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          previsto
          :
           
          treint
          a
           
          minutos
          .
           
          Y
           
          ocurri
          ó
           
          l
          o
           
          que
           
          tení
          a
           
          qu
          e
           
          ocurrir
          .
           
          Comenzaro
          n
           
          lo
          s
           
          gritos
          ,
           
          lo
          s
           
          insultos
          ,
           
          lo
          s
           
          viva
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          equipo
           
          local
          .
           
          Co
          n
           
          est
          a
           
          actitud
          ,
           
          e
          l 
           
          técnic
          o
           
          logr
          ó
           
          do
          s
           
          cosas
          :
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          inici
          ó
           
          e
          l
           
          partido
          ,
           
          esas
           
          tribuna
          s
           
          y
          a
           
          estaba
          n
           
          cansada
          s
           
          y
           
          su
          s
           
          em
          bestidas,
           
          sus
           
          gritos,
           
          necesariamente
           
          habían
           
          perdido
           
          fuerza.
           
          Esos
           
          hinchas
           
          estaban
           
          desgastados.
           
          También
           
          sucedió
           
          algo
           
          mucho
           
          má
          s
           
          importante
          :
           
          su
          s
           
          muchacho
          s
           
          s
          e
           
          había
          n
           
          habituado
          ,
           
          durant
          e
           
          eso
          s
           
          minutos
          ,
           
          a
           
          jugar
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          ambient
          e
           
          e
          n
           
          contra
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          tribun
          a
           
          lo
          s
           
          prepar
          ó
           
          par
          a
           
          soporta
          r
           
          los
           
          grito
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          ambient
          e
           
          e
          n
           
          contra
          .
           
          E
          l
           
          equip
          o
           
          realiz
          ó
           
          u
          n
           
          excelent
          e
           
          partido.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          o
           
          mism
          o
           
          ocurrir
          á
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          oradores
          ,
           
          cuando
          ,
           
          a
          l
           
          practica
          r
           
          su
          s
           
          discursos,
           
          mentalment
          e
           
          o
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alta
          ,
           
          piense
          n
           
          intensament
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          :
           
          cuand
          o
           
          se
           
          encuentr
          e
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          ellos
          ,
           
          le
          s
           
          sonar
          á
           
          a
           
          experienci
          a
           
          vieja
          ,
           
          conocida
          .
           
          N
          o
           
          sólo
           
          imagin
          e
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          sin
          o
           
          pronunci
          e
           
          su
          s
           
          discurso
          s
           
          gesticulando
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo,
           
          en
           
          voz
           
          alta.
           
          Incluso
           
          es
           
          bueno
           
          exagerar
           
          la
           
          gesticulación,
           
          lo
           
          que
           
          hará
           
          más
           
          sencillos
           
          los
           
          movimientos
           
          a
           
          la
           
          h
          o
          r
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          verdad.
        

      

      
         

      

      
        
          Entrene
          .
           
          N
          o
           
          dej
          e
           
          tod
          o
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          inspiració
          n
           
          d
          e
           
          últim
          o
           
          momento
          ,
           
          l
          a
           
          cual
          ,
           
          la
          s
           
          más
           
          de 
           
          las
           
          veces,
           
          no 
           
          llega.
        

      

      
         

      

      
        
          “Definitivamente
          --
          me
           
          decía
           
          un
           
          exalumno
           
          luego
           
          de
           
          poner
           
          en
           
          práctica
           
          nuestras
           
          recomendaciones
          --
          más
           
          vale
           
          la
           
          seguridad
           
          que
           
          la
           
          policía.
           
          La
           
          segurida
          d
           
          intelectual
           
          no
          s
           
          d
          a
           
          segurida
          d
           
          físic
          a
           
          y
           
          psicológica”.
        

      

      
         

      

      
        
          Esto
           
          es
           
          una
           
          verdad
           
          absoluta.
           
          Piense
           
          cómo
           
          se
           
          sentía
           
          usted
           
          minutos
           
          antes
           
          de
           
          un
           
          exame
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          colegi
          o
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          habí
          a
           
          estudiad
          o
           
          a
           
          conciencia
          .
           
          Y
           
          recuerd
          e
           
          cóm
          o
           
          se
           
          comportaba
          ,
           
          cóm
          o
           
          miraba
          ,
           
          cóm
          o
           
          actu
          a
          b
          a
           
          e
          l
           
          aplicad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          clase
          :
           
          co
          n
           
          confianza
          .
           
          Es
           
          obvio.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          qu
          e
           
          trabaj
          e
           
          intensament
          e
           
          par
          a
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          para
           
          logra
          r
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          quere
          r
           
          elevars
          e
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mediocridad.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Y
           
          hable
           
          con
           
          entusiasmo.
           
          Bryan
           
          dice:
           
          “Es
           
          menester
           
          algo
           
          más
           
          qu
          e
           
          simple
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          E
          s
           
          meneste
          r
           
          vestirl
          o
           
          d
          e
           
          vehemencia
          .
           
          E
          s
           
          meneste
          r
           
          estar
           
          convencid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          sabemo
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          deb
          e
           
          imprescindiblement
          e
           
          conocer”.
        

      

      
         

      

      
        
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo,
           
          en
           
          nuestra
           
          entrevista,
           
          enfatizó:
           
          “Los
           
          auditorios
           
          responden
           
          como
           
          e
          l
           
          orador
          .
           
          E
          n
           
          tod
          o
           
          est
          o
           
          ha
          y
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          energía
          .
           
          L
          a
           
          energí
          a
           
          t
          ú
           
          la
           
          transmite
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          especi
          e
           
          d
          e
           
          bumerang
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          circuit
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          cierra.
           
          T
          ú
           
          recibe
          s
           
          energía
          ,
           
          much
          a
           
          energí
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          das
          ,
           
          y
           
          entonce
          s
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          construyend
          o
           
          un
          a
           
          e
          n
          ergí
          a
           
          mutu
          a
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          el
           
          conferenciante”.
        

      

      
         

      

      
        
          Rubé
          n
           
          Darí
          o
           
          recomendab
          a
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          sirv
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          expositore
          s
           
          y
           
          a
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          lo
           
          son
           
          pero
           
          desean
           
          vivir
           
          plenamente
           
          el
           
          aquí
           
          y
           
          el
           
          ahora:
           
          “No
           
          dejes
           
          apagar
           
          el
           
          entusiasmo,
           
          virtud
           
          tan
           
          valiosa
           
          como
           
          necesaria.
           
          Trab
          a
          ja
          ,
           
          aspira
          ,
           
          tiend
          e
           
          siempre
           
          hacia
           
          la
           
          altura”.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          sacerdote
           
          Gonzalo
           
          Gallo
           
          González
           
          opina
           
          que
           
          “la
           
          gente
           
          le
           
          cree
           
          al
           
          que
           
          habla
           
          con
           
          seguridad,
           
          dominio,
           
          al
           
          que
           
          le
           
          pone
           
          pasión
           
          a
           
          cada
           
          palabra
           
          y
           
          cada
           
          gesto”.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          usted
           
          practique,
           
          en
           
          que
           
          piense
           
          lo
           
          que
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          se
           
          familiarizar
          á
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          intervención
          .
           
          Aclarar
          á
           
          la
          s
           
          ideas
          ,
           
          la
          s 
           
          fijará
          ,
           
          y
           
          est
          o
           
          l
          e
           
          dará
           
          confianza
          .
           
          S
          i
           
          dese
          a
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          fervient
          e
           
          progreso
          s
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          preparar
          ,
           
          debe
           
          desarrolla
          r
           
          s
          u
           
          entusiasmo.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          person
          a
           
          formulab
          a
           
          est
          a
           
          reflexió
          n
           
          hac
          e
           
          alguno
          s
           
          meses
          :
           
          “Durante
           
          mucho
           
          tiempo
          ,
           
          n
          o
           
          tuv
          e
           
          lo
          s
           
          minutos
          ,
           
          la
          s
           
          horas
          ,
           
          lo
          s
           
          espacio
          s
           
          par
          a
           
          dedicárselo
          s
           
          a
           
          m
          i
           
          familia.
           
          Era
           
          de
           
          las
           
          Juntas
           
          de
           
          acción
           
          comunal
           
          del
           
          barrio
           
          y
           
          administradora
           
          del
           
          edificio,
           
          del
           
          Clu
          b
           
          d
          e
           
          Leones
          ,
           
          patrocinado
          r
           
          de
          l
           
          equip
          o
           
          d
          e
           
          fútbol
          ,
           
          entrenado
          r
           
          de
          l
           
          d
          e
           
          balo
          n
          cesto,
           
          voluntari
          o
           
          d
          e
           
          diferente
          s
           
          organizacione
          s
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          m
          e
           
          metí
          a
           
          e
          n
           
          cuant
          a
           
          activida
          d
           
          me
           
          proponían
          .
           
          Y
          ,
           
          mientra
          s
           
          tanto
          ,
           
          m
          i
           
          famili
          a
           
          quedab
          a
           
          d
          e
           
          lado
          .
           
          Luego
          ,
           
          como
           
          consecuenci
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          infarto
          ,
           
          determin
          é
           
          cambia
          r
           
          m
          i
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          y
           
          d
          e
           
          actuar
          .
           
          Hoy,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          m
          e 
           
          propone
          n
           
          participa
          r
           
          e
          n
           
          algun
          a
           
          actividad
          ,
           
          se
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          ést
          e
           
          o
           
          aquel
           
          proyecto,
           
          me
           
          hago
           
          siempre
           
          una 
           
          pregunta:
           
          ¿Esto
           
          será
           
          realmente
           
          importante
           
          para
           
          mí
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          cinc
          o
           
          años
          ?
           
          S
          i
           
          l
          a
           
          respuest
          a
           
          e
          s
           
          no
          ,
           
          rechaz
          o
           
          d
          e
           
          inmediat
          o
           
          l
          a
           
          oferta
          .
           
          Y
           
          lo
           
          hag
          o
           
          porque
          ,
           
          e
          n
           
          cambio
          ,
           
          m
          i
          s
           
          hijos
          ,
           
          m
          i
           
          esposa
          ,
           
          m
          i
           
          salu
          d
           
          s
          í
           
          será
          n
           
          importante
          s
           
          para
           
          m
          í 
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          cinc
          o
           
          años
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          qu
          e
           
          dedicarí
          a
           
          a
          l
           
          proyect
          o
           
          qu
          e
           
          rechaz
          o
           
          lo
           
          podr
          é
           
          comparti
          r
           
          co
          n
           
          eso
          s
           
          sere
          s
           
          queridos
          ,
           
          qu
          e
           
          tant
          o
           
          necesita
          n
           
          m
          i
           
          compañía
          ,
           
          mi
           
          fuerza
          ,
           
          mi
          s
           
          consejos
          ,
           
          m
          i
           
          orientación
          ,
           
          m
          i
           
          amistad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Practique
          ,
           
          entonces
          .
           
          L
          a
           
          lecció
          n
           
          qu
          e
           
          qued
          a
           
          e
          s
           
          esta
          :
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          certeza
           
          absoluta
           
          de
           
          que
           
          aprender
           
          a
           
          reflexionar
           
          parado,
           
          a
           
          pensar,
           
          a
           
          hablar
           
          ante
           
          un
           
          grupo,
           
          ser
          á
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          uste
          d
           
          e
          n
           
          cualquie
          r
           
          époc
          a
           
          d
          e
           
          s
          u 
           
          vida
          .
           
          E
          s
           
          un
          a
           
          herramienta
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          vital
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          i
           
          mportant
          e
           
          par
          a
           
          usted
          .
           
          L
          o
           
          s
          é
           
          porqu
          e
           
          est
          á
           
          leyend
          o
           
          est
          e
           
          libro.
           
          Practique,
           
          practique,
           
          dedíquele
           
          tiempo
           
          a
           
          esta
           
          actividad.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunca
           
          deje
           
          de
           
          ensayar.
           
          En
           
          cambio
           
          de
           
          amargarse
           
          la
           
          vida
           
          en
           
          una
           
          congestión
           
          vehicular,
           
          piense
           
          en
           
          un
           
          tema,
           
          imagínese
           
          un
           
          auditorio
           
          y
           
          pronuncie
           
          s
          u
           
          discurso.
           
          Desarrollará
           
          una
           
          gran
           
          habilidad
           
          para
           
          esta
           
          actividad
           
          que
           
          tantas
           
          satisfacciones,
           
          de
           
          todo
           
          tipo,
           
          deja
           
          a
           
          quienes
           
          la
           
          ejercen.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          CÓM
          O
           
          LEE
          R
           
          BIE
          N
           
          E
          N
           
          PÚBLICO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Y
          a
           
          mencionamo
          s
           
          qu
          e
           
          entr
          e
           
          aprenders
          e
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          y
           
          leerlo
          ,
           
          es
           
          mejo
          r
           
          l
          o
           
          segundo
          .
           
          Enri
          q
          u
          e
           
          Castellanos
          ,
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          un
           
          error
           
          craso,
           
          grave,
           
          memorizar
           
          un
           
          discurso,
           
          pues
           
          sonará
           
          hueco,
           
          automático,
           
          robotizado
          .
           
          Consideramo
          s
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          nuestro
          s
           
          lectore
          s
           
          esta
          s
           
          indicaciones
           
          sobr
          e
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          investigado
          r
           
          Ignaci
          o
           
          Arizmend
          i
           
          public
          ó
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          revist
          a
           
          u
          n
           
          estupend
          o
           
          artículo
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico
          :
           
          l
          o
           
          incluimo
          s 
           
          y
           
          agregamo
          s
           
          alguno
          s 
           
          aspecto
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          fueron
           
          tocado
          s
           
          y
           
          qu
          e
           
          aporta
          n
           
          elemento
          s
           
          importantes.
        

      

      
         

      

      
        
          -
          o
          -
          o
          -
          o
          -
        

      

      
         

      

      
        
          Aque
          l
           
          famos
          o
           
          expert
          o
           
          llev
          ó
           
          escrit
          a
           
          s
          u
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          l
          eyó
           
          delante
           
          del
           
          auditorio
          .
           
          S
          e
           
          concentr
          ó
           
          tant
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contenido
          ,
           
          qu
          e
           
          olvid
          ó
           
          mira
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          oyentes
           
          durant
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          tiempo
          .
           
          Cuand
          o
           
          terminó
          ,
           
          levant
          ó
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          éstos
          :
           
          se
           
          había
          n
           
          retirado
          .
           
          N
          o
           
          sintiero
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          cos
          a
           
          fuer
          a
           
          co
          n
           
          ellos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          qu
          e
           
          mucho
          s
           
          exposito
          res--
          políticos,
           
          profesores,
           
          homenajeados,
           
          dirigentes
          --
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alt
          a
           
          equival
          e
           
          a
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          So
          n
           
          do
          s
           
          accione
          s
           
          de
           
          comunicació
          n
           
          ora
          l
           
          parecida
          s
           
          per
          o
           
          distintas
          .
           
          Porqu
          e
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          supone
          ,
           
          en
           
          mayor
           
          o
           
          menor
           
          grado,
           
          un
           
          conjunto
           
          de
           
          actuaciones
           
          c
          om
          o
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          siguen:
        

      

      
         

      

      
        
          l
          --
          Mira
          r
           
          frecuentement
          e
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          mientra
          s
           
          s
          e
           
          lee
          ,
           
          e
          n
           
          seña
          l
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          interesa
           
          po
          r
           
          él.
        

      

      
         

      

      
        
          2
          --
          Evita
          r
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          expresió
          n
           
          de
          l
           
          rostr
          o
           
          mientra
          s
           
          dur
          e
           
          l
          a
           
          lectura.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          --
          Expresarse
           
          con
           
          una
           
          de
           
          las
           
          manos
           
          para
           
          aumentar
           
          el
           
          vigor
           
          comunicativo
           
          en
           
          alguno
          s
           
          pasaje
          s
           
          de
          l
           
          texto.
        

      

      
         

      

      
        
          4
          --
          Asegurar
           
          una
           
          adecuada
           
          presentación
           
          personal.
        

      

      
         

      

      
        
          5
          --
          Observa
          r
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          posició
          n
           
          posibl
          e
           
          de
          l
           
          cuerpo
          ,
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          o
           
          sentado
          ,
           
          sin
           
          concesione
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          vulgarida
          d
           
          o
           
          l
          a
           
          rigidez.
        

      

      
         

      

      
        
          6
          --
          Variar
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz
           
          y
           
          el
           
          ritmo
           
          de
           
          lectura
           
          para
           
          evi
           
          tar
           
          la
           
          monotonía.
           
          7
          --
          Usar
           
          pausas.
        

        
          8
          --
          Hace
          r
           
          énfasi
          s
           
          e
          n
           
          cierta
          s
           
          palabras
          .
           
          Co
          n
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          evit
          a
           
          un
          a
           
          sensació
          n
           
          de
           
          exposición
           
          fría
           
          o
           
          plana.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          9
          --
          Observa
          r
           
          l
          a
           
          entonació
          n
           
          correct
          a
           
          segú
          n
           
          e
          l
           
          propósito
          :
           
          d
          e
           
          conferencia
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          una
           
          conferencia;
           
          de 
           
          discurso,
           
          si
           
          es
           
          un
           
          disc
          urso
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          10
          --
          Si
           
          se
           
          han
           
          incluido
           
          términos
           
          de
           
          idiomas
           
          extranjeros,
           
          su
           
          pronunciación
           
          debe
           
          se
          r
           
          l
          a
           
          natura
          l
           
          e
          n
           
          éstos.
        

      

      
         

      

      
        
          11
          --
          Vocalizar
           
          perfectamente,
        

      

      
         

      

      
        
          12
          --
          Valerse
           
          de
           
          las
           
          inflexiones
           
          naturales
           
          de
           
          la
           
          voz
           
          para
           
          asegurar
           
          intenciones
           
          de
           
          sarcasmo,
           
          ironía,
           
          asombro
           
          u
           
          ot
          r
          a
           
          circunstancia.
        

      

      
         

      

      
        
          13
          --
          Para
           
          leer
           
          textos
           
          entrecomillados,
           
          bajar
           
          o
           
          subir
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz,
           
          aumenta
          r
           
          o
           
          reduci
          r
           
          l
          a
           
          velocida
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          o
           
          utiliza
          r
           
          pequeño
          s
           
          estribillo
          s
           
          como
           
          “abr
          o
           
          comillas
          ,
           
          cierr
          o
           
          comillas”.
        

      

      
         

      

      
        
          14
          --
          Escribir
           
          el
           
          mensaje
           
          en
           
          hojas
           
          de
           
          tamaño
           
          fun
          c
          ional
          ,
           
          com
          o
           
          semicart
          a
           
          o
           
          semioficio.
        

      

      
         

      

      
        
          15
          --
          Transcribi
          r
           
          e
          l
           
          text
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          letr
          a
           
          qu
          e
           
          facilit
          e
           
          l
          a
           
          lectura.
        

      

      
         

      

      
        
          16
          --
          Tambié
          n
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          expedit
          a
           
          l
          a
           
          lectur
          a
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          escribe
          n
           
          e
          n
           
          renglone
          s
           
          a
           
          espaci
          o
           
          y
           
          medi
          o
           
          o
           
          espaci
          o
           
          doble.
        

      

      
         

      

      
        
          17
          --
          Es
           
          útil
           
          distribuirlos
           
          en
           
          una
           
          anchura 
           
          de
           
          columna
           
          de
           
          fácil
           
          percepción
           
          para
           
          lo
          s
           
          ojos.
        

      

      
         

      

      
        
          18
          --
          No
           
          coser
           
          las
           
          hojas
           
          ni
           
          utilizar
           
          clips.
           
          Esto
           
          puede
           
          dificultar
           
          el
           
          manejo
           
          ágil
           
          de
           
          lo
          s
           
          textos.
        

      

      
         

      

      
        
          19
          --
          E
          n
           
          ocasiones
          ,
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          pued
          e
           
          usa
          r
           
          señale
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          márgene
          s
           
          par
          a
           
          indicar
           
          cuánd
          o
           
          acelera
          r
           
          o
           
          desacelerar
          ,
           
          enfatiza
          r
           
          o
           
          debilitar
          ,
           
          qu
          é
           
          pued
          e
           
          omiti
          r
           
          e
          n
           
          cas
          o
           
          dado,
           
          qué
           
          ampliar
           
          sobre
           
          la
           
          marcha.
        

      

      
         

      

      
        
          20
          --
          Muy
           
          importante:
           
          si
           
          usted
           
          debe
           
          leer
           
          un
           
          texto
           
          propio
           
          o
           
          ajeno
           
          en
           
          público,
           
          léalo
           
          varia
          s
           
          vece
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          es
          e
           
          compromiso
          .
           
          As
          í
           
          dar
          á
           
          l
          a
           
          impresió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          está
           
          leyendo
           
          y
           
          podrá
           
          hacerlo
           
          de
           
          una
           
          forma
           
          más
           
          técnica
           
          y
           
          menos
           
          a
          mateur.
        

      

      
         

      

      
        
          Deseamo
          s
           
          agrega
          r
           
          otra
          s
           
          recomendaciones:
        

      

      
         

      

      
        
          Infortunadamente
          ,
           
          ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          lee
          n
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          entendiera
          n
           
          l
          o
           
          que
           
          está
          n
           
          leyendo
          .
           
          Insistimo
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          revisa
          r
           
          meticulosament
          e
           
          y
           
          varias
           
          veces
           
          el
           
          discurso
           
          o
           
          l
          a
           
          conferenci
          a 
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          pronunciarlo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Normalmente
          ,
           
          lo
          s
           
          discurso
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          lee
          n
           
          corresponde
          n
           
          a
           
          personalidades
            
          públicas
          ,
           
          jefe
          s
           
          d
          e
           
          gobierno
          ,
           
          ministros
          ,
           
          dirigente
          s
           
          políticos
          ,
           
          sindicales
          ,
           
          obispos
          ,
           
          etc.
           
          L
          o
           
          hace
          n
           
          porqu
          e
           
          su
          s
           
          pronunciamiento
          s
           
          so
          n
           
          trascendentale
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          desea
          n
           
          ser
           
          malinterpretados
          ,
           
          com
          o
           
          infortunadament
          e
           
          ocurr
          e
           
          e
          n
           
          mucho
          s
           
          países
          .
           
          Algunos
           
          periodistas,
           
          en
           
          su
           
          afán
           
          de
           
          darle
           
          “fuerza”
           
          a
           
          la
           
          noticia,
           
          ponen
           
          en
           
          boca
           
          del
           
          personaje
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          n
          o
           
          h
          a
           
          dich
          o
           
          y
           
          genera
          n
           
          situacione
          s
           
          molestas
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          peligrosas
           
          p
          ar
          a
           
          e
          l
           
          propi
          o
           
          país
          .
           
          Normalmente
          ,
           
          cuand
          o
           
          m
          e
           
          encuentr
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          periodista
          ,
           
          l
          e
           
          digo:
           
          “Ayúdel
          e
           
          a
           
          s
          u 
           
          país”
          .
           
          S
          é
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          cambi
          a
           
          e
          l
           
          periodism
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          grande
          s
           
          cadenas,
           
          destacand
          o
           
          tambié
          n
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          positivo
          s
           
          qu
          e
           
          suceden
          ,
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          hará
          n
           
          los
           
          pequeño
          s
           
          medio
          s
           
          y
           
          est
          o
           
          po
          d
          rí
          a
           
          influi
          r
           
          poderosament
          e
           
          e
          n
           
          favo
          r
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          naciones.
           
          Tristemente
          ,
           
          ha
          y
           
          periodista
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          buen
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          noticia.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          procedimiento
           
          que
           
          usted
           
          debe
           
          utilizar,
           
          con
           
          el
           
          fin
           
          de
           
          mirar
           
          más
           
          al
           
          auditorio,
           
          es
           
          aprender
           
          los
           
          finales
           
          de
           
          cada
           
          párrafo,
           
          de
           
          modo
           
          que
           
          pueda
           
          observar
           
          al
           
          grupo
           
          sin
           
          desconcentrars
          e
           
          de
          l
           
          texto.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          lecto
          r
           
          deb
          e
           
          deja
          r
           
          sali
          r
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          e
          l
           
          contenid
          o
           
          de
          l
           
          discurso
          ,
           
          sin
          o
           
          lo
          s
           
          sentimientos
           
          qu
          e
           
          expresa
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          expresione
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          rostr
          o
           
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          manejo
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          n
          o
           
          ve
          a
           
          la
          s
           
          hoja
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          va
          n
           
          leer
          .
           
          Par
          a
           
          esto
          s
           
          casos
          ,
           
          el
           
          uso
           
          del
           
          atril
           
          es
           
          muy
           
          apropiado.
           
          Las
           
          personas
           
          del
           
          auditorio,
           
          normalmente,
           
          tratan
           
          de
           
          observar
           
          el
           
          montón
           
          de
           
          hojas
           
          que
           
          van
           
          a
           
          ser
           
          leídas
           
          y,
           
          si
           
          son
           
          muchas,
           
          se
           
          predisponen
           
          negativament
          e
           
          desd
          e
           
          e
          l 
           
          prime
          r
           
          mo
          m
          ento.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          MEMORI
          A
          -
          RECORDACIÓN
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          asistente
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          indica
          n
           
          qu
          e
           
          a
           
          vece
          s
           
          olvida
          n
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          iban
           
          a
           
          decir
           
          en
           
          el
           
          momento
           
          de
           
          pararse
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo.
           
          Otros
           
          manifiestan
           
          que
           
          tienen
           
          pésim
          a
           
          memori
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          do
          s
           
          segundo
          s
           
          despué
          s
           
          n
          o
           
          recuerda
          n
           
          e
          l
           
          nombr
          e
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          o
           
          dos
           
          personas
           
          que
           
          les
           
          presenten.
           
          Sobre
           
          este
           
          aspecto,
           
          entrevistamos
           
          a
           
          toda
           
          una
           
          autoridad,
           
          ademá
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          psicólogo
          s
           
          Sepúlved
          a
           
          y
           
          Mastrodoménico
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          Jaim
          e
           
          García
           
          Serrano
          ,
           
          quie
          n
           
          logr
          ó
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          ante
          s
           
          habí
          a
           
          conseguid
          o
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          humano
          :
           
          se
          r
           
          más
           
          r
          á
          pid
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          computadora
          .
           
          As
          í
           
          l
          o
           
          acredit
          a
           
          l
          a
           
          organizació
          n
           
          literari
          a
           
          Guinness
           
          Records
          ,
           
          co
          n
           
          sed
          e
           
          e
          n
           
          Londres
          ,
           
          cuatr
          o
           
          d
          e
           
          cuyo
          s
           
          reconocimiento
          s
           
          mundiale
          s
           
          ha
           
          ganado
           
          García,
           
          radicado
           
          actualmente
           
          en
           
          Europa.
           
          García
           
          Serrano
           
          memorizó
           
          en
           
          4
           
          de
           
          junio
           
          de
           
          1990
           
          un
           
          número
           
          de
           
          22
          0
           
          dígitos.
        

      

      
         

      

      
        
          Actualment
          e
           
          recorr
          e
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          sorprendiend
          o
           
          a
           
          estudioso
          s
           
          y
           
          experto
          s
           
          cuando
           
          la
          s
           
          computadora
          s
           
          resulta
          n
           
          lenta
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          memori
          a
           
          y
           
          s
          u
           
          vertiginos
          a
           
          y
           
          desconcertant
          e
           
          rapide
          z
           
          mental.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          memori
          a
           
          funcion
          a
           
          mejor
          ,
           
          segú
          n
           
          lo
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          l
          ibro
          ,
           
          cuand
          o
           
          se
           
          logra
           
          una
           
          impresión
           
          profunda
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          deseamos
           
          recordar.
           
          Hay
           
          que
           
          ver
           
          que,
           
          mucho
          s
           
          año
          s
           
          después
          ,
           
          rememoramo
          s
           
          hecho
          s
           
          qu
          e
           
          par
          a
           
          nosotro
          s
           
          fuero
          n
           
          muy
           
          impactantes.
           
          Si
           
          anhela
           
          una
           
          impresión
           
          profunda
           
          y
           
          duradera,
           
          que
           
          después
           
          desea
           
          recordar,
           
          es
           
          necesa
          r
          i
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          concentre.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          experto
          s
           
          coincide
          n 
           
          e
          n
           
          afirma
          r
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          tien
          e
           
          buen
          a
           
          memori
          a
           
          e
          n
           
          la
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          buen
          a
           
          observación
          .
           
          S
          i
           
          observ
          a
           
          alg
          o
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          mu
          y
           
          intensa
          ,
           
          lo
           
          recordará.
        

      

      
         

      

      
        
          Analic
          e
           
          cuánta
          s
           
          vece
          s
           
          l
          e
           
          ha
          n
           
          presentad
          o
           
          a
           
          do
          s
           
          o
           
          tre
          s
           
          persona
          s
           
          y
           
          usted
          ,
           
          un
           
          minut
          o
           
          después
          ,
           
          n
          o
           
          recuerd
          a
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          llamab
          a
           
          ninguna
          .
           
          Est
          o
           
          acontec
          e
           
          porqu
          e
           
          no
           
          coloc
          a
           
          suficient
          e
           
          atención
          ,
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          recib
          e
           
          co
          n
           
          atenció
          n
           
          eso
          s
           
          nombres
          .
           
          Y
           
          en
           
          cuestió
          n
           
          d
          e
           
          segundos
          , 
           
          s
          e
           
          evaporan
          ,
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          rocí
          o
           
          ant
          e
           
          l
          a
           
          esplendoros
          a
           
          presencia
           
          de
          l
           
          sol.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          una
           
          persona
           
          lee
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          hay
           
          dos
           
          sentidos
           
          que
           
          reciben
           
          la
           
          idea:
           
          la
           
          vista
           
          y
           
          el
           
          oído
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          maner
          a
           
          e
          l
           
          lecto
          r
           
          podr
          á 
           
          recorda
          r
           
          mejo
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
          e
           
          o
           
          estudia.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          nuestro
          s
           
          alumno
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          siempr
          e
           
          le
          s
           
          recomendamo
          s
           
          qu
          e
           
          utilicen
           
          ayudas
           
          audiovisua
          l
          es,
           
          ya
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          retienen
           
          mucho
           
          más
           
          lo
           
          que
           
          ven
           
          que
           
          lo
           
          qu
          e
           
          oyen
          .
           
          Y
           
          serí
          a
           
          deseabl
          e
           
          qu
          e
           
          pudiera
          n
           
          tocar
          ,
           
          ole
          r
           
          y
           
          hast
          a
           
          saborea
          r
           
          alg
          o
           
          que
           
          deseen
           
          recordar.
           
          Hay
           
          que
           
          ver
           
          cómo
           
          historias,
           
          situaciones,
           
          experiencias
           
          vividas
           
          mucho
           
          tiempo
           
          atrás,
           
          regresan
           
          a
           
          la
           
          mem
          o
          ri
          a
           
          tra
          s
           
          u
          n
           
          olo
          r
           
          específico.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Es 
           
          muy
           
          conocida
           
          aquella
           
          reflexión
           
          en
           
          el
           
          sentido
           
          de
           
          que
           
          una
           
          imagen
           
          vale
           
          más
           
          qu
          e
           
          mi
          l
           
          palabras
          .
           
          Téngal
          a
           
          mu
          y
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          organiza
          r
           
          su
           
          disertación.
        

      

      
         

      

      
        
          Lui
          s
           
          Jorg
          e
           
          Santos
          ,
           
          fundado
          r
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          sistema
          s
           
          d
          e
           
          enseñanz
          a
           
          d
          e
           
          inglé
          s
           
          Winston
           
          Salem
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          materia
          .
           
          Su
          s
           
          leccione
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          profesore
          s
           
          son
           
          extraordinarias
          .
           
          Normalmente
          ,
           
          lo
          s
           
          estudiante
          s
           
          está
          n
           
          hablando
          ,
           
          mencionando
           
          objeto
          s
           
          y
           
          a
          l
           
          mism
          o
           
          tiemp
          o
           
          lo
          s
           
          observa
          n
           
          proyectado
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          telón
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          forma
           
          se
           
          fijan
           
          adecua
          dament
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          memoria.
        

      

      
         

      

      
        
          Los
           
          chinos
           
          dicen
           
          que
           
          “ver
           
          una
           
          vez
           
          equivale
           
          a
           
          escuchar
           
          mil
           
          veces”.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          vez
           
          que
           
          usted
           
          haya
           
          creado
           
          su
           
          esquema,
           
          el
           
          plano
           
          de
           
          su
           
          discurso,
           
          una
           
          vez
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          comunicar
          ,
           
          concéntres
          e
           
          e
          n
           
          esa
          s
           
          ideas
          ,
           
          piense
           
          permanen
          t
          ement
          e
           
          e
          n
           
          ellas
          ,
           
          fíjela
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          memoria
          .
           
          Luego
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          las
           
          repita
          ,
           
          jamá
          s
           
          s
          e
           
          irá
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          recordación.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          asociación
          .
           
          E
          l
           
          docto
          r
           
          William
           
          James
          ,
           
          eminent
          e
           
          psicólog
          o
           
          norteamericano
          ,
           
          dic
          e
           
          l
          o
           
          siguiente
          :
           
          “Nuestr
          a
           
          ment
          e
           
          es,
           
          e
          n
           
          esencia
          ,
           
          un
          a
           
          máquin
          a
           
          d
          e
           
          asociaciones
          .
           
          Supongamo
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          esto
          y
           
          callad
          o
           
          por
           
          un
           
          momento 
           
          y
           
          de
           
          pronto
           
          digo:
           
          “¡recordad!
           
          ¡recordad!”.
           
          ¿Obedece
           
          nuestra
           
          facultad
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          y
           
          reproduc
          e
           
          cualquie
          r
           
          image
          n
           
          precis
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          pasado
          ?
           
          Desd
          e
           
          lueg
          o
           
          que
           
          no
          .
           
          S
          e
           
          q
          ueda
           
          en
           
          lo
           
          vacío,
           
          preguntando:
           
          ¿Qué
           
          quiere
           
          que
           
          recuerde?
           
          Necesita,
           
          entonces
          ,
           
          un
          a
           
          sugestión
          .
           
          Pero
          ,
           
          s
          i
           
          y
          o
           
          dig
          o
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          l
          a
           
          fech
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          nacimiento,
           
          o
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          qu
          é
           
          tomaro
          n
           
          d
          e
           
          desayun
          o
           
          est
          a
           
          mañana
          ,
           
          o
           
          qu
          e
           
          recuerde
          n
           
          la
           
          sucesió
          n
           
          d
          e
           
          nota
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          escal
          a
           
          mu
          s
          ical
          ,
           
          entonce
          s
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          produc
          e
           
          enseguid
          a
           
          el
           
          resultado
           
          exigido:
           
          la
           
          sugestión
           
          determina
           
          un
           
          amplio
           
          juego
           
          de
           
          potencialidades
           
          hacia
           
          u
          n
           
          punt
          o
           
          particular
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          no
          s
           
          molestamo
          s
           
          e
          n
           
          ve
          r
           
          cóm
          o
           
          suced
          e
           
          esto
          ,
           
          advertiremos
           
          inmediatament
          e
           
          qu
          e
           
          est
          a
           
          sucesió
          n
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          asocia
          do
           
          por
           
          continuidad
           
          a
           
          la
           
          cosa
           
          recordada
          .
           
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          ‘fech
          a
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          nacimiento
          ’
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          asociació
          n
           
          íntim
          a
           
          con
           
          u
          n
           
          número
          ,
           
          me
          s
           
          y
           
          añ
          o
           
          determinados
          .
           
          La
          s
           
          palabra
          s
           
          ‘desayun
          o
           
          est
          a
           
          mañana
          ’
           
          cortan
           
          tod
          a
           
          otr
          a
           
          suert
          e
           
          d
          e
           
          recuerdo
          ,
           
          except
          o
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          refier
          e
           
          a
          l
           
          caf
          é
           
          co
          n
           
          leche,
           
          tostadas
           
          y
           
          mantequilla.
           
          Las
           
          palabras
           
          ‘escala
           
          musical’
           
          son 
           
          las
           
          eternas
           
          vecinas
           
          mentales
           
          de
            
          ‘do
          ,
           
          re
          ,
           
          mi
          ,
           
          fa’
          ,
           
          etc
          .
           
          La
          s
           
          leye
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          asociació
          n
           
          gobierna
          n
           
          todo
          s
           
          aquellos
           
          movimiento
          s
           
          de
          l
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          está
          n
           
          interrumpido
          s
           
          po
          r
           
          sensacione
          s
           
          qu
          e
           
          nos
           
          lleguen
           
          d
          esde
           
          afuera.
           
          Todo
           
          cuanto
           
          aparezca
           
          en
           
          la
           
          mente,
           
          debe
           
          ser
           
          introducido;
           
          y
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          introduce
          ,
           
          s
          e
           
          asoci
          a
           
          co
          n
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          allí
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          igualment
          e
           
          cierto
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          recuerd
          a
           
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pensamos
          .
           
          Un
          a
           
          memori
          a
           
          educad
          a
           
          descans
          a
           
          sobre
           
          u
          n
           
          sistem
          a
           
          organizad
          o
           
          d
          e
           
          asociaciones
          .
           
          Y
          ,
           
          segundo
          ,
           
          s
          u
           
          número
          .
           
          E
          l
           
          secret
          o
           
          d
          e
           
          una
           
          buen
          a
           
          memori
          a
           
          es
          ,
           
          entonces
          ,
           
          e
          l
           
          secret
          o
           
          d
          e
           
          forma
          r
           
          diversa
          s
           
          y
           
          múltiples
           
           
          asociacione
          s
           
          co
          n
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          e
           
          idea
          s
           
          qu
          e
           
          queremo
          s
           
          retener
          .
           
          Y
           
          formar
           
          asociacione
          s
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          hech
          o
           
          o
           
          idea
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          e
          s
           
          sin
          o
           
          pensa
          r
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          hech
          o
           
          o
           
          ide
          a
           
          tanto
           
          como
           
          sea
           
          posible?
           
          En
           
          pocas
           
          palabras,
           
          pues,
           
          de
           
          dos
           
          hombres
           
          que
           
          tienen
           
          la
           
          misma
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          experienci
          a
           
          exterior
          ,
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          medit
          a
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          experiencia
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          entretej
          e
           
          en
           
          relacione
          s
           
          má
          s
           
          sistemática
          s
           
          entr
          e
           
          sí
          ,
           
          ser
          á
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          teng
          a 
           
          mejo
          r
           
          memoria”.
        

      

      
         

      

      
        
          M
          ucha
          s
           
          técnica
          s
           
          par
          a
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          memori
          a
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          encontra
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Libro
           
          Se
          a
           
          uste
          d
           
          un
          a
           
          computador
          a
           
          human
          a
          ,
           
          d
          e
           
          Jaim
          e
           
          Garcí
          a
           
          Serrano
          .
           
          Par
          a
           
          qu
          e
           
          una
           
          person
          a
           
          pose
          a
           
          buen
          a
           
          memori
          a
           
          l
          a
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ejercitar
          .
           
          Deb
          e
           
          pensa
          r
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          en
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          comunic
          a
          r,
           
          debe
           
          darle
           
          vueltas
           
          en
           
          la
           
          mente
           
          con
           
          el
           
          objeto
           
          de
           
          que
           
          esa
          s
           
          idea
          s
           
          fundamentale
          s
           
          s
          e
           
          afiancen
          .
           
          Alg
          o
           
          qu
          e
           
          sugerimo
          s
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          investigue
           
          qu
          é
           
          tiemp
          o
           
          tien
          e
           
          par
          a
           
          s
          u
           
          conferencia
          ,
           
          planifique
          ,
           
          hag
          a
           
          e
          l
           
          esquema
          ,
           
          l
          o
           
          le
          a
           
          veinte
           
          veces,
           
          lo
           
          grabe
           
          y
           
          lo
           
          escuche
           
          20
           
          veces
           
          y
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          sobr
          e
           
          los
           
          argumento
          s
           
          a
           
          exponer
          .
           
          Ocurrir
          á
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          tant
          o
           
          trabaja
          r
           
          esta
          s
           
          ideas
          ,
           
          s
          e
           
          fijará
          n
           
          e
          n
           
          su
           
          ment
          e
           
          y
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dese
          a
           
          comunica
          r
           
          está
          n
           
          claro
          s
           
          en
           
          su
           
          cabeza,
           
          las
           
          palabras
           
          fluyen
           
          con
           
          gran
           
          facilidad.
        

      

      
         

        
          ¿
          P
          o
          r
           
          qu
          é
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          tene
          r
           
          mal
          a
           
          memoria?
          ,
           
          l
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
           
          la
           
          Computador
          a  
          Humana.
        

         

      

      
        
          --
          Yo
           
          no
           
          creo
           
          que
           
          exista
           
          mala
           
          memoria
           
          sino
           
          mala
           
          técnica.
           
          El
           
          que
           
          tiene
           
          buena
           
          memori
          a
           
          e
          s
           
          porqu
          e
           
          l
          a
           
          ejercit
          a
           
          y
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          técnica.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          hag
          a
           
          e
          jercicio
          s
           
          pued
          e
           
          desarrolla
          r
           
          un
          a
           
          buena
           
          memoria?
        

         

      

      
        
          --
          Sí,
           
          lógico.
           
          A
           
          mí
           
          me
           
          gustan
           
          los
           
          números
           
          y,
           
          como
           
          consecuencia
           
          de
           
          la
           
          práctica,
           
          cada
           
          vez
           
          tengo
           
          más
           
          capacidad.
           
          Si
           
          antes
           
          demoraba
           
          diez
           
          minutos
           
          grabándome
           
          cien
           
          números
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          ejercicio
          ,
           
          l
          a
           
          práctica
          ,
           
          pas
          é
           
          a
           
          ocho
          ,
           
          siete
          ,
           
          lueg
          o
           
          a
           
          sei
          s
           
          y
           
          ahor
          a
           
          me
           
          grab
          o
           
          cie
          n
           
          e
          n
           
          tre
          s
           
          minutos.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          dirí
          a
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          músculo?
        

         

      

      
        
          --
          S
          í
           
          claro
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          músculo
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          parece
          .
           
          Entr
          e
           
          má
          s
           
          la
           
          ejercit
          a
           
          uno
          ,
           
          ell
          a
           
          v
          a
           
          cediendo
          ,
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          ampliando
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          ejercit
          a,
           
          pues
           
          lógicamente
           
          se
           
          atrofia.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          personas
           
          recuerdan
           
          con
           
          mayor
           
          facilidad
           
          cuando
           
          ponen
           
          atención.
           
          Y
           
          cuando
           
          hace
          n
           
          má
          s
           
          énfasi
          s
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          desea
          n
           
          recordar.
        

      

      
         

        
          A
           
          nuestro
          s
           
          lectore
          s
           
          le
          s
           
          hemo
          s
           
          dich
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          mu
          y
           
          buen
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          cerrar
           
          intervencione
          s
           
          e
          s
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          c
          ontundent
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          reconocido
          .
           
          ¿Cómo
           
          podría
          n
           
          ello
          s
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          es
          a
           
          fras
          e
           
          y
           
          es
          e
           
          autor?
        

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          repeti
          r
           
          es
          a
           
          fras
          e
           
          y
           
          es
          e
           
          auto
          r
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          cantida
          d
           
          de
           
          veces.
           
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          que
           
          la
           
          repita
           
          mentalmente,
           
          en
           
          voz
           
          alta
           
          y,
           
          ojalá,
           
          que
           
          tamb
          i
          é
          n
           
          la
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          escriba
          .
           
          Cuand
          o
           
          un
          o
           
          repit
          e
           
          y
           
          escrib
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          graba
          n
           
          má
          s
           
          la
          s
           
          cosas
          .
           
          Es
          a
           
          fras
          e
           
          debe
           
          estar
           
          memorizada.
           
          Y
           
          la
           
          persona
           
          debe
           
          repetirla
           
          muchas
           
          veces,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          espejo
          .
           
          Ha
          y
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          olvida
          r
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          po
          r
           
          nerviosismo
          .
           
          Creo
           
          que
           
          es
           
          por
          qu
          e
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          preparado
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          l
          a
           
          práctic
          a
           
          y
           
          acumular
           
          experiencia
          s
           
          positiva
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos
          .
           
          Si
          n
           
          duda
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          s
          e
           
          desarrollar
          á
           
          más
           
          habilidad
          .
           
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          recomiend
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          respiración
          .
           
          Respira
          r
           
          profundo
          ,
           
          ante
          s
           
          y
           
          durant
          e
           
          l
          a
           
          confere
          n
          cia
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          fundamental
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          toma
          r
           
          aire
          ,
           
          sostenerl
          o
           
          y
           
          soltarlo
           
          lentamente.
           
          También
           
          hay
           
          que
           
          ser
           
          positivos
           
          y
           
          pensar
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          exponer
          ,
           
          v
          a
           
          a
           
          sali
          r
           
          bien
          .
           
          Es
          o
           
          ayuda
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          ment
          e
           
          positiva
          .
           
          E
          l
           
          expositor
           
          debe
           
          pensar
           
          que
           
          no
           
          se
           
          va
           
          a
           
          equivocar,
           
          que
           
          tod
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          sali
          r
           
          bien
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          positivismo.
           
          L
          a
           
          respiració
          n
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          porqu
          e
           
          oxigen
          a
           
          e
          l
           
          cerebro.
        

      

      
         

        
          ¿Qued
          a
           
          claro
          ,
           
          pues
          ,
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          leye
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          repetición?
        

         

      

      
        
          --
          Desd
          e
           
          luego
          ,
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          cierto
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          utilic
          e
           
          frecuentemente
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          repita,
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          a
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          d
          é
           
          vuelta
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cabeza
          ,
           
          s
          e
           
          va
          n
           
          fijando
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realidad
           
          absoluta
          .
           
          Ve
          a
           
          esto
          :
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          marc
          a
           
          permanentement
          e
           
          e
          l
           
          teléfon
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          novia
          ,
           
          su
           
          cas
          a
           
          u
           
          oficina
          ,
           
          pue
          s
           
          l
          o
           
          recuerda
          .
           
          Per
          o
           
          ha
          y
           
          mucho
          s
           
          teléfono
          s
           
          qu
          e
           
          marc
          a
           
          pocas
           
          veces
          ,
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          us
          a
           
          má
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          van
          .
           
          Entr
          e
           
          má
          s
           
          un
          o
           
          repite
          ,
           
          pue
          s
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          marca
          n
           
          las
           
          cosas.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          experto
          s
           
          qu
          e
           
          sugiere
          n
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          inicia
          r
           
          l
          a
           
          conferencia
          ,
           
          s
          e
           
          revise
          n
           
          los
           
          datos
          ,
           
          s
          e
           
          revis
          e
           
          e
          l
           
          plan
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          desarrollar
          ,
           
          e
          l
           
          esquema
          ,
           
          lo
          s
           
          punto
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          van
           
          a
           
          tocar
          .
           
          Dich
          o
           
          d
          e
           
          otr
          a
           
          forma
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          refresqu
          e
           
          l
          a
           
          memoria
          .
           
          ¿S
          u
           
          opinió
          n
           
          cuá
          l
           
          es?
        

         

      

      
        
          --
          Claro
           
          que
           
          es
           
          positivo.
           
          Si
           
          tiene
           
          la
           
          conferencia
           
          a
           
          las
           
          diez
           
          de
           
          la
           
          mañana,
           
          pues
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          e
          l
           
          repas
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          nueve
          .
           
          L
          a
           
          person
          a
           
          deb
          e
           
          refresca
          r
           
          l
          a
           
          memori
          a
           
          y
          ,
           
          sobre
           
          todo
          ,
           
          tene
          r
           
          tranquilidad
          ,
           
          seguridad
          .
           
          Actuar
           
          con
           
          decisión.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          hay
          a
           
          preparad
          o
           
          a
           
          conciencia,
           
          hay
          a
           
          estudiad
          o
           
          y
           
          sep
          a
           
          exactament
          e
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          tranquilidad?
        

         

      

      
        
          --
          Si.
           
          Cuando
           
          uno
           
          está
           
          seguro
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          va
           
          a
           
          hacer,
           
          eso
           
          da
           
          mucha
           
          fuerza
           
          y
           
          seguridad.
           
          Una
           
          persona
           
          puede
           
          tener
           
          facilidad
           
          de
           
          expresión,
           
          pero
           
          si
           
          va 
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          no
           
          sabe,
           
          lógicamente
           
          se
           
          va
           
          a
           
          poner
           
          nerviosa.
           
          Una
           
          persona
           
          insegura
           
          de
           
          s
          u
           
          tem
          a
           
          tien
          e
           
          problemas
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          tene
          r
           
          segurida
          d
           
          y
           
          domini
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          asunt
          o
           
          a
           
          exponer
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          sól
          o
           
          de
          b
          e
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa.
           
          Esto
           
          da
           
          más
           
          seguridad
           
          y
           
          tranquilidad.
        

      

      
         

        
          S
          i
           
          cuand
          o
           
          a
           
          un
          o
           
          l
          e
           
          presenta
          n
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          observ
          a
           
          detenidamente
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          :
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          e
          l
           
          pelo
          ,
           
          l
          a
           
          nariz
          ,
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          vestir
          ,
           
          ¿e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          luego
          ,
           
          al
           
          recorda
          r
           
          eso
          s
           
          detalles
          ,
           
          pued
          a
           
          re
          corda
          r
           
          tambié
          n
           
          e
          l
           
          nombre?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Es
           
          verdad.
           
          Hay
           
          quienes
           
          ven
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          y
           
          recuerdan
           
          su
           
          nombre,
           
          porque
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          conociero
          n
           
          pensaro
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          parecí
          a
           
          a
           
          otr
          o
           
          amigo
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          qu
          e
           
          haya
           
          buena
           
          observación
           
          y
           
          una
           
          buena
           
          atención,
           
          si
           
          se
           
          desea,
           
          a
           
          la
           
          postre,
           
          recordar,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          un
           
          nombre
           
          de
           
          alguien.
           
          Si
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          le
           
          presentan
           
          a
           
          cinco
           
          más
           
          y
           
          a
           
          los
           
          diez
           
          segundos
           
          no
           
          recuerda
           
          ningún
           
          nombre,
           
          tal
           
          vez
           
          no
           
          es
           
          porque
           
          no
           
          tenga
           
          destacada
           
          memoria
          ,
           
          sin
          o
           
          porqu
          e
           
          l
          e
           
          falt
          ó
           
          pone
          r
           
          atención
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          lógico.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          qu
          é
           
          actividade
          s
           
          desarrol
          la
          ,
           
          qu
          é
           
          hábito
          s
           
          cultiv
          a
           
          par
          a
           
          conserva
          r
           
          s
          u
           
          buena
           
          memoria?
        

         

      

      
        
          --
          Llevo
           
          una
           
          vida
           
          sana.
           
          Duermo
           
          bien,
           
          me
           
          alimento
           
          bien,
           
          no
           
          fumo,
           
          no
           
          tomo.
           
          No
           
          teng
          o
           
          vicios
          .
           
          Par
          a
           
          conserva
          r
           
          mi
          s
           
          capacidades
          ,
           
          m
          e
           
          cuid
          o
           
          mucho.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          s
          e
           
          toma
          n
           
          uno
          s
           
          trag
          o
          s
          ,
           
          co
          n
           
          el
           
          argument
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          necesita
          n
           
          tranquilizarse
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tranquilizan
           
          demasiad
          o
           
          y
           
          deja
          n
           
          ve
          r
           
          s
          u
           
          estad
          o
           
          d
          e
           
          ebrieda
          d
           
          o
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          d
          e
           
          confusió
          n
           
          frent
          e
           
          al
           
          grupo
          .
           
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico?
        

         

      

      
        
          --
          No
           
          creo
           
          que
           
          sea
           
          conveniente.
           
          Yo
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          nunc
          a
           
          l
          o
           
          hago.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d 
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          nervios
          o
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          conferencias
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          hac
          e
           
          para
           
          tranquilizarse?
        

         

      

      
        
          --
          Normalment
          e
           
          m
          e
           
          sient
          o
           
          nervios
          o
           
          a
          l
           
          comienzo
          .
           
          Per
          o
           
          m
          e
           
          tranquiliz
          o
           
          co
          n
           
          el
           
          pas
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          segundos
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          vo
          y
           
          metiend
          o
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          mío
          .
           
          Sól
          o
           
          hablo
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          é
           
          y
           
          es
          o
           
          m
          e
           
          sal
          e
           
          bien
          ,
           
          m
          e
           
          d
          a
           
          tranquilidad
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          sentirs
          e
           
          u
          n
           
          tanto
           
          nervios
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          malo
          .
           
          Tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario
          .
           
          Demuestr
          a
           
          responsabilida
          d
           
          y
           
          respet
          o
           
          por
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Per
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          avanza
          r
           
          co
          n
           
          decisió
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          tranquilida
          d
           
          llegar
          á
           
          en
           
          segund
          o
          s.
           
          La
           
          experiencia,
           
          acumular
           
          experiencias,
           
          tranquiliza
           
          mucho.
           
          Eso
           
          me
           
          ha
           
          pasado
           
          a
           
          mí.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          responde
          n
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          usted?
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          mayoría
           
          de
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          me
           
          ven
           
          no
           
          creen
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          le
           
          pueda
           
          gana
          r
           
          a
           
          un
          a
           
          computadora
          .
           
          So
          n
           
          escépticos
          .
           
          M
          e
           
          gan
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          cuand
          o
           
          ve
          n
           
          qu
          e
           
          es
           
          verdad
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ciert
          o
           
          y
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          sabe
          n
           
          mucho
          s
           
          e
          n
           
          vario
          s
           
          países
          ,
           
          soy
           
          má
          s
           
          rápid
          o
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          computadora
          .
           
          Ha
          y
           
          caso
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          escucha
          s
           
          podría
          n
           
          demorar
           
          media
           
          o
           
          una
           
          hora
           
          haciendo
           
          una
           
          operación
           
          matemática
           
          manualmente
           
          y
           
          yo
           
          la
           
          saco
           
          e
          n
           
          meno
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          segundo
          .
           
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          m
          e
           
          enseñ
          a
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          preparado
           
          par
          a
           
          algo
          ,
           
          tendr
          á
           
          nervios
          .
           
          Per
          o
           
          s
          i
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          preparad
          o
           
          a
           
          conciencia
          ,
           
          tod
          o
           
          sal
          e
           
          bien.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          e
          s
           
          prepotent
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          eso
          s
           
          auditorio
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          maravilla
          n
           
          co
          n
           
          sus
           
          demostraciones?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          señor
          ,
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario
          .
           
          Un
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          mu
          y
           
          humilde
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          llega
           
          prepotente
          ,
           
          e
          s
           
          segur
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          caer
          á
           
          mu
          y
           
          pront
          o
           
          l
          a
           
          pedrad
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cabeza.
        

      

      
         

        
          ¿Algun
          a
           
          recomendació
          n
           
          final?
        

         

      

      
        
          --
          Qu
          e
           
          ponga
          n
           
          much
          a
           
          atenció
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          tratar
          ,
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          que
           
          desea
          n
           
          recordar
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          clave
          .
           
          Cuand
          o
           
          est
          é
           
          preparand
          o
           
          s
          u
           
          intervención
          ,
           
          e
          s
           
          ideal
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          alejad
          o
           
          de
          l
           
          ruido
          ,
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          s
          e
           
          concentr
          e
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          adecuada
          .
           
          Esto
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          a
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          saca
          r
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          entrad
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          cabeza.
           
          Otro
           
          elemento
           
          fundamental
           
          e
          s
           
          hablar
           
          descansado.
           
          Tengo
           
          la
           
          seguridad
           
          de
           
          que
           
          recordar
          á
           
          tod
          o
           
          má
          s
           
          fácilmente
          .
           
          L
          o
           
          adecuad
          o
           
          sería
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          hace
          r
           
          ejercicio
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          importante
          ,
           
          tomars
          e
           
          lueg
          o
           
          un
          a
           
          duch
          a
           
          y
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          recinto
           
          realment
          e
           
          e
          n
           
          óptima
          s
           
          condiciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Los
           
          expertos
           
          c
          onsultado
          s
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          afirma
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          repetició
          n
           
          e
          s
           
          muy
           
          importante
          .
           
          Uste
          d
           
          pued
          e
           
          recorda
          r
           
          un
          a
           
          inmens
          a
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          cosas
          ,
           
          s
          i
           
          la
          s
           
          utiliza.
           
          Piens
          e
           
          permanentement
          e
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          recordar
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          cóm
          o
           
          existen
           
          oradores,
           
          el
           
          caso,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          de
           
          Ignacio
           
          O
          r
          rego
           
          Rojo
           
          quien,
           
          sin
           
          observar
           
          ni
           
          una
           
          nota
          ,
           
          pued
          e
           
          hablar
          ,
           
          subyugand
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          ,
           
          seis
          ,
           
          siete
          ,
           
          och
          o
           
          o
           
          nuev
          e
           
          horas
          .
           
          Y
           
          toc
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          deseab
          a
           
          tocar
          .
           
          E
           
          impact
          a
           
          com
          o
           
          querí
          a
           
          impactar
          .
           
          Y
           
          deja
           
          lo
          s
           
          mensaje
          s
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          deseab
          a
           
          dejar
          .
           
          N
          o
           
          consult
          a
           
          perm
          anentemente
           
          apuntes
           
          e
          n
           
          hojas
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          utiliz
          a
           
          acetatos
          ,
           
          dond
          e
           
          encuentr
          a
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          clav
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          ayudan
           
          a
           
          fijar
           
          las
           
          ideas
           
          principales
           
          y
           
          a
           
          desarrollar
           
          de
           
          manera
           
          organizada
           
          los
           
          temas.
           
          Tal
           
          hech
          o
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          sorprendernos
          .
           
          Realmente
          ,
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          realiz
          a
           
          est
          a
           
          tare
          a
           
          prácticament
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          ,
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          países
          ,
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          mucho
          s
           
          años.
           
          Siempr
          e
           
          habl
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          y
           
          eso
          s
           
          concepto
          s
           
          básico
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          charlas
          ,
           
          obviamente,
           
          s
          e
           
          queda
          n
           
          grabado
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          memoria
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          conocimiento
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          emplee
          ,
           
          se
           
          fija
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          memori
          a
          .
           
          Habl
          e
           
          permanentement
          e
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          tema
          ,
           
          intercambie
           
          concepto
          s
           
          co
          n
           
          otra
          s
           
          personas
          ,
           
          formúles
          e
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          cuestionamiento
          s
           
          sobr
          e
           
          sus
           
          propia
          s
           
          reflexiones
          .
           
          Pregúntese
          :
           
          ¿Est
          o
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          así
          ?
           
          ¿D
          e
           
          qu
          é
           
          otr
          a
           
          form
          a
           
          podría
           
          ser?
           
          ¿Quién
           
          dijo
           
          que
           
          era
           
          así?
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          una
           
          expresión
           
          en
           
          el
           
          sentido
           
          de
           
          que
           
          “lo 
           
          conoce
           
          como
           
          la
           
          palma
           
          de
           
          la
           
          mano”
          .
           
          ¿
          Y
           
          un
          o
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          conoc
          e
           
          l
          a
           
          palm
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mano
          ?
           
          Segurament
          e
           
          porque
          ,
           
          como
           
          es
           
          de
           
          uno,
           
          tiene
           
          la
           
          oportunidad
           
          de
           
          observarla.
           
          Ahora
           
          bien:
           
          es
           
          posible
           
          que
           
          haya
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          conozca
          n
           
          l
          a
           
          palm
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          ma
          n
          o
          .
           
          ¿Po
          r
           
          qué
          ?
           
          Porqu
          e
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          han
           
          observad
          o
           
          co
          n
           
          suficient
          e
           
          atención
          ,
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          n
           
          hech
          o
           
          repetidament
          e
           
          este
           
          ejercicio
          ,
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          ha
          n
           
          fijad
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          memori
          a
           
          cóm
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          palm
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mano.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas
          ,
           
          est
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          :
           
          minuto
          s
           
          ante
          s
           
          de
           
          rea
          l
          iza
          r
           
          un
          a
           
          intervención
          ,
           
          repas
          e
           
          s
          u
           
          información
          ,
           
          su
          s
           
          datos
          ,
           
          recuerd
          e
           
          lo
          s
           
          paso
          s
           
          que
           
          recorrerá
          ,
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          qu
          e
           
          tratará
          .
           
          Refresqu
          e
           
          s
          u
           
          memoria.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          TELÓ
          N
           
          NEGRO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          l
           
          teló
          n
           
          negr
          o
           
          signific
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l 
           
          orado
          r
           
          est
          á
           
          pronunciand
          o
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          y
          ,
           
          de
           
          repente
          ,
           
          si
          n
           
          sabe
          r
           
          p
          o
          r
           
          qué
          ,
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          l
          e
           
          qued
          a
           
          e
          n
           
          blanco
          .
           
          O
           
          e
          n
           
          negro
          .
           
          Algunos
           
          comunicadore
          s
           
          llamamo
          s
           
          a
           
          est
          e
           
          fenómen
          o
           
          teló
          n
           
          negro
          .
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          est
          e
           
          telón
           
          surg
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          concentr
          a
           
          e
          n
           
          s
          í
           
          mism
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          de
           
          esta
          r
           
          concentrad
          o
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          e
          s
           
          imp
          ortante
          :
           
          e
          l
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qué
           
          alternativas
           
          existen?
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          usted
           
          está
           
          hablando
           
          de
           
          un
           
          tema
           
          que
           
          domina
           
          plenamente
           
          y
           
          le
           
          llega
           
          el
           
          telón,
           
          seguramente
           
          necesitará
           
          apenas
           
          de
           
          diez
           
          o
           
          quince
           
          segundos
           
          para
           
          retomar
           
          el
           
          hilo
           
          de
           
          la
           
          charla.
           
          O,
           
          sencillamente,
           
          para
           
          caminar
           
          hasta
           
          don
          d
          e
           
          está
          n
           
          su
          s
           
          temas
          ,
           
          su
           
          esqueleto
          ,
           
          s
          u
           
          esquema
          ,
           
          s
          u
           
          plano
          ,
           
          observa
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sigu
          e 
           
          y
           
          continuar.
        

      

      
         

      

      
        
          Hag
          a
           
          cualquie
          r
           
          cosa
          ,
           
          meno
          s
           
          quedars
          e
           
          callado
          ,
           
          paralizado
          .
           
          Desd
          e
           
          y
          a
           
          l
          e
           
          advierto
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          esper
          o
           
          qu
          e
           
          dig
          a
           
          cosa
          s
           
          geniales
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          mérit
          o
           
          par
          a
           
          ser
           
          incluid
          a
          s
           
          e
          n
           
          libro
          s
           
          o
           
          ponencia
          s
           
          e
          n
           
          Harvard
          . 
           
          D
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trat
          a 
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          sali
          r
           
          d
          e
           
          una
           
          emergencia
          ,
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          derrot
          a
           
          qu
          e
           
          signific
          a
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          quedars
          e
           
          callado
          ,
           
          cuand
          o
           
          llega
           
          e
          l
           
          teló
          n
           
          negro
          .
           
          A
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          die
          z
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          le
          s
           
          pedimo
          s
           
          sus
           
          idea
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          t
          ema
          .
           
          Y
           
          sacamo
          s
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          conclusiones:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Diríjase
           
          hacia
           
          el
           
          agua,
           
          sirva
           
          un
           
          vaso
           
          y
           
          tómeselo
           
          lentamente.
           
          A
           
          todos
           
          los
           
          oradore
          s
           
          no
          s
           
          d
          a
           
          sed
          .
           
          Cuant
          o
           
          uste
          d
           
          haga
          ,
           
          l
          o
           
          trabajar
          á
           
          co
          n 
           
          l
          a
           
          part
          e
           
          má
          s
           
          superficial
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          inteligencia
          ,
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          cerebro
          ,
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          concentració
          n.
           
          La
           
          parte
           
          más
           
          profunda
           
          estar
          á
           
          laborand
          o
           
          intensament
          e
           
          par
          a
           
          establece
          r
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          form
          a
           
          continú
          a
           
          la
           
          conferencia.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Alternativa
           
          dos:
           
          Pregunte
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          se
           
          encuentran
           
          al
           
          fondo,
           
          los
           
          que
           
          están
           
          atrás:
           
          ¿Me
           
          escuchan
           
          correctamente?
           
          ¿Tienen
           
          alguna
           
          pregunta
           
          o
           
          algún
           
          comentari
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          vist
          o
           
          hast
          a
           
          e
          l 
           
          momento?
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
           
          sabe
           
          que
           
          los
           
          de
           
          atrás
           
          lo
           
          escuchan
           
          perfectamente.
           
          Lo
           
          que
           
          desea
           
          es
           
          ganar
           
          eso
          s
           
          segundo
          s
           
          preciosos
          .
           
          Adicionalmente
          ,
           
          s
          i
           
          cuent
          a
           
          co
          n
           
          suerte
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          que
           
          algun
          a
           
          person
          a
           
          teng
          a
           
          un
          a
           
          opinió
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          suel
          te.
           
          O
           
          desee
           
          formular
           
          una
           
          pregunta
           
          sobre
           
          el
           
          tema
           
          y
           
          la
           
          lance.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          sali
          r
           
          de
          l
           
          teló
          n
           
          y
           
          nadi
          e
           
          l
          e
           
          formul
          a
           
          un
          a
           
          pregunta
          ,
           
          l
          e
           
          sugier
          o
           
          que
           
          proced
          a
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          forma
          :
           
          normalment
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          tiene
          n
           
          interrogante
          s
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          los
           
          exterioriza
          n
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          censore
          s
           
          i
          n
          ternos
           
          que
           
          les
           
          dicen:
           
          “No
           
          desaproveche
           
          esta
           
          oportunidad
           
          de
           
          quedarse
           
          callado”;
           
          “Esa
           
          pregunta
           
          tal
           
          vez
           
          es
           
          una
           
          tontería”;
           
          “No
           
          hag
          a
           
          e
          l
           
          ridículo”
          ,
           
          etc
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          e
          n
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          siempr
          e
           
          ha
          y
           
          seres
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          humano
          s
           
          maravilloso
          s
           
          e
           
          inteligentes
          ,
           
          cuyo
          s
           
          aporte
          s
           
          l
          o
           
          ú
          nic
          o
           
          qu
          e
           
          hará
          n
           
          es
           
          enriquece
          r
           
          s
          u
           
          conferenci
          a
           
          y
          ,
           
          además
          ,
           
          ayudarl
          o
           
          a
           
          sali
          r 
           
          de
          l
           
          teló
          n
           
          negro
          .
           
          S
          i
           
          nadie
           
          plantea
           
          una
           
          interrogación,
           
          diríjase
           
          a
           
          una
           
          persona
           
          del
           
          auditorio
           
          y
           
          pregúntele
           
          qué
           
          opina
           
          de
           
          lo
           
          tratado
           
          hasta
           
          ese
           
          momento.
        

      

      
         

      

      
        
          Sáquele
          ,
           
          extráigale
          ,
           
          arránquel
          e
           
          u
          n
           
          c
          omentario.
           
          Arrincone
           
          a
           
          una
           
          persona,
           
          a
           
          dos
           
          o
           
          a
           
          tres
          ,
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          haga
          n
           
          comentario
          s
           
          o
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          formule
          n
           
          preguntas
          .
           
          Cuando
           
          usted
           
          le
           
          formula
           
          un
           
          comentario
           
          o
           
          una
           
          pregunta
           
          directamente
           
          a
           
          una
           
          persona,
           
          pues
           
          esa
           
          persona
           
          no
           
          tiene
           
          más
           
          remedio
           
          que
           
          decir
           
          algo.
        

      

      
         

      

      
        
          O
           
          pregúntel
          e
           
          qu
          é
           
          opinió
          n
           
          tiene
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          hech
          o
           
          específic
          o
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          mencionado.
           
          Puede
           
          contar
           
          con
           
          la
           
          certeza
           
          absoluta
           
          de
           
          que
           
          harán
           
          aportes
           
          y,
           
          mientras
           
          tanto,
           
          usted
           
          encontrar
          á
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          perdi
          ó
           
          y
           
          seguir
          á
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          charla.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
           
          posibilidad
           
          es
           
          la
           
          siguiente,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          nuestro
          s
           
          entrevistados:
        

      

      
         

      

      
        
          Formúles
          e
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          acab
          a
           
          d
          e
           
          afirmar
          .
           
          Si
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          su
           
          conferenci
          a
           
          e
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          incidenci
          a
           
          de
          l
           
          contraband
          o
           
          d
          e
           
          autoparte
          s
           
          e
          n
           
          el
           
          decrecimient
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          industri
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          país
          ,
           
          y
           
          l
          o
           
          últim
          o
           
          qu
          e
           
          dij
          o
           
          fu
          e
           
          que
           
          “definitivamente
          ,
           
          e
          l
           
          contraband
          o
           
          d
          e
           
          autoparte
          s
           
          est
          á
           
          acaband
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          industri
          a 
           
          del
           
          país”,
           
          hágase,
           
          como
           
          queda
           
          dicho,
           
          una
           
          pregunta
           
          sobre
           
          esta
           
          aseveración.
           
          El
           
          interrogante,
           
          en
           
          voz
           
          alta,
           
          sería:
        

      

      
         

      

      
        
          Bueno,
           
          ¿
           
          y
           
          por
           
          qué
           
          afirmo
           
          que
           
          el
           
          contrabando
           
          de
           
          autopartes
           
          está
           
          a
          caband
          o
           
          con
           
          l
          a
           
          industri
          a
           
          de
          l
           
          país
          ?
           
          Pue
          s
           
          l
          o
           
          dig
          o
           
          po
          r
           
          ta
          l
           
          y
           
          ta
          l
           
          razón.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          termin
          e
           
          un
          a
           
          tand
          a
           
          d
          e
           
          reflexiones
          ,
           
          formúles
          e
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          sobre
           
          l
          o
           
          últim
          o
           
          qu
          e
           
          afirma
          .
           
          Y
           
          as
          í
           
          formar
          á
           
          un
          a
           
          caden
          a
           
          hast
          a
           
          cuando
          ,
           
          finalmente,
           
          encuentr
          e
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          per
          d
          ió.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Y
           
          qué
           
          tal
           
          que
           
          apenas
           
          recuerde,
           
          no
           
          la
           
          última
           
          frase,
           
          la
           
          última
           
          reflexión,
           
          sino
           
          únicamente 
           
          la
           
          última
           
          palabra:
           
          País?
        

      

      
         

      

      
        
          Pue
          s
           
          reflexion
          e
           
          sobr
          e
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          país
          .
           
          Diría
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          :
           
          “¿
          Y
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          país
          ?
           
          País
           
          somo
          s
           
          todos
          .
           
          Uste
          d
           
          y
           
          yo
          ,
           
          paí
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          hijo
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          míos
          .
           
          So
          n
           
          nuestro
          s
           
          recursos,
           
          nuestra
          s
           
          riquezas
          , 
           
          nuestra
          s
           
          empresas
          ,
           
          nuestro
          s
           
          intelectuales
          .
           
          Tod
          o
           
          es
          o
           
          hac
          e
           
          parte
           
          de
           
          ese
           
          país
           
          que
           
          tanto
           
          amamos
           
          pero
           
          al
           
          que
           
          a
           
          veces
           
          golpeamos
           
          sin
           
          clemencia...etc.”.
        

      

      
         

      

      
        
          Repito
          :
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          dig
          a
           
          cosa
          s
           
          maravillosas
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          formul
          e
           
          r
          eflexiones
           
          si
          n
           
          antecedente
          s
           
          pero
          ,
           
          realmente
          ,
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trat
          a 
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          sali
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          problema.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          pregunt
          a
           
          e
          s
           
          esta
          :
           
          ¿Qu
          é
           
          e
          s
           
          mejor
          ?
           
          ¿Quedars
          e
           
          callado
          ,
           
          observando
           
          nerviosamente
           
          al
           
          grupo,
           
          o
           
          definir
           
          qué
           
          es
           
          país?
           
          O
           
          qué
           
          es
           
          amor.
           
          Pienso
           
          que
           
          es
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          much
          o
           
          mejo
          r
           
          reflexio
          na
          r
           
          sobr
          e
           
          esta
          s
           
          palabras
          .
           
          Teng
          o
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          hace
           
          con
           
          habilidad,
           
          los
           
          escuchas
           
          jamás
           
          notarán
           
          que
           
          fue
           
          víctima
           
          del
           
          telón
           
          negro.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
           
          alternativa
           
          consiste
           
          en
           
          volver
           
          al
           
          título
           
          de
           
          su
           
          conferencia
           
          y
           
          formular
           
          nuevas
           
          consideraciones
          .
           
          E
          s
           
          verdad
          :
           
          uste
          d
           
          re
          p
          etir
          á
           
          concepto
          s
           
          qu
          e
           
          y
          a
           
          h
          a
           
          emitido
          ,
           
          hasta
           
          encontra
          r
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          salió
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          co
          n
           
          tant
          a
           
          habilida
          d
           
          qu
          e
           
          dicen
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          decir
          ,
           
          lueg
          o
           
          l
          o
           
          dice
          n
           
          y
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          dijeron
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          es
           
          válido.
           
          La
           
          repetición,
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          nos
           
          dice
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Gustav
          o
           
          Adolfo
           
          Reye
          s
           
          Morris
          ,
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          comunicació
          n
           
          organizacional
          ,
           
          e
          s
           
          válida
          ,
           
          siempr
          e
           
          y
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          hag
          a
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          misma
          s
           
          palabras
          .
           
          L
          a
           
          repetició
          n
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          sól
          o
           
          aceptable
           
          sin
          o
           
          útil
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          recomendable
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          quier
          e
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          l
          o
           
          interprete
          n
           
          bien
          ,
           
          debe
           
          repeti
          r
           
          l
          o
           
          fundamental
          ,
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          qued
          e
           
          perfectamente
           
          comprendido
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          digo
          ,
           
          sin
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          otro
           
          entiende.
           
          Es
           
          por
           
          eso
           
          que
           
          nunca
           
          le
           
          pregunto
           
          a
           
          una 
           
          persona:
           
          ¿me
           
          entendió?,
           
          sino:
        

        
          ¿qué
           
          me
           
          entendió?
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          m
          e
           
          cuent
          a
           
          qu
          é
           
          m
          e
           
          entendió
          ,
           
          establezc
          o
           
          con
           
          exactitud
          ,
           
          co
          n
           
          precisió
          n
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          es
          e
           
          recepto
          r
           
          comprendi
          ó
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          deseaba
           
          comunicarle
          .
           
          Cuand
          o
           
          uste
          d
           
          l
          e
           
          pregunt
          e
           
          a
           
          die
          z
           
          personas
          :
           
          “¿M
          e
           
          entendieron?”,
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          segur
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          toda
          s
           
          dirá
          n
           
          qu
          e
           
          sí
          .
           
          Per
          o
           
          e
          so
           
          no
           
          es
           
          verdad.
           
          Sólo
           
          algunas
           
          comprendieron
          .
           
          ¿
          Y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          entendiero
          n
           
          clarament
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          confiesan?
           
          Pued
          e
           
          se
          r
           
          porque
          ,
           
          a
          l
           
          hacerlo
          ,
           
          parecerá
          n
           
          inferiore
          s
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          jef
          e
           
          y
           
          su
          s
           
          compañeros.
           
          Dice
          n
           
          qu
          e
           
          entendieron
          ,
           
          hace
          n
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          com
          o
           
          la
          s
           
          entendiero
          n
           
          y
          ,
           
          a
          l
           
          f
          inal,
           
          quedan
           
          mal
           
          ejecutadas.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          pregunt
          e
           
          :
           
          “¿M
          e 
           
          entendió?”
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          preguntar
          :
           
          “¿Qu
          é
           
          m
          e
           
          entendió?”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          má
          s
           
          perfect
          a
           
          qu
          e
           
          existe
          ,
           
          l
          a
           
          comunicación
           
          organizacional
           
          más 
           
          perfecta,
           
          no
           
          cuesta
           
          un
           
          peso.
           
          Es
           
          "
          face
           
          to
           
          face
           
          ",
           
          cara
           
          a
           
          c
          ara.
           
          Cuand
          o
           
          uste
          d
           
          comunic
          a
           
          car
          a
           
          a
           
          cara
          ,
           
          lo
          s
           
          interlocutore
          s
           
          l
          e
           
          puede
          n
           
          formular
           
          preguntas,
           
          solicitar
           
          precisiones
           
          y
           
          el
           
          mensaje,
           
          al
           
          final,
           
          quedará
           
          perfectamente
           
          claro.
           
          Recuerde
           
          que 
           
          las
           
          personas
           
          no
           
          pueden
           
          interrogar
           
          a
           
          las
           
          carteleras,
           
          los
           
          memorandos,
           
          los
           
          buzon
          e
          s
          ,
           
          e
          l
           
          boletí
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          empresa
          .
           
          L
          a
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          perfect
          a
           
          cuand
          o
           
          el
           
          recepto
          r
           
          recib
          e
           
          e
          l
           
          mensaje
          ,
           
          l
          o
           
          entiende
          ,
           
          actú
          a
           
          com
          o
           
          uste
          d
           
          dese
          a
           
          y
          ,
           
          tant
          o
           
          mejor
          ,
           
          si
           
          retroalimenta
          ,
           
          s
          i
           
          intercambi
          a
           
          y
           
          aport
          a
           
          informació
          n
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          o
           
          aque
          l
           
          asunto
          .
           
          Esto
           
          ocurr
          e
           
          má
          s
           
          fácilment
          e
           
          c
          uand
          o
           
          ha
          y
           
          comunicació
          n
           
          directa
          ,
           
          car
          a
           
          a
           
          cara.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          empleados
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          do
          y
           
          instrucciones
          ,
           
          anota
          :
           
          “E
          s 
           
          deci
          r
           
          que
           
          primer
          o
           
          vo
          y
           
          a
           
          lleva
          r
           
          est
          a
           
          cuenta
          ,
           
          lueg
          o
           
          pas
          o
           
          y
           
          pid
          o
           
          lo
          s
           
          saldos
          ,
           
          despué
          s
           
          dej
          o
           
          estos
           
          tres
           
          sobres
           
          en
           
          el
           
          apartamento,
           
          voy
           
          al
           
          apartado
           
          a
          éreo
          ,
           
          pas
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          tiquetes,
           
          almuerzo
          ,
           
          pas
          o
           
          po
          r
           
          la
          s
           
          librería
          s
           
          y
           
          regres
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          oficin
          a
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          cuatr
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          tarde”.
        

      

      
         

      

      
        
          “Exactamente”
          ,
           
          l
          e
           
          dic
          e
           
          l
          a
           
          secretaria
          .
           
          O
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          dig
          o
           
          yo
          .
           
          “Exactamente
          ,
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          lo
           
          que
           
          hay
           
          que
           
          hacer”.
           
          El
           
          mensaje
           
          ha
           
          quedado
           
          comprendido.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Regresando
           
          al
           
          telón,
           
          repita,
           
          pues,
           
          cosas
           
          que
           
          ya
           
          ha
           
          dicho,
           
          pero
           
          con
           
          otras
           
          palabras.
           
          Utilice
           
          estas
           
          herramientas.
           
          Le
           
          serán
           
          de
           
          utilidad.
           
          Repita
           
          cosas
           
          que
           
          ya
           
          ha
           
          dicho
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          devuelv
          a
           
          hoja
          s
           
          de
          l
           
          papelógraf
          o
           
          y
           
          nuevament
          e
           
          hag
          a
           
          referencia
           
          a
           
          asuntos
           
          que
           
          haya
           
          m
          encionad
          o
           
          minuto
          s
           
          antes.
        

        
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidades
          ,
           
          e
          l
           
          teló
          n
           
          negr
          o
           
          ocurr
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          desconcentra
           
          de
          l
           
          tema
          ,
           
          po
          r
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          é
          l
           
          mism
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          del
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          te
          m
          a.
           
          Hay
           
          que
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          línea
          ,
           
          u
          n
           
          esquem
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          desarrollarl
          a
           
          d
          e
           
          manera
           
          ordenada
          .
           
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          dad
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          habe
          r
           
          distraccione
          s
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          del
           
          conferencista
          ,
           
          pas
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pas
          e
           
          co
          n
           
          é
          l
           
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Por
           
          su
           
          lado,
           
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Instituto
           
          Og
           
          Mandino,
           
          manifiesta
           
          que
           
          “si
           
          uno
           
          s
          e
           
          concentr
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          pued
          e
           
          olvida
          r
           
          totalment
          e
           
          el
           
          mensaje
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          concentració
          n
           
          deb
          e
           
          centrars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          que
           
          estamo
          s 
           
          comunicando”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          ENTUSIASME
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          preguntamos
           
          a
           
          Ignacio
           
          Orrego
           
          Rojo
           
          y
           
          a
           
          otros
           
          entrevistados,
           
          cuál
           
          es
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          mucho
          s
           
          mencionaro
          n
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          de
           
          entusiasmo
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          m
          e
           
          identific
          o
           
          totalmente
          .
           
          “Par
          a
           
          m
          í
           
          e
          l
           
          principa
          l
           
          defect
          o
           
          e
          s
           
          la
           
          falta
           
          de
           
          entusiasm
          o
          .
           
          Porqu
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          hay
          ,
           
          pued
          e
           
          habe
          r
           
          tambié
          n
           
          emoción
          ,
           
          tonos
           
          altos
           
          y
           
          bajos,
           
          brío”,
           
          dijo
           
          Orrego
           
          Rojo.
           
          Andrés
           
          Salcedo
           
          González,
           
          locutor
           
          que
           
          trabajó
           
          durante
           
          más
           
          de
           
          veinte
           
          años
           
          para
           
          la
           
          Voz
           
          de
           
          Alemania,
           
          con
           
          algo
           
          de
           
          humor,
           
          apuntó
          :
           
          “S
          i
           
          l
          e
           
          falt
          a
           
          entusiasmo
          ,
           
          e
          s
           
          posi
          b
          l
          e
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          inventemo
          s
           
          una
          s
           
          inaplazables
           
          ganas
           
          de
           
          orinar
           
          para
           
          salir
           
          del
           
          salón
           
          a
           
          flirtear
           
          con
           
          una
           
          azafata
           
          o
           
          llamar
           
          a
           
          la
           
          novia”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          discurso
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          falt
          a
           
          brillo
          ,
           
          per
          o
           
          le
          s
           
          sobr
          a
           
          energía
          ,
           
          magnetismo.
           
          Comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          y
           
          triunfará
          .
           
          Per
          o
           
          par
          a
           
          comu
          nica
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          uno
           
          debe
           
          estar
           
          entusiasmado
           
          con
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          va
           
          a
           
          tratar.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          lleg
          ó
           
          a
          l
           
          seminari
          o
           
          un
          a
           
          muje
          r
           
          co
          n
           
          grave
          s
           
          problema
          s
           
          para
           
          hablar
          .
           
          Tení
          a
           
          un
          a
           
          finc
          a
           
          ganader
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          municipi
          o
           
          cercan
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          capita
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          país.
           
          S
          e
           
          pus
          o
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          a
          u
          ditorio
          ,
           
          trat
          ó
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          debere
          s
           
          de
          l
           
          padr
          e
           
          d
          e
           
          familia
           
          pero
          ,
           
          e
          n
           
          cuestió
          n
           
          d
          e
           
          segundos
          ,
           
          s
          e
           
          detuvo
          .
           
          N
          o
           
          encontrab
          a
           
          qu
          é
           
          decir
          .
           
          E
          l
           
          tema
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          apasionaba
          .
           
          Trabaj
          é
           
          intensament
          e
           
          co
          n
           
          est
          a
           
          mujer
          ,
           
          tratand
          o
           
          de
           
          establece
          r
           
          qu
          é
           
          l
          a
           
          entusiasmaba
          .
           
          Segú
          n
           
          el
          la,
           
          nada.
           
          Atribuía
           
          su
           
          bloqueo
           
          a
           
          la
           
          forma
           
          com
          o
           
          habí
          a
           
          sid
          o
           
          coartad
          a
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          esposo
          .
           
          Finalmente
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          nuestra
          s
           
          charlas
           
          informales
          ,
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          come
          r
           
          carn
          e
           
          hací
          a
           
          much
          o
           
          daño
          .
           
          Respond
          í
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          creí
          a
           
          en
           
          eso,
           
          que
           
          me
           
          parecía
           
          absurdo
           
          y
           
          que
           
          había
           
          leído
           
          que
           
          una
           
          per
          son
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          consuma
           
          carnes,
           
          termina
           
          desnutrida.
           
          Ella
           
          negó
           
          enfáticamente
           
          que
           
          esto
           
          fuera
           
          realidad
           
          e
           
          inclusive
           
          me
           
          preguntó
           
          en
           
          tono
           
          airado:
           
          “¿Acaso
           
          yo
           
          parezco
           
          una
           
          desnutrida?”
        

      

      
         

      

      
        
          Estupendo
          .
           
          Gra
          n
           
          reacción
          .
           
          Descubr
          í
           
          qu
          e
           
          alg
          o
           
          l
          a
           
          entusiasmaba
          .
           
          Es
          e
           
          er
          a
           
          s
          u
           
          tema:
           
          l
          a
           
          comid
          a
           
          vegetariana
          .
           
          A
          l
           
          termina
          r
           
          e
          l
           
          refrigerio
          ,
           
          inform
          é
           
          a
           
          lo
          s
           
          integrante
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          clase
           
          que
           
          nuestra
           
          alumna
           
          haría
           
          un
           
          nuevo
           
          intento,
           
          pero
           
          que
           
          ya
           
          no
           
          hablaría
           
          sobre
           
          los
           
          debere
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          padre
          s
           
          d
          e
           
          famili
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          educació
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          cuidad
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s 
           
          hijos
          ,
           
          com
          o
           
          lo
           
          habí
          a
           
          hech
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mañan
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          maner
          a
           
          deplorable
          , 
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          harí
          a
           
          referenci
          a
           
          a
           
          la
           
          comida
           
          vegetariana
           
          y
           
          sus
           
          bondades
           
          para
           
          la
           
          salud.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          hay
           
          que
           
          ver
           
          la
           
          transformación
           
          increíble
           
          en
           
          esta
           
          mujer.
           
          Con
           
          fuego,
           
          con
           
          pasión,
           
          mencionó
           
          todos
           
          sus
           
          argumentos
           
          en
           
          favor
           
          de
           
          las
           
          lechuga
          s
          ,
           
          lo
          s
           
          tomates
          ,
           
          los
           
          cohombros,
           
          las
           
          verduras
           
          y
           
          los
           
          granos,
           
          al
           
          tiempo
           
          que
           
          lanzaba
           
          críticas
           
          ácidas,
           
          punzantes
          ,
           
          agresivas
          ,
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          carn
          e
           
          d
          e
           
          cerdo
          ,
           
          la
          s
           
          chuletas
          ,
           
          churrascos
          ,
           
          chorizos,
           
          embutidos
          ,
           
          etc
          .
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          s
          e
           
          mostr
          ó
           
          atraíd
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          Atendi
          ó
           
          co
          n
           
          sumo
           
          cuidado.
           
          Esa
           
          conferenciante 
           
          era
           
          otra
           
          persona.
           
          Era
           
          la
           
          misma
           
          mujer,
           
          pero
           
          su
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          personalidad
           
          era
           
          absolutamente
           
          distinta.
           
          Ya
           
          no
           
          estaba
           
          apagada
           
          sino
           
          encendida
           
          por
           
          su
          s
           
          argumentos
          .
           
          Hablab
          a
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          creí
          a
           
          fervientement
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          bonda
          d
           
          d
          e
           
          sus
           
          reflexione
          s
           
          y
           
          tod
          o
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          reflejab
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          entusiasmo
          ,
           
          e
          l
           
          volume
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          voz
          ,
           
          su
           
          mirada
          ,
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corporal
          .
           
          A
          l
           
          finaliza
          r
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          invit
          é
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          a
           
          da
          r
           
          sus
           
          opiniones,
           
          a
           
          formular
           
          preguntas
           
          y
           
          a
           
          confrontar
           
          a
           
          la
           
          conferencista.
           
          Yo
           
          mismo
           
          la
           
          confront
          é
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          intens
          a
           
          y
           
          todo
          s
           
          recibimo
          s
           
          respuesta
          s
           
          co
          n
           
          pasión.
        

      

      
         

      

      
        
          “Definitivament
          e
           
          un
          o
           
          sól
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          apasione”,
           
          me
           
          dijo
           
          esa
           
          mujer
           
          al
           
          final
           
          de
           
          la
           
          clase.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunida
          d
           
          tuv
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          profeso
          r
           
          universitario
          ,
           
          co
          n
           
          varios
           
          postgrados
          .
           
          T
          ení
          a
           
          tantos
          ,
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          no
          s
           
          cont
          ó
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          trayectoria
          ,
           
          alguie
          n
           
          anotó:
           
          “Tien
          e
           
          má
          s
           
          cartone
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          tugurio”
          .
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          mism
          o
           
          curs
          o
           
          estab
          a
           
          u
          n 
           
          cultivado
          r
           
          de
           
          papas
          ,
           
          quie
          n
           
          llegab
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          clase
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          camió
          n
           
          For
          d
           
          d
          e
           
          colo
          r
           
          rojo
          .
           
          Y
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          los
           
          seminario
          s
           
          e
          l
           
          ochent
          a
           
          p
          o
          r
           
          cient
          o
           
          de
          l
           
          tiemp
          o 
           
          expone
          n
           
          lo
          s
           
          estudiantes
          ,
           
          tant
          o
           
          el
           
          profeso
          r
           
          universitari
          o
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          paper
          o
           
          hiciero
          n
           
          su
          s
           
          disertaciones
          .
           
          Ustede
          s
           
          se
           
          preguntarán
           
          qué
           
          hacía
           
          un
           
          cultivador
           
          de
           
          papas 
           
          en
           
          el
           
          seminario
           
          de
           
          As
          í
           
          s
          e
           
          Habl
          a
           
          en
           
          Públic
          o
          .
           
          Aspirab
          a
           
          a
           
          se
          r
           
          conceja
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          pe
          q
          ueñ
          o
           
          puebl
          o
           
          y
           
          tom
          ó
           
          l
          a
           
          sabia
           
          determinació
          n
           
          d
          e
           
          capacitars
          e
           
          par
          a
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          y
           
          llega
          r
           
          con
           
          má
          s
           
          eficienci
          a
           
          a
           
          su
          s
           
          cliente
          s
           
          potenciales
          ,
           
          a
           
          su
          s
           
          electores.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          desprevenid
          o
           
          podrí
          a
           
          opina
          r
           
          o
           
          anticipa
          r
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          exposicione
          s
           
          debi
          ó
           
          ser
           
          mu
          y
           
          superio
          r
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          universitario
          .
           
          Per
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          verdad
          .
           
          No
          s
           
          lleg
          ó
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          el
           
          papero,
           
          porque
           
          comunicaba
           
          con
           
          el
           
          corazón.
           
          Lo
           
          hacía
           
          con
           
          gran
           
          honestidad,
           
          pasión,
           
          fuego
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          fervient
          e
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servicio
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          nuestr
          a
           
          vid
          a
           
          o
           
          la
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          sere
          s
           
          queri
          dos
           
          dependieran
           
          de
           
          su
           
          mensaje.
           
          Entre
           
          tanto,
           
          el
           
          profesor
           
          universitario
          ,
           
          er
          a
           
          plano
          ,
           
          seco
          ,
           
          n
          o
           
          creí
          a
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          propio
          s
           
          temas
          ,
           
          n
          o
           
          “llegaba”
          ,
           
          no
           
          lograba
           
          envolver
           
          al
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          Jamá
          s
           
          olvidar
          é
           
          l
          a
           
          charl
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          paper
          o
           
          no
          s
           
          enseñ
          ó
           
          qu
          é
           
          hace
          r
           
          e
          n
           
          cas
          o
           
          de
           
          qu
          e
           
          nuestr
          o
           
          camión
           
          cargado
           
          de
           
          papas
           
          se
           
          quedara
           
          sin
           
          frenos
           
          bajando
           
          una
           
          pendiente.
           
          L
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          h
          e
           
          pensad
          o
           
          tene
          r
           
          camió
          n
           
          n
          i
           
          comercializa
          r
           
          papas
          .
           
          Y
           
          creo
           
          qu
          e
           
          e
          l 
           
          9
          9
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s 
           
          miembro
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          clas
          e
           
          tampoco
          .
           
          Ta
          l
           
          ve
          z
           
          es
          a
           
          ide
          a
           
          jamás
           
          habí
          a
           
          pasad
          o
           
          po
          r
           
          nuestra
          s
           
          mentes
          .
           
          Per
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          todos
           
          atendimo
          s
           
          la
          s
           
          enseñanzas
          ,
           
          lo
          s
           
          procedimientos
          ,
           
          la
          s
           
          estrategia
          s
           
          par
          a
           
          aplica
          r
           
          cuando
           
          e
          l
           
          camió
          n
           
          perdier
          a
           
          lo
          s
           
          frenos
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          hicimo
          s
           
          porqu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          no
          s
           
          conquistó
          ,
           
          co
          n
           
          su
           
          honestidad,
           
          sus
           
          ganas,
           
          su
           
          entusiasmo,
           
          su
           
          d
          e
          se
          o
           
          sincer
          o
           
          d
          e
           
          dejarno
          s
           
          un
          a
           
          lección.
        

      

      
         

      

      
        
          Entusiasmo.
           
          Esa
           
          es
           
          la
           
          palabra
           
          definitiva,
           
          vital.
           
          Y
           
          pensar
           
          que
           
          una
           
          estudiante
           
          universitaria
           
          me
           
          dijo
           
          al
           
          término
           
          de
           
          un
           
          seminario:
           
          “A
           
          mí
           
          jamás
           
          se
           
          me
           
          habría
           
          ocurrid
          o
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicación
          ”
          .
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “Consider
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          definitiv
          a
           
          l
          a
           
          vehemencia
          ,
           
          e
          l
           
          brío
          ,
           
          el
           
          entusiasm
          o
           
          par
          a
           
          conquista
          r
           
          u
          n
           
          auditorio”
          ,
           
          no
          s
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Gustav
          o
           
          Adolfo
           
          Reye
          s
           
          Morris
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          com
          o
           
          subray
          ó
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          el
           
          entusiasm
          o
           
          entusiasma
          .
           
          E
          s
           
          contagioso
          .
           
          Algo
           
          parecido
           
          nos
           
          dijo
           
          en
           
          periodista
           
          Juan
           
          Gossaín
          ,
           
          quie
          n
           
          cas
          i
           
          a
           
          diari
          o
           
          realiz
          a
           
          e
          l
           
          Informativ
          o
           
          Solar
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          escuch
          a
           
          en
           
          Ecuador
          ,
           
          Perú
          ,
           
          Bolivia
          ,
           
          Colombia
          ,
           
          Bueno
          s
           
          Aire
          s
           
          y
           
          mucho
          s
           
          otro
          s
           
          países
          :
           
          “Ha
          y
           
          que
           
          empezar
           
          por
           
          convencerse
           
          a
           
          sí
           
          mismo.
           
          El
           
          que
           
          no
           
          sea
           
          capaz
           
          de
           
          convencers
          e
           
          a
           
          sí
           
          mism
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          n
          o
           
          convenc
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          demás”.
        

      

      
         

      

      
        
          Es,
           
          definitivamente,
           
          uno
           
          de
           
          los 
           
          elementos
           
          vitales:
           
          es
           
          como
           
          el
           
          agua
           
          para
           
          nadar.
           
          O
           
          e
          l
           
          óvul
          o
           
          par
          a
           
          procrear
          ,
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          manifest
          ó
           
          u
          n
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          oratoria.
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          entusia
          s
          mo
           
          habrá
           
          derrota
           
          y
           
          fracaso.
           
          Un
           
          orador
           
          pobre
           
          de
           
          entusiasmo
           
          y
           
          de
           
          espírit
          u
           
          est
          á
           
          condenad
          o
           
          a
          l
           
          fracaso
          .
           
          Au
          n
           
          cuand
          o
           
          teng
          a
           
          cincuent
          a
           
          enciclopedias
           
          grabada
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          memoria
          .
           
          Au
          n
           
          cuand
          o
           
          pose
          a
           
          conocimiento
          s
           
          profundo
          s
           
          e
           
          importantes.
        

        
          A
          l
           
          discurs
          o
           
          de
          l
           
          paper
          o
           
          l
          e
           
          faltaba
          n
           
          palabras
           
          delicadas,
           
          pero
           
          le
           
          sobraba
           
          fuego.
           
          E
          l
           
          padr
          e
           
          Gonzal
          o
           
          Gall
          o
           
          González
          ,
           
          u
          n
           
          conferenciant
          e
           
          dinámico
          ,
           
          entusiasta,
        

        
          extraordinario
          ,
           
          no
          s
           
          dijo
          :
           
          “Ha
          y
           
          qu
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          emoción
          .
           
          U
          n
           
          mensaj
          e
           
          debe
        

        
          llegar
           
          a
           
          la
           
          cabeza
           
          y
           
          el
           
          corazón;
           
          debe
           
          tocar
           
          sentimientos
           
          y
           
          apelar
           
          a
           
          es
          a
           
          sensibilidad
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          se
          r
           
          humano
          .
           
          Comunica
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          que
          ,
           
          com
          o
           
          todos
          ,
           
          pide
           
          excelencia
          ,
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          preparación
          .
           
          Y
          o
           
          m
          e
           
          sient
          o
           
          mu
          y
           
          a
           
          gust
          o
           
          e
          n
           
          los
           
          auditorios
          .
           
          Sient
          o
           
          emoció
          n
           
          y
           
          gratitu
          d
           
          d
          e
           
          pode
          r
           
          brinda
          r
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          y
           
          hace
          r
           
          una
           
          buen
          a
           
          sie
          m
          bra
           
          en
           
          nombre
           
          de
           
          Dios”.
        

      

      
         

      

      
        
          Dale
           
          Carnegie
           
          describe
           
          un
           
          discurso
           
          que
           
          escuchó
           
          de
           
          Sherman
           
          Rogers,
           
          en
           
          una
           
          cámar
          a
           
          d
          e
           
          comerci
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s 
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          .
           
          Y
           
          ¿quié
          n
           
          e
          s
           
          Sherma
          n
           
          Rogers
          ?
           
          Un
           
          hacher
          o
           
          qu
          e
           
          pas
          ó
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bosques
          .
           
          Dic
          e
           
          Carnegi
          e
           
          que
           
          Roger
          s
           
          “hiz
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          discurso
          s
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          hay
          a
           
          escuchado
          .
           
          A
           
          s
          u
           
          discurso
           
          le
           
          faltaba
           
          pulimento,
           
          pero
           
          le
           
          sobraba
           
          vigor.
           
          Le
           
          faltaba
           
          delicadeza,
           
          pero
           
          tenía
           
          fuego.
           
          Cometi
          ó
           
          alguno
          s
           
          errore
          s
           
          gramaticale
          s
           
          y
           
          alguno
          s
           
          otro
          s
           
          qu
          e
           
          Capman
          y
           
          hubiera
           
          censurado
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          defecto
          s
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          anula
          n
           
          lo
          s
           
          discursos
          .
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          de
           
          virtudes
          .
           
          S
          u
           
          discurs
          o
           
          fu
          e
           
          un
          a
           
          págin
          a
           
          enorme
          ,
           
          cruda
          ,
           
          vivaz
          ,
           
          d
          e
           
          experiencia
           
          arrancad
          a
           
          de
          l
           
          libr
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          propi
          a
           
          vid
          a
           
          d
          e
           
          obrer
          o
           
          y
           
          d
          e
           
          capataz
          .
           
          N
          o
           
          olí
          a
           
          a
           
          cosa
           
          artificial.
           
          Era
           
          algo
           
          vivo
           
          que
           
          se
           
          arrastraba
           
          hasta
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          apoderab
          a
           
          d
          e
           
          él.
           
          Tod
          o
           
          cuant
          o
           
          decía
          ,
           
          salí
          a
           
          calient
          e
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          corazón
          .
           
          E
          l
           
          efect
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          era
           
          eléctrico”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          no
           
          se
           
          atreven
           
          a
           
          pararse
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo
           
          y
           
          que
           
          pasan
           
          su
           
          vida
           
          criticando
          ,
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          est
          o
           
          arrojar
          a
           
          algú
          n
           
          resultado
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          hacedo
          r
           
          d
          e
           
          cosas
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          crític
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          cosas
          .
           
          Com
          o
           
          dij
          o
           
          G
          .
           
          Guareschi
          ,
           
          “u
          n
           
          crític
          o
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          gallo
           
          qu
          e
           
          cacare
          a
           
          mientra
          s
           
          otro
          s
           
          ponen”.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          M
          e
           
          encantaro
          n
           
          esta
          s
           
          reflexione
          s
           
          d
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistados
          ,
           
          e
          l
           
          psicólogo
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          :
           
          “
          P
           
          ar
          a
           
          logra
          r
           
          e
          l
           
          éxito
          ,
           
          uste
          d
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          transforma
          r
           
          los
           
          obstáculos
           
          en
           
          escaleras”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          esta
           
          otra:
           
          “Pobreza
           
          absoluta
           
          es
           
          no
           
          tener
           
          un
           
          sueño”.
           
          Ojalá
           
          que
           
          usted
           
          sueñe
           
          y
           
          trabaj
          e
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          influi
          r
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          s
          e
           
          conviert
          a
           
          e
          n
           
          realidad,
           
          má
          s
           
          tempran
          o
           
          q
          u
          e
           
          tarde.
        

      

      
         

      

      
        
          Podríamo
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          información
          ,
           
          l
          a
           
          cultura
          ,
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          qu
          e 
           
          un
          a
           
          persona
           
          se
          a
           
          u
          n
           
          mejo
          r
           
          comunicador
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          garantiza
          .
           
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          si
           
          desea
           
          vender
           
          una
           
          idea.
           
          Una
           
          persona
           
          sencilla,
           
          lo
           
          he
           
          visto
           
          muchas
           
          veces,
           
          puede
           
          comunica
          r
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          profesiona
          l
           
          y
           
          co
          n
           
          títulos
          ,
           
          s
          i
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          honestidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Habla
          r
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          hacerl
          o
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          tuviéramo
          s
           
          lo
          s
           
          Dioses
          ,
           
          todo
          s
           
          los
           
          Diose
          s
           
          dentro
          .
           
          Insistimo
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          .
           
          ¿Con
           
          gana
          s
           
          d
          e
           
          qué
          ?
           
          D
          e
           
          vender
          .
           
          ¿D
          e
           
          vende
          r
           
          qué
          ?
           
          Su
          s
           
          ideas
          .
           
          Definitivamente
          ,
           
          un
           
          discurs
          o
           
          persuasiv
          o
           
          v
          a
           
          d
          e
           
          corazó
          n
           
          a
           
          corazón
          ,
           
          n
          o
           
          d
          e
           
          cerebr
          o
           
          a
           
          cerebro.
        

      

      
         

      

      
        
          M
          i
           
          pasatiemp
          o
           
          favorit
          o
           
          e
          s
           
          escucha
          r
           
          gente
          ,
           
          oí
          r
           
          conferencista
          s
           
          principiantes,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          profesionales
          .
           
          Lo
          s
           
          día
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          esto
          y
           
          dictando
           
          seminario,
           
           
          busc
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          sala
          s
           
          d
          e
           
          conferencia
          s
           
          posibilidade
          s
           
          d
          e
           
          ingres
          o
           
          par
          a
           
          escucha
          r
           
          oradores.
           
          Con
           
          frecuencia
           
          he
           
          escuchado,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          a
           
          alguien
           
          que
           
          habla
           
          con
           
          mucho
           
          entusiasmo.
           
          Es
           
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo,
           
          de
           
          México.
           
          En
           
          un
           
          Congreso
           
          Nacional
           
          de
           
          Com
          e
          rciantes
          ,
           
          e
          n
           
          1995
          ,
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          principa
          l
           
          conferenciante
          .
           
          Dij
          o
           
          cosa
          s
           
          que
           
          segurament
          e
           
          todo
          s
           
          sabemos:
        

      

      
         

      

      
        
          “Quien
           
          no
           
          cambie
           
          y
           
          se
           
          capacite
           
          día
           
          a
           
          día,
           
          desaparecerá.
           
          Quien
           
          sea
           
          más
           
          veloz
           
          para
           
          aprender,
           
          sobrevivirá.
           
          Cuando
           
          una
           
          empresa
           
          o
           
          un
           
          ser
           
          humano
           
          dejan
           
          de
           
          evolucionar,
           
          comienzan
           
          a
           
          morir.
           
          Es
           
          imperioso
           
          hacer
           
          reingeniería
           
          humana.
           
          Si
           
          una
           
          empresa
           
          no
           
          tiene
           
          líder,
           
          está
           
          perdida.
           
          La
           
          dimensión
           
          de
           
          un
           
          líder
           
          es
           
          la
           
          dimensión
           
          de
           
          sus
           
          seguidores”.
        

      

      
         

      

      
        
          Esta
          s
           
          y
           
          mucha
          s
           
          otra
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          Cornejo
          ,
           
          la
          s
           
          h
          e
           
          oíd
          o
           
          repetida
          s
           
          vece
          s
           
          a
           
          otros
           
          conferen
          c
          istas.
           
          Al
           
          finalizar
           
          su
           
          disertación,
           
          más
           
          de
           
          tres
           
          mil 
           
          personas
           
          aplaudimos
           
          de
           
          pi
          e
           
          a
           
          Cornejo
          ,
           
          durant
          e
           
          do
          s
           
          minutos
          .
           
          E
          n
           
          Cornej
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
           
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          dice
          .
           
          Tien
          e
           
          fondo
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          forma
          .
           
          Es,
           
          sin
           
          duda,
           
          un
           
          orador
           
          ex
          t
          raordinario.
           
          Habla
           
          con
           
          el
           
          corazón,
           
          con
           
          el
           
          alma.
           
          Si
           
          para
           
          vende
          r
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          fuer
          a
           
          necesari
          o
           
          habla
          r
           
          desd
          e
           
          u
          n
           
          trapecio
          ,
           
          s
          é
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          haría
          .
           
          Tiene
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          fuerza
          .
           
          N
          o
           
          sól
          o
           
          e
          s
           
          inteligent
          e
           
          y
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          investigado
          r
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          comunica
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          fuerz
          a
           
          qu
          e
           
          arrebata
          ,
           
          conquista
          ,
           
          subyuga
          .
           
          Co
          n
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razó
          n
           
          l
          e
           
          pagan
           
          millone
          s
           
          y
           
          millone
          s
           
          po
          r
           
          hace
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          l
          e
           
          gusta
          :
           
          comunicar.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          reacciona
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          conferencistas
          ,
           
          no
          s
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          psicólogo
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda
           
          Y
           
          enfatiza:
           
          “Uno
           
          no
           
          puede
           
          entusiasmar
           
          a
           
          un
           
          auditorio,
           
          cuando
           
          un
          o
           
          mism
          o
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          entusiasmad
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Cuand
          o
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          n
          i
           
          siente
           
          fervientement
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          .
           
          Hay
          ,
           
          si
          n
           
          duda
          ,
           
          un
          a
           
          relació
          n
           
          direct
          a
           
          entr
          e
           
          el
           
          entusiasmo
           
          del
           
          orador
           
          y
           
          el
           
          del
           
          grupo.
           
          Entre
           
          mi
           
          decaimiento
           
          y
           
          el
           
          del
           
          grupo”.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          muestr
          a
           
          lánguido
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          estar
          á
           
          lánguido
          .
           
          S
          i
           
          tien
          e 
           
          poco
           
          interés
          ,
           
          s
          u
           
          grup
          o
           
          tendr
          á
           
          poc
          o
           
          interés
          .
           
          L
          a
           
          vehemenci
          a
           
          e
          s
           
          contagiosa
          .
           
          E
          l
           
          entusiasmo
           
          e
          s
           
          contagioso.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          asist
          í
           
          a
           
          l
          a
           
          convenció
          n
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          compañí
          a
           
          d
          e
           
          seguros
          . 
           
          El
           
          primer
           
          día,
           
          había
           
          dos
           
          oradores.
           
          El
           
          au
          d
          itori
          o
           
          estab
          a
           
          compuest
          o
           
          po
          r
           
          2
          5
           
          ejecutivos,
           
          incluid
          o
           
          e
          l
           
          president
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          organización
          .
           
          E
          n
           
          la
          s
           
          hora
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañana
          ,
           
          s
          e
           
          presentó
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          virtualment
          e
           
          acab
          ó
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Los
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          conferencia
          ,
           
          su
          s
           
          falla
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          y
          ,
           
          sobr
          e
           
          todo
          ,
           
          su
           
          poc
          o
           
          entusiasmo
          ,
           
          agobiaro
          n
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          La
          s
           
          persona
          s
           
          mostraba
          n
           
          u
          n
           
          rostro
           
          descompuesto
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          señalaba
          n
           
          clarament
          e
           
          qu
          e
           
          sufría
          n
           
          es
          a
           
          disertación
          .
           
          Había
           
          alguno
          s
           
          escurrido
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          silla
          s
           
          y
           
          otro
          s
           
          apoyaba
          n
           
          co
          n
           
          angusti
          a
           
          y
           
          desesper
          o
           
          l
          a
           
          cara
           
          entr
          e
           
          la
          s
           
          manos
          .
           
          Y
          ,
           
          mientra
          s
           
          tanto
          ,
           
          e
          l
           
          conferencista
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          pued
          e
           
          llamar
           
          conferencist
          a
           
          a
           
          es
          e
           
          señor
          ,
           
          continuaba.
        

      

      
         

      

      
        
          Finalmente
          ,
           
          par
          a
           
          fortun
          a
           
          d
          e
           
          aquella
          s
           
          persona
          s
           
          sometida
          s
           
          injustament
          e
           
          a
           
          semejant
          e
           
          tortura
          ,
           
          pus
          o
           
          punt
          o
           
          final
          .
           
          H
          a
           
          debid
          o
           
          hacerl
          o
           
          a
          ntes
          ,
           
          per
          o
           
          seguramente
           
          nunc
          a
           
          escuch
          ó
           
          aquell
          a
           
          reflexió
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          “l
          o
           
          buen
          o
           
          y
           
          breve
          ,
           
          e
          s
           
          dos
           
          vece
          s
           
          bueno”
          .
           
          Inclusiv
          e
           
          l
          o
           
          malo
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          breve
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          malo.
        

      

      
         

      

      
        
          Lueg
          o
           
          de
          l
           
          almuerzo
          ,
           
          lleg
          ó
           
          otr
          o
           
          expositor
          .
           
          E
          n
           
          s
          u
           
          rostr
          o
           
          s
          e
           
          notab
          a
           
          amo
          r
           
          po
          r
           
          su
           
          trabajo
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
          s
           
          ojo
          s
           
          s
          e
           
          reflejab
          a
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          parecía
           
          iluminad
          o
           
          po
          r
           
          u
          n
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          presta
          r
           
          s
          u
           
          servicio.
        

      

      
         

      

      
        
          Comenz
          ó
           
          a
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          pasió
          n
           
          y
           
          es
          e
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          lucí
          a
           
          triste
          ,
           
          apagado,
           
          agobiado
          ,
           
          preocupado
          ,
           
          torturad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mañana
          ,
           
          comenz
          ó
           
          a
           
          iluminarse
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          si
           
          hubies
          e
           
          aparecid
          o
           
          e
          l
           
          so
          l
           
          esplendoroso
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          pavoros
          o
           
          aguacero
          .
           
          E
          n
           
          sus
           
          cara
          s
           
          s
          e
           
          reflejab
          a
           
          e
          l
           
          agrado
          ,
           
          mucho
          s
           
          comenzaro
          n
           
          a
           
          toma
          r
           
          nota
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          exposición,
           
          reía
          n
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          exageraciones
          ,
           
          participaro
          n
           
          co
          n
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          opiniones
          ,
           
          hicier
          on
           
          sus
           
          aportes
          ,
           
          recibiero
          n
           
          información
          ,
           
          l
          a
           
          asimilaro
          n
           
          y
           
          hoy
          ,
           
          seguramente
          ,
           
          l
          a
           
          están
           
          aplicando
          .
           
          Est
          o
           
          m
          e
           
          demostr
          ó
           
          po
          r
           
          enésim
          a
           
          ve
          z
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          dich
          o
           
          siempre
          :
           
          los
           
          auditorio
          s
           
          reacciona
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          conferencistas
          .
           
          So
          n
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          apagado
          s
           
          y
           
          mediocres
           
          los
           
          que
           
          acaba
          n 
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Po
          r
           
          fortun
          a
           
          ha
          y
           
          otro
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          con
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          qu
          e
           
          desea
          n
           
          presta
          r
           
          servici
          o
           
          y
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          convencen
          .
           
          Los
           
          que
          ,
           
          com
          o
           
          la
          s
           
          grande
          s
           
          figura
          s
           
          española
          s
           
          de
          l
           
          toreo
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          salvaro
          n
           
          l
          a
           
          tarde.
           
          E
          l
           
          únic
          o
           
          responsabl
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          orador
          .
           
          Ha
          y
           
          buen
          o
           
          toreros
           
          que
           
          arreglan
           
          un
           
          mal
           
          toro.
           
          Y
           
          hay
           
          malos
           
          toreros,
           
          que
           
          dañan
           
          a
           
          un
           
          buen
           
          toro.
           
          Un
           
          mal
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          conferencist
          a
           
          dañ
          a
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          auditorio
          .
           
          Y
           
          un
          o
           
          bueno
          ,
           
          hac
          e
           
          disfrutar
          ,
           
          enseña,
           
          convence
          ,
           
          mueve
          ,
           
          estremec
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          enfatiza
          :
           
          “E
          s
           
          completament
          e
           
          ciert
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorios
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orador
          .
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          principi
          o
           
          d
          e
           
          acció
          n
           
          y
           
          reacción”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ojalá
           
          que
           
          usted,
           
          amigo
           
          lector,
           
          sea
           
          de
           
          aquellos
           
          oradores
           
          que,
           
          gracias
           
          a
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          estremece
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          y,
           
          al
           
          final,
           
          reciben
           
          un
           
          gran
           
          aplauso,
           
          un
           
          aplauso
           
          sincero
           
          y
           
          agradecido.
           
          Una
           
          persona
           
          que
           
          hable
           
          con
           
          pasión,
           
          pued
          e
           
          incurri
          r
           
          e
          n
           
          fallas
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          fracasa
          .
           
          Póngal
          e
           
          corazó
          n
           
          a
           
          su
          s
           
          discursos.
        

      

      
         

      

      
        
          Hable
           
          con
           
          pasión,
           
          con
           
          sentimiento,
           
          con
           
          brío,
           
          con
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          ganas
           
          de
           
          qué
           
          ?
           
          De
           
          vender
           
          sus
           
          ideas,
           
          de
           
          vender
           
          sus
           
          pensamientos,
           
          de
           
          convencer
           
          a
           
          su
           
          auditorio,
           
          con
           
          deseos 
           
          de
           
          que
           
          al
           
          final
           
          de
           
          su
           
          charla,
           
          el
           
          grupo 
           
          piense
           
          como
           
          usted.
           
          Es
           
          decir
           
          que,
           
          al
           
          final
          ,
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          s
          e
           
          conviert
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          realidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Lui
          s
           
          d
          e
           
          Granad
          a
           
          d
          i
          c
          e
           
          qu
          e
           
          “fácilment
          e
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          d
          e
           
          buen
          a
           
          gan
          a
           
          s
          e
           
          oye”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ho
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          prim
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          persuasió
          n
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          imposición
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          utiliza
          r
           
          la
           
          comunicació
          n
           
          par
          a
           
          persuadi
          r
           
          e
          n
           
          favo
          r
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          noble
          s
           
          propósitos
          ,
           
          d
          e
           
          nuestras
           
          metas,
           
          nuestros
           
          proyectos.
        

      

      
         

      

      
        
          Est
          o
           
          l
          o
           
          dij
          o
           
          Je
          nofonte:
           
          “Aquellos
           
          a
           
          quienes
           
          obligáis
           
          y
           
          constreñís
           
          a
           
          alguna
           
          cosa,
           
          o
          s
           
          aborrece
          n
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          le
          s
           
          privarai
          s
           
          d
          e
           
          algo
          ;
           
          aquello
          s
           
          a
           
          quiene
          s
           
          persuadís
          ,
           
          o
          s
           
          aman
           
          como
           
          bienhechores”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          L
          A
           
          VOZ
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          ¿
          Y
           
          qu
          é
           
          deci
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ?
           
          E
          l
           
          autor
          ,
           
          quie
          n 
           
          h
          a
           
          hablad
          o
           
          profesionalment
          e
           
          co
          n
           
          más
           
          d
          e
           
          sesenta
           
          mil
           
          personas,
           
          conoce
           
          voces
           
          hermosas
           
          que
           
          no
           
          transmiten
           
          nada.
           
          Y,
           
          al
           
          contrario
          ,
           
          conoc
          e
           
          voce
          s
           
          fea
          s
           
          qu
          e
           
          resulta
          n
           
          encantadoras
          .
           
          U
          n
           
          element
          o
           
          fundamental
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          ponerl
          e
           
          pólvor
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          pasito
          ,
           
          suavecito
          ,
           
          sin
          o
           
          co
          n
           
          fuerza,
           
          co
          n
           
          vigor
          ,
           
          co
          n
           
          b
          r
          ío.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
          ,
           
          com
          o
           
          qued
          a
           
          dicho
          ,
           
          deb
          e
           
          colocarl
          e
           
          pólvor
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          E
          s
           
          importante
           
          cambiar
           
          el
           
          volumen
           
          y
           
          la
           
          velocidad
           
          con
           
          la
           
          que
           
          habla,
           
          con
           
          el
           
          propósito
           
          de
           
          que
           
          su
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          desconect
          e
           
          y
           
          sig
          a
           
          cuidadosament
          e
           
          s
          u
           
          disertación
          .
           
          Pued
          e
           
          subrayar,
           
          destacar
           
          las
           
          palabr
           
          a
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          má
          s
           
          importante
          s
           
          mediant
          e
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          de
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          resalt
          a
           
          idea
          s
           
          o
           
          palabra
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          escrita
          .
           
          Y
           
          debe
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          co
          n
           
          brí
          o
           
          y
           
          entusiasmo.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          principal
           
          virtud
           
          de
           
          un
           
          orador,
           
          como
           
          queda
           
          dicho,
           
          es
           
          el
           
          entusia
          s
          mo
          .
           
          E
          n
           
          mi
           
          concepto
          ,
           
          signific
          a
           
          e
          l
           
          ochent
          a
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          de
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          comunicador
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          brí
          o
           
          se
           
          deja
           
          ver
           
          en
           
          la
           
          utilización
           
          de
           
          la
           
          voz.
        

      

      
         

      

      
        
          Zenaida
           
          Orozco,
           
          instructora
           
          del
           
          Instituto
           
          Dale
           
          Carnegie
           
          en
           
          México
           
          desde
           
          hace
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          2
          0
           
          años
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “cre
          o
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          mu
          y
           
          suav
          e
           
          por
           
          inseguridad
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          vo
          z
           
          alt
          a
           
          y
           
          co
          n
           
          convicción
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          con
           
          pasión
           
          y
           
          proyectar
           
          la
           
          voz,
           
          para
           
          que
           
          todos
           
          nos
           
          oigan.
           
          Todos
           
          deben
           
          escuchar
           
          nuestras
           
          palabras.
           
          No
           
          hable
           
          hacia
           
          adentro;
           
          proyecte
           
          su
           
          voz
           
          con
           
          energía”
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
          a
           
          persona,
           
          nos
           
          dijeron
           
          varios
           
          de
           
          los
           
          expertos
           
          entrevistados,
           
          puede
           
          tener
           
          defecto
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          comunicación
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          expon
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          poco
          s 
           
          nota
          n
           
          sus
           
          deficiencias
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          está
          n
           
          dispuesto
          s
           
          a
           
          escucha
          r
           
          a
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          hablen
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          si
          n
           
          gan
          a
          s
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          peo
          r
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pued
          e
           
          pasa
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          lo
           
          escuchen
          .
           
          E
          n
           
          nuestr
          o
           
          seminari
          o
           
          realizamo
          s
           
          dinámica
          s
           
          d
          e
           
          gra
          n
           
          importanci
          a
           
          para
           
          desarrollar
           
          el
           
          brío
           
          en
           
          los
           
          alumnos.
        

      

      
         

      

      
        
          Mensualment
          e
           
          presenci
          o
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          discursos
          ,
           
          d
          e
           
          profesionales
          ,
           
          aficionados
           
          y
           
          prin
          c
          ipiantes
          .
           
          Y
           
          desd
          e
           
          hac
          e
           
          mucho
          s
           
          año
          s
           
          comenc
          é
           
          a
           
          analiza
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          que
           
          desarroll
          a
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          comunicador
          . 
           
          Llegu
          é
           
          a
           
          un
          a
           
          conclusión
           
          extraordinaria
          ,
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          fu
          e
           
          reforzad
          a
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Hug
          o
           
          Mastrodoménico
          :
           
          una
           
          persona
           
          desarrolla
           
          entusiasmo
           
          cuando
           
          d
          e
          se
          a
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servicio
          .
           
          Cuand
          o
           
          tien
          e
           
          algo
           
          qu
          e
           
          fervientement
          e
           
          dese
          a
           
          expresa
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          conciudadanos
          ,
           
          cuand
          o
           
          quier
          e
           
          realmente
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          qued
          e
           
          mejo
          r
           
          a
          l
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          charl
          a
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          comenzar.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          L
          a
           
          comunicació
          n
           
          jamá
          s
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          utiliza
          r
           
          par
          a
           
          impresionar
          ,
           
          par
          a
           
          descresta
          r
           
          a
           
          los
           
          demás.
           
          La
           
          comunicación
           
          se
           
          debe
           
          utilizar
           
          para
           
          servir.
           
          Además,
           
          como
           
          dice
           
          el
           
          profeso
          r
           
          Fernand
          o
           
          Vill
          a
           
          Uribe
          ,
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          luc
          e
           
          cuand
          o
           
          quier
          e
           
          sin
          o
           
          cuand
          o
           
          puede.
        

      

      
         

      

      
        
          Lord
           
          Chesterfield
           
          precisó:
           
          “El
           
          fin
           
          de
           
          la
           
          oratoria
           
          no
           
          es
           
          otro
           
          que
           
          persuadir
           
          al
           
          audito
          rio
          ;
           
          y
           
          t
          ú
           
          sabe
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          pas
          o
           
          par
          a
           
          llega
          r
           
          a
           
          est
          a
           
          persuasió
          n
           
          consist
          e
           
          en
           
          saber
           
          agradar
           
          a
           
          la
           
          gente”.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
          a
           
          es
          ,
           
          s
          í
           
          señor
          ,
           
          otr
          a
           
          obligació
          n
           
          de
          l
           
          orador
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          “llegarle
          ”
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes,
           
          co
          n
           
          humildad
          ,
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servici
          o
           
          y
           
          gana
          s
           
          d
          e
           
          contribui
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          crecimiento.
           
          In
          fortunadamente
          ,
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          para
          n
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          de
           
          descrestarlo
          ,
           
          e
          n
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          informarlo
          .
           
          Normalment
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          l
          o
           
          not
          a
           
          y
           
          ese
           
          conferenciant
          e
           
          e
          s
           
          rechazado.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          cierta
           
          oportunidad,
           
          en
           
          un
           
          seminario
           
          privado
           
          para
           
          una
           
          institución
           
          banca
          r
          ia,
           
          un
           
          alumno
           
          me
           
          dijo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Deseo
           
          hacerle
           
          una
           
          pregunta:
           
          muchas
           
          veces
           
          busco
           
          en
           
          los
           
          diccionarios
           
          palabras
           
          raras
          ,
           
          extrañas
          ,
           
          sinónimo
          s
           
          confuso
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          utiliz
          o
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          charlas
          .
           
          ¿Es
          o
           
          est
          á
           
          bien?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Por
           
          qué
           
          lo
           
          hace?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Porqu
          e
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          impresionar
          ,
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
          .
           
          M
          e
           
          gust
          a
           
          qu
          e
           
          se
           
          desconcierten
          ,
           
          qu
          e
           
          piense
          n
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          s
          é
           
          bastant
          e
           
          y
           
          m
          e
           
          admiren.
        

      

      
         

      

      
        
          Ant
          e
           
          todo
          ,
           
          l
          e
           
          agradec
          í
           
          s
          u
           
          franqueza
          ,
           
          realment
          e
           
          desconcertante
          .
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          le
           
          respondí
           
          que
           
          eso
           
          es
           
          perfectamente
           
          inadecuado
           
          porque
           
          uno
           
          no
           
          comunica
           
          para
           
          que
           
          lo
           
          admiren
           
          sino
           
          para
           
          que
           
          l
          e
           
          entiendan
          .
           
          Un
          o
           
          n
          o
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          admire
          n
           
          sino
           
          para
           
          que
           
          le
           
          entiendan.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          no
          s
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          má
          s
           
          aceptado
          s
           
          son
           
          aquello
          s
           
          qu
          e
           
          utiliza
          n
           
          palabra
          s
           
          sencillas
          ,
           
          simples
          ,
           
          fáciles
          ,
           
          si
          n
           
          término
          s
           
          rebuscados
           
          ni
           
          altisonantes,
           
          aca
          démicos.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          l
          e
           
          pid
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          qu
          e
           
          explique
          n
           
          cualquie
          r
           
          términ
          o
           
          técnic
          o
           
          que
           
          utilicen
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          mixto
          ,
           
          e
          s
           
          deci
          r
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          charla
           
          sobre
           
          odontología,
           
          haya
           
          noventa
           
          odontólogos
           
          y 
           
          diez
           
          personas 
           
          o
           
          más
           
          de
           
          profesione
          s
           
          difere
          n
          tes.
           
          Cada
           
          vez
           
          que
           
          utilice
           
          un
           
          término
           
          técnico,
           
          explíquelo.
        

      

      
         

      

      
        
          Y,
           
          hasta
           
          donde
           
          le
           
          sea
           
          posible,
           
          como
           
          nos
           
          recomendaba
           
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          del
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          evit
          e
           
          l
          a
           
          terminologí
          a
           
          especializada
          .
           
          Úsel
          a
           
          e
          n
           
          casos
           
          estrictament
          e 
           
          necesarios.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Cuando
           
          uno
           
          parte
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          premisa
          ,
           
          lleg
          a
           
          a
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          conclusión
          .
           
          Usted
           
          nunc
          a
           
          deb
          e
           
          presumi
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          conoc
          e
           
          e
          l
           
          significad
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          técnicas
           
          qu
          e
           
          utiliza
          .
           
          Serí
          a
           
          u
          n
           
          error
          .
           
          U
          n
           
          grav
          e
           
          erro
          r
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          impedir
          á
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
           
          llegue
          ,
           
          penetr
          e
           
          y
           
          origin
          e
           
          lo
          s
           
          efec
          tos
           
          que
           
          estaba
           
          buscando.
           
          Nunca
           
          utilice
           
          un
           
          lenguaj
          e
           
          rebuscado
          .
           
          Nunc
          a
           
          diga
          :
           
          líquid
          o
           
          perlátic
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          consort
          e
           
          de
          l
           
          toro
          .
           
          Diga
           
          leche.
           
          Nunca
           
          diga:
           
          fruta
           
          alargada
           
          de
           
          color
           
          amarillento.
           
          Diga
           
          plátano.
           
          Puede
           
          parece
          r
           
          increíble
          ,
           
          per
          o
           
          e
          n
           
          alguno
          s
           
          auditorio
          s
           
          h
          e
           
          escuchad
          o
           
          esa
          s
           
          definicione
          s
           
          de
           
          lech
          e
           
          y
           
          mucha
          s
           
          otra
          s
           
          qu
          e
           
          resulta
          n
           
          realment
          e
           
          absurdas.
        

      

      
         

      

      
        
          Desd
          e
           
          niñ
          o
           
          h
          e
           
          tenid
          o
           
          u
          n
           
          hábit
          o
           
          qu
          e
           
          practic
          o
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          :
           
          cuand
          o
           
          encuentro
           
          un
          a
           
          palabr
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          comprendo
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libro
          ,
           
          revista
          ,
           
          periódic
          o
           
          o
          ,
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          en
           
          cualquie
          r
           
          texto
          ,
           
          l
          a
           
          subr
          a
          y
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          busc
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          diccionario
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          siempre
           
          utiliz
          o
           
          palabra
          s
           
          sencillas
          ,
           
          d
          e
           
          fáci
          l
           
          comprensión
          .
           
          Utiliz
          o
           
          palabra
          s
           
          d
          e
           
          primer
          a
           
          mano.
           
          Un
          a
           
          palabr
          a
           
          sencill
          a
           
          l
          a
           
          comprend
          e
           
          u
          n
           
          obrer
          o
           
          y
           
          tambié
          n
           
          u
          n
           
          profesional
          .
           
          E
          s
           
          posible
           
          que
           
          una
           
          complicada
           
          la
           
          entienda
           
          un
           
          pro
          fesional
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          u
          n
           
          obrero
          .
           
          Y
           
          comunic
          o
           
          es
           
          para
           
          que
           
          me
           
          entiendan 
           
          y
           
          no
           
          para
           
          que
           
          me
           
          admiren.
        

      

      
         

      

      
        
          Palabra
          s
           
          d
          e
           
          primer
          a
           
          mano
          ,
           
          sencillas
          ,
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          utilizar
          .
           
          Desd
          e
           
          1981
           
          trabaj
          o
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          Revist
          a
           
          Seleccione
          s
           
          de
          l
           
          Reader'
          s
           
          Digest
          ,
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          vendid
          a
           
          de
          l
           
          mundo,
           
          co
          n
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          treint
          a
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          ejemplare
          s
           
          y
           
          cie
          n
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          lectores
          .
           
          Fui
           
          contratado
           
          por
           
          Antonio
           
          Rodríguez
           
          Villar,
           
          su
           
          director
           
          para
           
          la
           
          edición
           
          de
           
          América
           
          Latina
          .
           
          S
          u
           
          sed
          e
           
          e
          s
           
          e
          n
           
          México
          .
           
          Y
           
          é
          l
           
          hablab
          a
           
          co
          n
           
          insistenci
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          tema
          ,
           
          d
          e
           
          esta
           
          necesidad,
           
          de
           
          esta
           
          u
          rgencia
          :
           
          “Utilic
          e
           
          siempre
          --
          m
          e
           
          decí
          a
          --
          palabras
           
          de
           
          primera
           
          mano,
           
          palabras
           
          de
           
          fácil
           
          comprensión”.
           
          Fue
           
          una
           
          gran
           
          lección,
           
          proveniente
           
          de
           
          uno
            
          d
          e
           
          lo
          s
           
          conductore
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          má
          s
           
          exitos
          a
           
          de
          l
           
          mundo
          .
           
          Er
          a
           
          imperios
          o
           
          creerle.
        

      

      
         

      

      
        
          “U
          n
           
          se
          r
           
          si
          n
           
          pasiones
          --
          dic
          e
           
          Casa
          l
           
          Castel
          ---
          es
           
          como
           
          un
           
          candil
           
          apagado.
           
          No
           
          produce
           
          humo,
           
          pero
           
          tampoco
           
          alumbra”.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          uste
          d
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          n
          o
           
          reparará
          n
           
          e
          n
           
          sus
           
          pequeño
          s
           
          defectos
          .
           
          Cuand
          o
           
          l
          o
           
          hag
          a
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          absoluta
           
          de
           
          que
           
          notarán
           
          toda
           
          sus
           
          deficiencias.
           
          Y
           
          agregarán
           
          otras.
           
          Pero
           
          recuerde 
           
          que
           
          hablar
           
          con
           
          entusiasmo
           
          no
           
          significa
           
          gritar,
           
          saltar
           
          o
           
          reír.
           
          Significa
           
          hablar
           
          con
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          gana
          s
           
          d
          e
           
          qué
          ?
           
          D
          e
           
          vender
          .
           
          ¿D
          e
           
          vende
          r
           
          qué
          ?
           
          Su
          s
           
          ideas
          .
           
          Uste
          d
           
          comunica,
           
          fundamentalmente,
           
          para
           
          informar,
           
          persuadir,
           
          d
          istrae
          r
           
          o
           
          convencer
          .
           
          Comunic
          a
           
          con
           
          u
          n
           
          propósit
          o
           
          concreto
          .
           
          Y
           
          dese
          a
           
          consegui
          r
           
          u
          n
           
          resultado
          .
           
          Pue
          s
           
          bien
          :
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          conseguirá
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          atienden
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          atenderá
          n
           
          s
          i
           
          habl
          a
           
          si
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          Pued
          e
           
          tene
          r
           
          defectos.
           
          Decena
          s
           
          d
          e
           
          defectos
          ,
           
          per
          o
           
          s
          i
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          c
          o
          n
           
          pasión
          ,
           
          co
          n
           
          ganas
          ,
           
          no
           
          fracasará.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mi
          s
           
          día
          s
           
          libres
          ,
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          esto
          y
           
          dictand
          o
           
          seminarios
          ,
           
          vo
          y 
           
          a
           
          centro
          s
           
          de
           
          convencione
          s
           
          y
           
          hoteles
          ,
           
          universidades
          ,
           
          etc.
          ,
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          oportunida
          d
           
          de
           
          escuchar
           
          gente.
           
          Cierto
           
          día
           
          vi
           
          un
           
          debate
           
          en
           
          el
           
          que
           
          dos
           
          conferencistas 
           
          qu
          e
           
          conozco
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          hablaba
          n 
           
          sobr
          e
           
          comunicació
          n
           
          organizacional
          .
           
          Lo
          s
           
          do
          s
           
          so
          n
           
          mi
          s
           
          amigo
          s
           
          y 
           
          s
          é 
           
          cuál
           
          sab
          e
           
          má
          s
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          A
          l
           
          términ
          o
           
          de
          l
           
          debat
          e
           
          hic
          e
           
          un
          a
           
          encuest
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          9
          5
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          de
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          m
          e
           
          indicaro
          n
           
          que
          ,
           
          digamos
          ,
           
          Eduard
          o
           
          conocí
          a
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          comunicación
           
          organ
          i
           
          zaciona
          l
           
          qu
          e
           
          Rodrigo
          .
           
          Per
          o
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          otra
          :
           
          Rodrig
          o
           
          sab
          e
           
          má
          s
           
          que
           
          Eduardo
          .
           
          Eduard
          o
           
          as
          í
           
          l
          o
           
          acepta
          .
           
          Pero
          ,
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          s
          i
           
          Eduard
          o 
           
          sab
          e
           
          meno
          s
           
          que
           
          Rodrigo,
           
          la
           
          gente
           
          dice
           
          que 
           
          ganó
           
          Eduardo?
           
          Sencillamente
           
          porque
           
          Eduardo
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          entusiasmo
          .
           
          Co
          n
           
          s
          u
           
          comunic
          a
          ción
          ,
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          conocimientos
           
          parezca
          n
           
          superiores
          .
           
          Tene
          r
           
          inmenso
          s
           
          conocimiento
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          domina
          r
           
          la
          s
           
          técnicas
           
          par
          a
           
          comunica
          r
           
          adecuadamente
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          min
          a
           
          d
          e
           
          or
          o
           
          enterrad
          a
           
          a
           
          miles
           
          d
          e
           
          kilómetros.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          com
          o
           
          u
          n
          a
           
          especi
          e
           
          d
          e
           
          tractor
           
          derriband
          o
           
          barreras
          ,
           
          conquistand
          o
           
          auditorios.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          habla
          r
           
          sobr
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          fervientement
          e
           
          dese
          e
           
          comunicar
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          interé
          s
           
          de
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          N
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          lucirse
          .
           
          S
          i
           
          dese
          a
           
          lucirse
          ,
           
          l
          o
           
          más
           
          segur
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          fracasará
          .
           
          De
          b
          e
           
          senti
          r
           
          e
          l
           
          fervient
          e
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          convence
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          oyentes,
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          entusiasma
          ,
           
          ¿cre
          e
           
          qu
          e
           
          podr
          á
           
          entusiasma
          r
           
          al
           
          auditorio?
           
          Imposible.
           
          Ponga
           
          sentimiento
           
          en
           
          las
           
          palabras
           
          que
           
          pronuncie,
           
          deje
           
          ver
           
          la
           
          convicción
           
          de
           
          sus
           
          ideas,
           
          intente
           
          conve
           
          ncer,
           
          tenga
           
          el
           
          vivo
           
          deseo
           
          de
           
          que
           
          el
           
          grupo, 
           
          al
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          piens
          e
           
          com
          o
           
          usted
          .
           
          Comuniqu
          e
           
          su
          s
           
          mensaje
          s
           
          co
          n
           
          ímpetu
          .
           
          Otra
           
          manera
           
          de
           
          desarrollar
           
          entusiasmo,
           
          además
           
          del
           
          deseo
           
          de
           
          prestar
           
          un
           
          servicio,
           
          es
           
          pensar
           
          en
           
          su
           
          mensaje, 
           
          meditarlo,
           
          darle
           
          vueltas
           
          hasta
           
          cuand
          o
           
          sient
          a
           
          pasió
          n
           
          de
           
          verda
          d
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Est
          é
           
          preparado
          .
           
          Teng
          a
           
          información
          ,
           
          profundic
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          Hac
          e
           
          alguna
          s
           
          semana
          s
           
          escuch
          é
           
          un
          a
           
          excelent
          e
           
          intervenció
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          ejecutivo
           
          bancari
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          clu
          b
           
          d
          e
           
          golf
          .
           
          L
          a
           
          charl
          a
           
          fu
          e
           
          sobr
          e
           
          eso
          : 
           
          golf
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          le
           
          encuentra
          n
           
          ningun
          a
           
          graci
          a
           
          a
           
          est
          e
           
          deport
          e
           
          e
           
          inclusiv
          e
           
          alguno
          s
           
          interesado
          s
           
          dice
          n
           
          que
           
          “el
           
          golf
           
          es
           
          un
           
          deporte
           
          en
           
          el
           
          que
           
          siempre
           
          va
           
          una
           
          pelota
           
          grande
           
          detrás
           
          de
           
          otra
           
          chiquita”
          .
           
          E
          l
           
          comentari
          o
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          gracios
          o
           
          com
          o
           
          desconsiderado.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          conferencia
           
          de
           
          ese
           
          alumno
           
          fu
          e
           
          u
          n
           
          éxito
          .
           
          Habl
          ó
           
          co
          n
           
          verdader
          a
           
          pasió
          n
           
          d
          e
           
          su
           
          pasatiempo
          ,
           
          e
          l
           
          golf
          .
           
          Explic
          ó
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          consistía
          ,
           
          mencion
          ó 
           
          la
          s
           
          diferencia
          s
           
          entre
           
          hierro
          s
           
          y
           
          maderas
          ,
           
          no
          s
           
          dibuj
          ó
           
          u
          n
           
          camp
          o
           
          co
          n
           
          lago
          s
           
          y
           
          trampa
          s
           
          d
          e
           
          aren
          a
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          sus
           
          ojo
          s
           
          brillaba
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          avanzab
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          descripció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          deporte
           
          preferido
          .
           
          Ta
          l
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          impact
          o
           
          originad
          o
           
          entr
          e
           
          quiene
          s
           
          escuchábamo
          s
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          que
           
          una
           
          persona
           
          le
           
          sugirió
           
          al
           
          presidente
           
          de
           
          la
           
          organización
           
          adquirir
           
          una
           
          acción
           
          o
           
          solicitar
           
          un
           
          permiso
           
          especial
           
          para
           
          que
           
          quienes
           
          deseaban
           
          incursionar
           
          e
          n
           
          este
           
          deporte
          ,
           
          pudiera
          n
           
          hacerlo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunida
          d
           
          escuch
          é
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          discurso
          s
           
          d
          e
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          vida
          .
           
          Fu
          e
           
          el
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          habl
          ó
           
          d
          e
           
          salarios
          ,
           
          criticand
          o
           
          e
          l
           
          salari
          o
           
          mínim
          o
           
          legal
          .
           
          Trataba,
           
          sin
           
          lograrlo,
           
          de
           
          mostrarnos
           
          lo
           
          negativo
           
          que
           
          era
           
          para
           
          una
           
          organización
           
          pagar
           
          el
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          sueld
          o
           
          mínimo
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          hací
          a
           
          si
          n
           
          ganas
          ,
           
          si
          n
           
          convicción
          .
           
          Toc
          ó
           
          realment
          e
           
          est
          e
           
          tema
           
          porque
           
          alguien
           
          del
           
          auditorio
           
          lo
           
          sugirió.
           
          En
           
          un
           
          receso,
           
          le
           
          pregunté
           
          por
           
          qué
           
          había
           
          hablad
          o
           
          co
          n
           
          ta
          n
           
          poca
          s
           
          ganas
          ,
           
          ta
          n
           
          débi
          l
           
          convencimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          .
           
          Y 
           
          m
          e
           
          lo
           
          confesó
          :
           
          “E
          n
           
          m
          i
           
          empresa
          ,
           
          cerc
          a
           
          de
          l
           
          ochent
          a
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          gan
          a
           
          el
           
          mínimo”.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          cosa
          s
           
          sobr
          e
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          convencido
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          tal
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          ,
           
          qu
          e
           
          mañan
          a
           
          m
          e
           
          pusiera
          n
           
          a
           
          habla
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          apasionant
          e
           
          mund
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          filatelia
          ?
           
          ¿Y
          o
           
          qu
          é
           
          po
          d
          rí
          a
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          es
          e
           
          tema
          ?
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          nada
          .
           
          Po
          r
           
          varia
          s
           
          razones:
           
          a
           
          mí
           
          la
           
          filatelia,
           
          el
           
          pasatiempo
           
          de
           
          coleccionar
           
          estampillas,
           
          no
           
          me
           
          interesa,
           
          no
           
          me
           
          importa
          ,
           
          jamá
          s
           
          l
          o
           
          h
          e
           
          practicado
          ,
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          encuentr
          o
           
          interesante
          .
           
          Un
          o 
           
          sól
          o
           
          puede
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          apasiona
          .
           
          Jamá
          s
           
          hablar
          é
           
          d
          e
           
          energí
          a
           
          nuclear
          , 
           
          de
          l
           
          apasionante
           
          mund
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          carrera
          s
           
          d
          e
           
          caballo
          s
           
          o
           
          de
          l
           
          tir
          o
           
          a
          l
           
          pichón
          .
           
          Eso
          s
           
          temas
          ,
           
          com
          o
           
          muchos
           
          otros
          ,
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          interesan.
        

      

      
         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          dí
          a
           
          recib
          í
           
          un
          a
           
          llamad
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          directiv
          o
           
          universitario
          .
           
          M
          e
           
          ofreci
          ó
           
          millones
           
          de
           
          pesos
           
          por
           
          dictar
           
          un
           
          taller
           
          de
           
          cincuenta
           
          horas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Con
           
          gusto
           
          acepto
          -
          -
           
          l
          e
           
          dije
          --
          .
           
          M
          e
           
          encant
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Germán
          --
          subray
          ó
          --
          .
           
          No
           
          vas
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          comunicación.
           
          El
           
          taller
           
          es
           
          sobre
           
          la
           
          evolució
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          publicida
          d
           
          e
          n
           
          Améric
          a
           
          Latin
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          último
          s
           
          treint
          a
           
          años.
        

      

      
         

      

      
        
          Desconcer
          tado,
           
          le
           
          pregunté
           
          por
           
          qué
           
          me
           
          proponía
           
          ese
           
          tema,
           
          ese
           
          seminario
           
          taller.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Po
          r
           
          qu
          e
           
          t
          ú
           
          ere
          s
           
          conferencist
          a
           
          y
           
          comunicador.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          verdad
          -
          -
          anoté
          --
          .
           
          Per
          o
           
          n
          o
           
          s
          é
           
          d
          e
           
          publicidad.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Es
          o
           
          n
          o
           
          import
          a
           
          --
          me
           
          dijo
          --
          .
           
          Le
          e
           
          alguno
          s
           
          textos
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          formas
          ,
           
          son
           
          estudiante
          s
           
          d
          e
           
          segund
          o
           
          semestre.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          acepté.
           
          No
           
          acepté.
           
          Le
           
          sugerí
           
          que
           
          contactara
           
          a
           
          un
           
          publicista,
           
          a
           
          un
           
          decano
           
          de
           
          un
          a
           
          faculta
          d
           
          d
          e
           
          publicidad
          ,
           
          a
           
          alguie
          n
           
          qu
          e
           
          tuvier
          a
           
          entusiasm
          o
           
          e
           
          informació
          n
           
          sobre
           
          el
           
          tema.
           
          Me
           
          negué
           
          a
           
          dictar
           
          ese
           
          seminario,
           
          por
           
          algo
           
          que
           
          ya
           
          he
           
          mencionado:
           
          uno
           
          só
          l
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sep
          a
           
          y
           
          l
          o
           
          entusiasme
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          proced
          e
           
          d
          e
           
          otr
          a
           
          manera
          ,
           
          las
           
          pagará
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          irrespet
          o
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tópic
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          domina
          .
           
          Nunc
          a
           
          e
          l 
           
          tema
           
          escog
          e
           
          a
          l
           
          conferencista
          .
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          escog
          e
           
          e
          l
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          conoce
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          instructo
          r
           
          Dal
          e
           
          Carnegie,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferenciant
          e
           
          logr
          a
           
          éxit
          o
           
          cuand
          o
           
          “tien
          e 
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          impact
          o
           
          e
          n
           
          el
           
          auditorio
          ,
           
          cuand
          o
           
          tien
          e
           
          bie
          n
           
          definid
          o 
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          proyecta
          r
           
          y
           
          cuand
          o
           
          el
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          captad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          n
           
          otra
          s
           
          palabras
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          respond
          e
           
          y
           
          reaccion
          a
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          quier
          e
           
          proyectar
          .
           
          Un
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          clar
          o
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          objetiv
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          ,
           
          qu
          é
           
          quiere
           
          deci
          r
           
          y
           
          qu
          é
           
          quier
          e
           
          proyectar
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o 
           
          tene
          r
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          ampli
          o
           
          conoc
          imiento
           
          del
           
          auditorio
          .
           
          U
          n
           
          bue
          n
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          utiliza
          r
           
          analogías
          ,
           
          comparaciones
          ,
           
          ejemplos,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          facilit
          a
           
          l
          a
           
          transmisió
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          ideas
          .
           
          Idea
          l
           
          qu
          e
           
          utilic
          e
           
          anécdotas
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          solo
           
          distraen,
           
          sino
           
          que
           
          dejan
           
          enseñanzas
           
          claras”. 
           
          Señala
           
          que
           
          es
           
          importante
           
          ha
          c
          e
          r
           
          una
           
          especi
          e
           
          d
          e
           
          estudi
          o
           
          d
          e
           
          mercad
          o
           
          par
          a
           
          establece
          r
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          ha
          y
           
          e
          n
           
          el
           
          grup
          o
           
          y
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          expectativas
          .
           
          Serí
          a
           
          idea
          l
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          alguno
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          participantes
           
          antes
           
          de
           
          la
           
          conferencia,
           
          para
           
          conocer
           
          sus
           
          expectativas
           
          y
           
          necesidades.
           
          Y
           
          añade
          :
           
          “S
          i
           
          voy
           
          a
           
          hablar
           
          de
           
          liderazgo,
           
          quisiera
           
          conocer
           
          qué
           
          tipo
           
          de
           
          liderazgo
           
          tiene
          n
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          o
           
          desearía
          n
           
          tener
          .
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          es
          e
           
          tip
          o
           
          de
           
           
          exploraciones
           
          previas
           
          son
           
          útiles.
           
          Creo
           
          que
           
          uno
           
          se
           
          debe
           
          preocupar
           
          y
           
          preparar
           
          en
           
          torn
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          tambié
          n
           
          e
          n
           
          torn
          o
           
          a
          l
           
          auditorio”
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          ALFONSO
           
          LÓPEZ
           
          MICHELSEN
        

      

      
         

         

         

         

      

      
        
          Otr
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          personalidade
          s
           
          entrevistada
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          expresident
          e
           
          de
           
          Colombia
           
          Alfonso
           
          López
           
          Michelsen.
           
          Van
           
          sus
           
          opiniones:
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          logr
          a
           
          establece
          r
           
          un
          a
           
          co
          m
          unicació
          n
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          audiencia
          ,
           
          poniéndos
          e
           
          a
           
          su
           
          nivel.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          D
          e
           
          l
          o
           
          contrario
          ,
           
          pes
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          adornen
          ,
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          consigu
          e
           
          comunicars
          e
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          audienci
          a
           
          a
          l
           
          incurri
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          error
          ,
           
          po
          r
           
          lo
           
          demá
          s
           
          frecuente
          ,
           
          d
          e
           
          sobrevaluarl
          a
           
          o
           
          subestimarla.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          h
          a
           
          escuchad
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          l
          o
           
          considera
           
          e
          l
           
          mejor?
        

         

      

      
        
          --
          Sin
           
          duda
           
          alguna,
           
          el
           
          doctor
           
          Laureano
           
          Gómez.
           
          Su
           
          oratoria,
           
          principalmente
           
          la
           
          parlamentaria,
           
          era
           
          un
           
          verdadero
           
          espectáculo
           
          que
           
          sustituía
           
          con
           
          ventaj
          a
           
          cualquier
           
          representació
          n
           
          teatral
          .
           
          Er
          a
           
          didáctico
          ,
           
          sarcástico
          ,
           
          líric
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          curs
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          sol
          a
           
          pieza
           
          literaria
          .
           
          Po
          r
           
          sobr
          e
           
          todo
          ,
           
          interpretab
          a
           
          a
           
          cabalida
          d
           
          u
          n
           
          ciert
          o
           
          sesg
          o
           
          malévol
          o
           
          qu
          e
           
          es
           
          muy
           
          del
           
          gusto
           
          de
           
          la
           
          mentalidad
           
          política
           
          colombiana.
        

      

      
         

        
          E
          n
           
          s
          u
           
          concept
          o
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impactar?
        

         

      

      
        
          --
          Creo
           
          que
           
          en
           
          las
           
          anteriores
           
          respuestas
           
          he
           
          definido
           
          mi
           
          concepto
           
          acerca
           
          de
           
          cuáles
           
          son
           
          las
           
          principales
           
          cualidades
           
          del
           
          orador.
           
          Agregaría
           
          que
           
          la
           
          voz,
           
          más
           
          propiamente
           
          la
           
          dicción
           
          y
           
          e
          l
           
          ademán
          ,
           
          so
          n
           
          atributo
          s
           
          esenciale
          s
           
          de
          l
           
          orador
          ,
           
          cualquier
          a
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          el
           
          géner
          o
           
          qu
          e
           
          cultive.
        

      

      
         

        
          ¿Pued
          e
           
          menciona
          r
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          interesant
          e
           
          e
          n
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          Hable
           
          Bie
          n
           
          e
          n
           
          Público?
        

         

      

      
        
          --
          Como
           
          no
           
          he
           
          sido
           
          orador,
           
          mal
           
          puedo
           
          evocar
           
          experiencias
           
          distintas
           
          de
           
          hab
          er
           
          salid
          o 
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          transmiti
          r
           
          m
          i
           
          pensamiento.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          cuand
          o
           
          v
          a
           
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo
          ?
           
          Po
          r
           
          favor,
           
          cuénteno
          s
           
          su
          s
           
          experiencia
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          aspecto.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          circunstanci
          a
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          tímid
          a
           
          y
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          ciert
          a
           
          dosi
          s
           
          de
           
          autocrític
          a,
           
          me
           
          previenen
           
          contra
           
          una
           
          excesiva
           
          confianza
           
          al
           
          hablar
           
          ante
           
          un
           
          grupo,
           
          cualquier
          a
           
          qu
          e
           
          sea
          .
           
          Profes
          o
           
          l
          a
           
          convicció
          n
           
          d
          e
           
          que
          ,
           
          com
          o 
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          vers
          o
           
          d
          e
           
          Machado,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          oratori
          a
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          camin
          o
           
          a
          l
           
          andar
          .
           
          Poc
          o
           
          a
           
          poc
          o
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          sondeand
          o
           
          e
          l
           
          estad
          o
           
          de
           
          ánim
          o
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          escuch
          a
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          busc
          a
           
          e
          l
           
          camin
          o
           
          d
          e
           
          llega
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          pensamient
          o
           
          en
           
          procur
          a
           
          d
          e
           
          orientarl
          o
           
          haci
          a
           
          la
          s
           
          tesi
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          propon
          e
           
          desarrollar.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          Aquello
          s
           
          qu
          e
           
          mueve
          n
           
          idea
          s
           
          y
           
          conquista
          n a
           
          su
           
          auditorio.
           
          Lo
           
          mismo
           
          me
           
          da
           
          que
           
          se
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          d
          e
           
          plaz
          a
           
          públic
          a
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          conferencista
          ,
           
          per
          o
           
          siempr
          e
           
          apreci
          o
           
          un
           
          ciert
          o
           
          vigo
          r
           
          idiomátic
          o
           
          d
          e
           
          bue
          n
           
          gust
          o
           
          qu
          e
           
          revist
          a
           
          d
          e
           
          clarida
          d
           
          l
          a
           
          exposición.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          n
          o
           
          sintonizars
          e
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          auditorio.
           
          Desd
          e
           
          e
          l
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          literari
          o
           
          pued
          e
           
          un
          a
           
          piez
          a
           
          oratori
          a
           
          se
          r
           
          magistral
          ,
           
          impecable
           
          al
           
          ser
           
          leída,
           
          pero
           
          si
           
          no
           
          llegó
           
          al
           
          corazón
           
          del
           
          auditorio
           
          no
           
          vale
           
          nada.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ORADORE
          S 
           
          EMOTIVOS
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Lo
          s
           
          hombre
          s
           
          e
          m
          otivo
          s
           
          y
           
          vehemente
          s
           
          ejerce
          n
           
          u
          n
           
          pode
          r
           
          mágic
          o
           
          sobr
          e
           
          los
           
          auditorios
          .
           
          D
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          lo
          s
           
          experto
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro,
           
          a
           
          la
           
          masa
           
          hay
           
          que
           
          llegarle
           
          al
           
          corazón
           
          y
           
          a
           
          grupos
           
          de
           
          cierto
           
          nivel
           
          intelectual,
           
          en
           
          ciertos
           
          lugares
           
          y
           
          momentos,
           
          al
           
          intele
          cto
          ,
           
          especialment
          e
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          de
           
          persuadirlo
          s
           
          o
           
          convencerlo
          s
           
          d
          e
           
          algo.
        

      

      
         

      

      
        
          Hable
           
          con
           
          calor.
           
          Con
           
          vehemencia.
           
          Hay
           
          gente
           
          que
           
          dice
           
          cosas
           
          importantes,
           
          muy
           
          importantes,
           
          pero
           
          las
           
          dice
           
          sin
           
          ganas
           
          y,
           
          en
           
          consecuencia,
           
          pierden
           
          la
           
          atención
           
          de
           
          los
           
          escuchas.
           
          Uno
           
          de
           
          los
           
          oradore
          s
           
          má
          s
           
          lamentable
          s
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          vist
          o
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          vid
          a
           
          e
          s
           
          rector
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          important
          e
           
          universida
          d
           
          e
          n
           
          Améric
          a
           
          Latina
          .
           
          Habl
          a
           
          sentado
          ,
           
          le
          e
           
          sus
           
          intervenciones
           
          sin
           
          ganas,
           
          en
           
          voz
           
          muy
           
          baja
           
          y
           
          sin
           
          mirar
           
          ni
           
          un
           
          segundo
           
          al
           
          grupo.
           
          No
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          alt
          a
           
          qu
          e
           
          lee
          r
           
          e
          n
           
          p
          ú
          blico.
           
          Son
           
          dos
           
          actividades
           
          parecidas,
           
          per
          o
           
          distintas
          .
           
          Est
          e
           
          libr
          o
           
          incluy
          e
           
          recomendacione
          s
           
          mu
          y
           
          precisa
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          lea
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Es
          e
           
          educado
          r
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          prepar
          a
           
          par
          a
           
          presenta
          r
           
          su
          s
           
          mensaje
          s
           
          a
           
          los
           
          estudiantes.
           
          Uno
           
          de
           
          ellos
           
          dijo
           
          al
           
          autor
           
          que
           
          “ésta
           
          es
           
          su
           
          u
          niversidad
           
          y
           
          no
           
          podemos
           
          salirno
          s
           
          mientra
          s
           
          habla
          ,
           
          qu
          e
           
          serí
          a
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          mayorías
          .
           
          Per
          o
           
          l
          o
           
          h
          e
           
          vist
          o
           
          en
           
          otro
          s
           
          auditorios
          ,
           
          y
           
          prácticament
          e
           
          lo
          s
           
          desocup
          a
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          alguie
          n
           
          hubier
          a
           
          gritado:
        

        
          ¡fuego!”.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          finalizar
          ,
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          alumnos
          ,
           
          po
          r
           
          cortesí
          a
           
          o
           
          compasión
          ,
           
          d
          esea
          n
           
          brindarl
          e
           
          un
           
          aplauso
          ,
           
          s
          e
           
          pon
          e
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          nerviosament
          e
           
          y
           
          sal
          e
           
          com
          o 
           
          huyend
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          puert
          a
           
          más
           
          cercana.
           
          Y
           
          se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          hombre
           
          culto,
           
          inteligente,
           
          portador
           
          de
           
          mensajes
           
          definitivos,
           
          profundos,
           
          interesantes.
           
          La
           
          próxima
           
          vez
           
          que
           
          tenga
           
          oportunidad
           
          voy
           
          a
           
          beca
          r
          lo
           
          en
           
          uno
           
          de
           
          nuestros
           
          cursos.
        

      

      
         

      

      
        
          Preséntes
          e
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          preparad
          o
           
          y
           
          comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          brío
          .
           
          N
          o
           
          dej
          e
           
          nad
          a
           
          para
           
          l
          a
           
          inspiració
          n
           
          d
          e
           
          últim
          o
           
          momento
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          respet
          o
           
          y
           
          un
          a
           
          gran
           
          irresponsabilidad.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qué
           
          debe
           
          hacer
           
          una
           
          persona
           
          para
           
          ganar
           
          confian
          z
          a
           
          y
           
          seguridad?,
           
          le
           
           
          preguntamo
          s
           
          a
          l
           
          profeso
          r
           
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Rojo
          ,
           
          Igor
          ,
           
          y
           
          no
          s
           
          respondió
          :
           
          “Capacitarse,
           
          preparars
          e
           
          mu
          y
           
          bien
          .
           
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          entrena
          ,
           
          s
          e
           
          graba
          ,
           
          s
          e
           
          filma
          ,
           
          puede
           
           
          dars
          e
           
          cuent
          a
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          su
          s
           
          defecto
          s
           
          y
           
          corregirlos
          .
           
          S
          e
           
          requiere
          ,
           
          básicamente,
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          práctica
          .
           
          S
          i
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          conoc
          e
           
          bie
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          domina
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          lo
           
          h
          a
           
          investigad
          o
           
          e
          n
           
          profundidad
          ,
           
          ca
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          superficialida
          d
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          puert
          a
           
          d
          e
           
          entrada
           
          a
           
          la
           
          mediocridad.
           
          La
           
          práctica
           
          hace
           
          al
           
          maestro.
           
          Uno
           
          no
           
          puede
           
          llegar
           
          a
           
          improvisar
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          merece
          n
           
          tod
          o
           
          nuestr
          o
           
          respeto”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          no
          s
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
           
          ha
           
          enseñado
           
          la
           
          vida.
           
          “Las
           
          cualidades
           
          de
           
          un
           
          buen
           
          orador
           
          en
           
          gran
           
          parte
           
          se
           
          basan 
           
          en
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          extraer
           
          de
           
          lo
           
          profundo
           
          de
           
          su
           
          ser,
           
          de
           
          l
          o
           
          profund
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          alma
          ,
           
          su
          s
           
          mensajes”,
           
          precisa.
        

      

      
         

      

      
        
          Prepara
          r
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          consiste
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          anteriore
          s
           
          planteamientos
          ,
           
          en
           
          explorar
           
          profundamente
           
          en
           
          nuestra
           
          mente,
           
          en
           
          nuestro
           
          corazón,
           
          en
           
          nuestra
           
          vida
           
          y
           
          extraer
           
          convicciones
           
          y
           
          pensamientos
           
          genuinamente
           
          n
          uestros.
           
          El
           
          autor
           
          ha
           
          escuchado
           
          conferencistas
           
          que
           
          señalan,
           
          más
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sería
           
          deseable:
           
          “como
           
          lo
           
          dijo
           
          Kafka”,
           
          “como
           
          bien
           
          anotó
           
          Stalin”,
           
          “con
           
          toda
           
          razón
           
          opinaba
           
          Franco”,
           
          “estoy
           
          de
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          Reagan”
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          pregunt
          a
           
          e
          s
           
          esta
          :
           
          Est
          á
           
          bien
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          p
          i
          ensa
          n
           
          ellos
          .
           
          ¿
          Y
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          piensa?
           
          Lo
          s
           
          grupo
          s
           
          desea
          n
           
          conoce
          r
           
          la
          s
           
          experiencia
          s
           
          de
          l
           
          orador
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          cita
          n
           
          cifra
          s
           
          y
           
          autores
           
          y
           
          no
           
          aportan
           
          nada
           
          que
           
          haya
           
          salido
           
          de
           
          su
           
          propio
           
          corazón,
           
          de
           
          su
           
          experiencia.
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          inclui
          r
           
          cita
          s
           
          o
           
          d
          a
          r
           
          cifras
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          arrojar
           
          opiniones,
           
          nuestras
           
          opiniones,
           
          sobre
           
          esas
           
          citas
           
          o
           
          esas
           
          cifras.
           
          Diga
           
          lo
           
          que
           
          usted
           
          piensa
          .
           
          Dígal
          o
           
          co
          n
           
          convicción
          .
           
          Y
          ,
           
          clar
          o
           
          está
          ,
           
          d
          e
           
          ve
          z
           
          e
          n
           
          cuand
          o
           
          mencion
          e
           
          frases,
           
          citas
          ,
           
          o
           
          aparte
          s
           
          d
          e
           
          autore
          s
           
          reconocidos
          .
           
          D
          e
           
          ve
          z
           
          e
          n
           
          cuando
          .
           
          Est
          o
           
          demu
          e
          stra
        

        
          estudio,
           
          preparación
           
          y
           
          agrada
           
          al
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          Per
          o
           
          incluya
          ,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          piensa
          .
           
          Usted
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          el
           
          profeso
          r
           
          Morales
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          facto
          r
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          discurso.
        

      

      
         

      

      
        
          Muchas
           
          personas
           
          me
           
          han
           
          preguntado
           
          qué
           
          hacer
           
          para
           
          sentir
           
          vehemencia
           
          y
           
          entusiasmo.
           
          Siempre
           
          les
           
          doy
           
          la
           
          misma
           
          respuesta:
           
          hablen
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          los
           
          apasione
           
          y
           
          sepan
          .
           
          Y
           
          compórtens
          e
           
          co
          n
           
          vehemenci
          a
           
          y
           
          entusiasmo
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          qu
          e
           
          fingen
          ,
           
          este
           
          comportamiento
          ,
           
          es
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          actuar
          ,
           
          algú
          n
           
          dí
          a
           
          s
          e
           
          convertir
          á
           
          e
          n
           
          realida
          d
           
          y
           
          será
           
          uno
           
          de
           
          sus
           
          hábitos
           
          p
          o
          r
           
          siempre.
        

      

      
         

      

      
        
          Compórtes
          e
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          tuvier
          a
           
          segurida
          d
           
          y
           
          confianza
          .
           
          E
          n
           
          ocasione
          s
           
          h
          e
           
          llamad
          o
           
          la
           
          atención
           
          de
           
          alumnos
           
          que
           
          por
           
          la
           
          forma
           
          como
           
          miran,
           
          como
           
          se
           
          paran,
           
          se
           
          mueven,
           
          por
           
          la
           
          nerviosidad
           
          que
           
          demuestran,
           
          van
           
          camino
           
          al
           
          fracaso
           
          en
           
          sus
           
          intervenciones.
           
          Hay
           
          quienes
           d
          urante
           
          su
           
          exposición
           
          prefieren
           
          no
           
          mirar
           
          al
           
          auditorio
           
          sino
           
          al
           
          papelógrafo.
           
          Siempr
          e
           
          lo
          s
           
          invit
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pare
          n
           
          d
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          qu
          e
           
          finja
          n
           
          valor
          .
           
          E
          l
           
          valor
           
          auténtic
          o
           
          le
          s
           
          llegar
          á
           
          e
          n
           
          segundos.
        

      

      
         

      

      
        
          “¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          par
          a
           
          d
          e
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          auditorio?”
          ,
           
          l
          e
           
          pregunt
          é
           
          a
           
          u
          n
           
          contador
           
          público.
        

      

      
         

      

      
        
          “L
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          d
          a
           
          miedo”
          ,
           
          respondió
          .
           
          Per
          o
           
          a
           
          fuerz
          a
           
          d
          e
           
          voltearse
          ,
           
          de
           
          parars
          e
           
          d
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          personas
          ,
           
          fu
          e
           
          perdiend
          o
           
          es
          e
           
          temo
          r
           
          absurdo
          ,
           
          s
          e
           
          mostró
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          segur
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          tuv
          o
           
          un
          a
           
          gananci
          a
           
          extraordinaria.
        

      

      
         

      

      
        
          Páres
          e
           
          firme,
           
          no
           
          se
           
          balancee
           
          hacia
           
          adelante
           
          y
           
          hacia
           
          atrás.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Dale
           
          Carnegie
           
          recomienda
           
          que
           
          no
           
          se
           
          mude
           
          el
           
          peso
           
          de
           
          un
           
          pie
           
          al
           
          otro,
           
          “como
           
          hace
          n
           
          lo
          s
           
          caballo
          s
           
          cansados”
          .
           
          A
          l
           
          seminari
          o
           
          asisti
          ó
           
          un
          a
           
          funcionari
          a
           
          d
          e
           
          cierta
           
          compañí
          a
           
          aére
          a
           
          internacional
          .
           
          Durant
          e
           
          l
          a
           
          intervenció
          n
           
          levantab
          a
           
          a
           
          cad
          a
           
          momento
           
          la
           
          punta
           
          del
           
          zapato
           
          y
           
          la
           
          movía
           
          para
           
          lado
           
          y
           
          lado.
           
          Como
           
          dijo
           
          alguien:
           
          “Sólo
           
          le
           
          falta
           
          el
           
          bolillo,
           
          el
           
          bastón,
           
          y
           
          queda
           
          como
           
          un
           
          policía”.
           
          No
           
          haga
           
          movimientos
           
          nerviosos
           
          qu
          e
           
          delate
          n
           
          s
          u
           
          falt
          a 
           
          d
          e
           
          serenida
          d
           
          y
           
          dominio.
        

      

      
         

      

      
        
          “El
           
          hombre
           
          más
           
          podero
          s
          o
           
          e
          s
           
          aque
          l
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          dueñ
          o
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mismo”
          ,
           
          decía
           
          Aristóteles
          .
           
          Deb
          e
           
          da
          r
           
          sensació
          n
           
          d
          e
           
          contro
          l
           
          d
          e
           
          uste
          d
           
          mismo.
        

      

      
         

      

      
        
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          comunicado
          r
           
          activ
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          autorida
          d
           
          y
           
          deb
          e
           
          comportars
          e
           
          como
           
          tal
          .
           
          Un
          o
           
          esper
          a
           
          cierto
          s
           
          comportamientos
          ,
           
          cierta
          s
           
          actitude
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          autorida
          d
          es
          .
           
          Mire
           
          al
           
          auditorio
           
          como
           
          si
           
          tuviera
           
          algo
           
          muy
           
          urgente
           
          que
           
          decirle
           
          y
           
          comience
           
          con
            
          decisión.
           
          Mire
           
          al
           
          grupo
           
          con
           
          confianza
           
          y
           
          valor.
           
          Si
           
          hay
           
          algo
           
          que
           
          echa
           
          a
           
          perder
           
          la
           
          credibilidad
           
          de
           
          un
           
          orador,
           
          es
           
          que
           
          mire
           
          con
           
          desconfianza,
           
          inseguridad.
           
          Si
           
          hace
           
          esto,
           
          est
          á
           
          perd
          i
           
          do.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          l
           
          mexican
          o
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornej
          o
           
          dij
          o
           
          a
          l
           
          periodist
          a
           
          Darío
           
          Arizmendi,
           
          cuando
           
          le
           
          preguntó
           
          si
           
          existía
           
          la
           
          suerte:
           
          “En
           
          gracia
           
          de
           
          discusión,
           
          voy
           
          a
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          sí
          . 
          -
          -
          Y
           
          agregó:
          -
          -
           
          Pero,
           
          eso
           
          sí,
           
          hay
           
          que
           
          salir
           
          a
           
          buscarla”.
        

      

      
         

      

      
        
          Yo
           
          agregaría:
           
          y
           
          hay
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          preparado
          s
           
          par
          a
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          encontremos.
        

      

      
         

      

      
        
          Disrael
          i
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          l
           
          secret
          o
           
          de
          l
           
          éxit
          o
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          preparars
          e
           
          par
          a
           
          aprovecha
          r
           
          la
           
          ocasió
          n
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          presente”
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          u
          n
           
          proverbi
          o
           
          inglé
          s
           
          qu
          e
           
          señala
          :
           
          “E
          l
           
          necio
           
          dispara
           
          pronto
           
          sus
           
          dardos”.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          e
          n
          trevistado
          s
           
          recomienda
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          use
          n
           
          movimientos
           
          vigorosos
          ,
           
          altivos
          ,
           
          dinámicos
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          e
          s
           
          impactant
          e
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          auditorio
          , 
           
          sino
           
          que
          ,
           
          además
          ,
           
          origin
          a
           
          benefici
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          orador
          .
           
          Cuand
          o
           
          habl
          e
           
          po
          r
           
          radio
          ,
           
          gesticule.
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          verán
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          intuir
          á
          n.
        

      

      
         

      

      
        
          Incluimo
          s
           
          ahor
          a
           
          esta
          s
           
          sabia
          s
           
          recomendacione
          s
           
          d
          e
           
          Lor
          d
           
          Bryce
          :
           
          “Tene
          d
           
          siempre
           
          algo
           
          que
           
          decir.
           
          El
           
          hombre
           
          que
           
          tiene
           
          algo
           
          que
           
          decir,
           
          y
           
          que
           
          tiene
           
          fama
           
          de
           
          no
           
          hablar
           
          a
           
          meno
          s
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          decir
          ,
           
          e
          s
           
          siempr
          e
           
          escuchad
          o
           
          co
          n
           
          atención
          .
           
          Sepamos
           
          siempr
          e
           
          d
          e
           
          antema
          n
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          vamo
          s
           
          a
           
          decir
          .
           
          S
          i
           
          e
          n
           
          nuestr
          a
           
          ment
          e
           
          ha
          y
           
          confusión
          ,
           
          la
           
          habr
          á
           
          much
          o
           
          mayo
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          Pongamo
          s
           
          orde
          n
           
          e
          n
           
          nuestros
           
          pensamientos
          .
           
          Po
          r
           
          mu
          y
           
          breve
          s
           
          qu
          e
           
          sean
          ,
           
          sabrá
          n
           
          mejo
          r
           
          s
          i
           
          tiene
          n
           
          principio
          ,
           
          centr
          o
           
          y
           
          final
          .
           
          Y
          ,
           
          sobr
          e
           
          todo
          ,
           
          se
          d
           
          claros
          .
           
          Haceo
          s
           
          entende
          r
           
          clarament
          e
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          En
           
          lo
          s
           
          debates
          ,
           
          trata
          d
           
          d
          e
           
          adelantaro
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          argumento
          s
           
          d
          e
           
          vuestro
          s
           
          adversarios.
           
          Responde
          d
           
          co
          n
           
          serieda
          d
           
          a
           
          su
          s
           
          mofas
          ,
           
          y
           
          co
          n
           
          mofa
          s
           
          a
           
          su
          s
           
          aserto
          s
           
          serios
          .
           
          Meditemos
           
          siempr
          e
           
          qu
          é
           
          clas
          e
           
          d
          e
           
          auditori
          o
           
          hemo
          s
           
          d
          e
           
          tener
          .
           
          Nunca
          ,
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          nuestr
          a
           
          mano
           
          evitarlo
          ,
           
          no
          s
           
          estemo
          s
           
          quieto
          s
           
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          defensiva”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          VOLUME
          N
           
          D
          E
           
          VO
          Z
           
          Y
           
          ACTITU
          D
           
          COMUNICADORA
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          ocasione
          s
           
          h
          e
           
          tenid
          o
           
          qu
          e
           
          interrumpi
          r
           
          alumno
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          hable
          n
           
          con
           
          má
          s
           
          ganas
          .
           
          O
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          volumen
          .
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          hacen
          ,
           
          l
          a
           
          transformació
          n
           
          es
           
          extraordinaria.
           
          La
           
          diferencia
           
          es
           
          abismal.
           
          “Hablé
           
          más
           
          fuerte,
           
          como
           
          usted
           
          me
           
          recomendó,
           
          y
           
          la
           
          voz
           
          dejó
           
          de
           
          temblarme”,
           
          me
           
          han
           
          dicho
           
          cientos
           
          de
           
          alumnos.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          comunica
          n
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuviera
          n
           
          disgustados,
           
          haciendo,
           
          como
           
          se
           
          dice
           
          popularmen
          t
          e
          ,
           
          mal
          a
           
          cara
          .
           
          Le
          s
           
          h
          e
           
          hech
          o
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cuenta
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          situació
          n
           
          y
           
          le
          s
           
          h
          e
           
          pedid
          o
           
          qu
          e
           
          coloque
          n
           
          u
          n
           
          rostr
          o
           
          má
          s
           
          amabl
          e
           
          a
          l
           
          comunicar.
           
          Al
           
          hacerlo,
           
          el
           
          cambio
           
          resulta
           
          muy
           
          positivo.
           
          Actitud
           
          comunicadora,
           
          actitud
           
          comunicadora
          ,
           
          car
          a
           
          amable
          .
           
          Eso
          s
           
          so
          n
           
          elemento
          s
           
          importan
          t
          es.
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          comunica
           
          haciendo
           
          mala
           
          cara,
           
          el
           
          auditorio
           
          piensa
           
          que
           
          no
           
          está
           
          a
           
          gusto.
           
          Cree
           
          que
           
          desearí
          a
           
          n
          o
           
          encontrars
          e
           
          prestand
          o
           
          es
          e
           
          servicio
          ,
           
          conclusió
          n
           
          que
          ,
           
          desd
          e
           
          luego
          ,
           
          n
          o
           
          es
           
          cierta.
        

      

      
         

      

      
        
          “Lo
           
          que
           
          pas
          a
          -
          -
          m
          e
           
          explicab
          a
           
          ciert
          o
           
          dí
          a
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          a
           
          quie
          n
           
          l
          e
           
          pe
          d
          í
           
          qu
          e
           
          cambiar
          a
           
          la
           
          expresió
          n
           
          agri
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          rostro
          --
          e
          s
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          h
          e
           
          sid
          o
           
          así
          .
           
          Per
          o
           
          n
          o
           
          esto
          y
           
          molest
          o
           
          ni
           
          mucho
           
          menos”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          s
          u
           
          siguient
          e
           
          intervenció
          n
           
          cambi
          ó
           
          y
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          tambié
          n
           
          modific
          ó
           
          s
          u
           
          actitud
           
          hacia
           
          él.
           
          Cuando
           
          un
           
          orador,
           
          sin
           
          quererlo,
           
          mira
           
          mal
           
          al
           
          grupo,
           
          éste
           
          s
          e
           
          ofende
          ,
           
          se
           
          enconch
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          escucha
          .
           
          Nunc
          a
           
          descuid
          e
           
          ta
          n
           
          primordia
          l
           
          aspecto
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          de
           
          comunicar
           
          sonriendo
           
          permanentemente.
           
          No.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          que,
           
          de
           
          vez
           
          en
           
          cuando,
           
          regal
          e
           
          un
          a
           
          sonris
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          D
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          sea
          :
           
          “Esto
          y
           
          mu
          y
           
          a
           
          gu
          s
          t
          o
           
          co
          n
           
          ustedes
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          place
          r
           
          presta
          r
           
          est
          e
           
          servicio”
          .
           
          Es
          ,
           
          si
          n
           
          duda
          ,
           
          u
          n
           
          elemento
           
          muy
          ,
           
          mu
          y
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          est
          o
           
          último
          ,
           
          Maurici
          o
           
          Piñol
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          de
           
          Guatemala
          , 
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          s
           
          buen
          o
           
          sonrei
          r
           
          y
           
          mostra
          r
           
          un
          a
           
          expresió
          n
           
          amabl
          e
           
          y
           
          cordia
          l
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          maneja
          r
           
          bie
          n
           
          lo
          s
           
          gestos
          .
           
          Dirí
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          expresione
          s
           
          del
           
          rostr
          o
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          consecuente
          s
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          preciso
           
          momento”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          maestr
          o
           
          Álvar
          o
           
          Mutis
          ,
           
          Jua
          n
           
          Gossaí
          n
           
          y
           
          otro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          no
          s
           
          hablaro
          n
           
          sobre
           
          l
          a
           
          importanci
          a
           
          de
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          lo
          s
           
          matices
          ,
           
          e
          l
           
          volumen
          ,
           
          e
          l
           
          ritmo.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          lo
          s
           
          interrump
          o
           
          y
           
          le
          s
           
          pid
          o
           
          qu
          e
           
          suba
          n
           
          e
          l
           
          volume
          n
           
          y
           
          el
           
          entusiasmo.
        

      

      
         

      

      
        
          Por
           
          otra
           
          parte,
           
          cuando
           
          le
           
          he
           
          preguntado
           
          a
           
          centenares
           
          de
           
          alumnos
           
          que
           
          hablaban
           
          con
           
          voz
           
          baja,
           
          por
           
          qué
           
          no
           
          subían
           
          el
           tono
          ,
           
          l
          a
           
          mayorí
          a
           
          respondi
          ó
           
          l
          o
           
          mismo
          :
           
          “N
          o
           
          estoy
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          acostumbrado
           
          a
           
          hacerlo”.
           
          Con
           
          estas
           
          personas
           
          practicamos
           
          una
           
          dinámica
           
          que
           
          consiste
           
          en
           
          ponerlas
           
          a
           
          gritar,
           
          a
           
          pronunciar
           
          discursos
           
          como
           
          políticos
           
          en
           
          plaza
           
          pública
          .
           
          Le
          s
           
          decimo
          s
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          cinc
          o
           
          mi
          l
           
          persona
          s
          ,
           
          votantes
           
          potenciales,
           
          y
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          micrófon
          o
           
          n
          i
           
          parlante
          s
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          plaza
          .
           
          Y
           
          e
          l
           
          efect
          o
           
          qu
          e
           
          conseguimo
          s
           
          es
           
          maravilloso
          .
           
          Lueg
          o
           
          d
          e
           
          eso
          s
           
          gritos
          ,
           
          descubre
          n
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          puede
          n
           
          subi
          r
           
          e
          l
           
          volumen
          ,
           
          sin
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          desportill
          e
           
          l
          a
           
          porcelan
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gargant
          a
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          exposición
          ,
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          ganas.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          habla
           
          en
           
          voz
           
          baja,
           
          se
           
          gana
           
          varios
           
          problemas:
           
          uno
           
          es
           
          que
           
          al
           
          fond
          o
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          escuchen
          .
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          n
          o
           
          oye
          n
           
          claramente
          ,
           
          se
           
          desconecta
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          van
          .
           
          E
          l
           
          orador
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          pierd
          e
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          y
           
          su
           
          tiempo
          .
           
          Y
           
          otr
          o
           
          efect
          o
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          grave
          :
           
          un
          a
           
          persona
          ,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          baj
          o
           
          habla
          ,
           
          más
           
          se
           
          acobarda.
           
          Si
           
          algo
           
          da
           
          valor,
           
          es
           
          hablar
           
          con
           
          personalidad,
           
          volumen,
           
          temperamento.
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          gritar
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          dispara
          r
           
          palabras
          ,
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          cañone
          s
           
          dispar
          a
          n
           
          sus
           
          balas.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          alguno
          s
           
          instituto
          s
           
          d
          e
           
          oratori
          a
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          conocido
          ,
           
          cuand
          o
           
          u
          n
           
          alumn
          o
           
          habl
          a
           
          muy
           
          bajo
          ,
           
          l
          e
           
          obliga
          n
           
          a
           
          grita
          r
           
          e
          l
           
          abecedario
          ,
           
          gesticuland
          o
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          violenta
          .
           
          Y
           
          los
           
          efecto
          s
           
          so
          n
           
          maravillosos.
        

      

      
         

      

      
        
          A 
           
          lo
          s
           
          nuestro
          s
           
          siempr
          e
           
          le
          s
           
          recomendamo
          s
           
          qu
          e
           
          use
          n
           
          e
          l
           
          mis
          m
          o
           
          ton
          o
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          una
           
          conversación,
           
          pero
           
          aumenten
           
          el
           
          volumen.
           
          Repito:
           
          hay
           
          que
           
          usar
           
          el
           
          mismo
           
          tono,
           
          pero
           
          aumentar
           
          el
           
          volumen.
        

      

      
         

      

      
        
          Dale
           
          Carnegie
           
          cuenta
           
          esta
           
          historia:
           
          “Cierta
           
          vez,
           
          un
           
          sacerdote
           
          de
           
          aldea
           
          le
           
          preguntó
           
          a
           
          un
           
          predicador
           
          famoso
           
          qué
           
          hacer
           
          para
           
          que
           
          el
           
          audito
          ri
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          durmiera
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          tard
          e
           
          caluros
          a
           
          d
          e
           
          domingo
          ;
           
          y
           
          e
          l
           
          predicado
          r
           
          l
          e
           
          aconsej
          ó
           
          qu
          e
           
          tuvies
          e
           
          un
           
          ayudante
           
          armado
           
          de
           
          un
           
          arpón,
           
          para
           
          que
           
          pinchara
           
          al
           
          sacerdote
           
          de
           
          vez
           
          en
           
          cuando”.
        

      

      
         

      

      
        
          Ojo:
           
          había
           
          que
           
          chuzar,
           
          no
           
          a
           
          quienes
           
          se
           
          estaban
           
          durmiendo,
           
          sino
           
          al
           
          que
           
          los
           
          ador
          m
          ecí
          a
           
          plácidamente
          :
           
          e
          l
           
          cura
          .
           
          Y
          a
           
          hemo
          s
           
          vist
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          reacciona
          n
           
          como
           
          e
          l
           
          conferenciante
          .
           
          Y
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          l
           
          únic
          o
           
          responsabl
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          actitude
          s
           
          del
           
          grup
          o
           
          e
          s
           
          quie
          n
           
          expone.
        

      

      
         

      

      
        
          Darí
          o
           
          Arizmend
          i
           
          Posad
          a
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          e
          s
           
          segur
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          orador
           
          fracas
          a
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          aburrido
          . 
           
          E
          l
           
          Senado
          r
           
          Enriqu
          e
           
          Góme
          z
           
          Hurtad
          o
           
          señala
          ,
           
          po
          r
           
          su
           
          lado
          ,
           
          qu
          e
           
          “s
          i
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          monótono
          ,
           
          as
          í
           
          se
          a
           
          maravilloso
          ,
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          capta”.
           
          Y
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          quie
          n
           
          llev
          a
           
          4
          2
           
          año
          s
           
          dictand
          o
           
          conferencia
          s
           
          con
           
          gran
           
          éxito,
           
          indica
           
          que
           
          “el
           
          orador,
           
          diga
           
          lo
           
          que
           
          diga,
           
          hable
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          hable,
           
          comente
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          comente
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hacerl
          o
           
          co
          n
           
          enorm
          e
           
          seguridad
          .
           
          Es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          clav
          e
           
          de
          l
           
          éxito.
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          seguridad
          .
           
          Siéntas
          e
           
          dueñ
          o
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mismo
          .
           
          Domin
          e
           
          y
           
          conozc
          a
           
          e
          l
           
          tema.
           
          Domine
           
          y
           
          conozca
           
          al
           
          auditorio.
           
          Y
           
          ah
          í
           
          tien
          e
           
          la
          s
           
          clave
          s
           
          de
          l
           
          éxito”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Insistimo
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          unidireccional
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          va
           
          del
           
          orador
           
          al
           
          grupo,
           
          el
           
          único
           
          responsable
           
          de
           
          las
           
          actitudes
           
          del
           
          auditorio
           
          es
           
          el
           
          conferenciante
          .
           
          Nadi
          e
           
          distint
          o
           
          de
          l
           
          orado
          r
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          culp
          a
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          gr
          u
          p
          o
           
          s
          e
           
          distrae
          ,
           
          se
           
          duerme
           
          y
           
          se
           
          desintegra.
        

      

      
         

      

      
        
          Ojal
          á
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          discursos
          ,
           
          su
          s
           
          intervencione
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupo
          s
           
          tenga
          n 
           
          fueg
          o
           
          y
           
          brío.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          TOD
          O
           
          SOBR
          E
           
          L
          A
           
          VO
          Z
           
          CO
          N
           
          IVETT
          E
           
          CONSUEL
          O
           
          HERNANDEZ
        

      

      
         

         

         

         

      

      
        
          A
           
          propósit
          o
           
          de
          l
           
          manej
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          cuidad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          entrevistamo
          s
           
          a
           
          la
        

        
          fonoaudiólog
          a
           
          Ivette
           
          Consuelo
           
          Hernández.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          una
           
          de
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          más
           
          sabe
           
          sobre
           
          este
           
          tema
           
          en
           
          América
           
          Latina.
           
          Es
           
          egresada
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          del
           
          Rosario
          ,
           
          d
          e
           
          Bogotá
          ;
           
          director
          a
           
          d
          e
           
          técnic
          a
           
          voca
          l
           
          y
           
          expresió
          n
           
          ora
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Academia
           
          Charlote;
           
          está
           
          vinculada
           
          también
           
          al
           
          Instituto
           
          de
           
          Estudios
           
          Superiores
           
          de
           
          Administración
           
          Cesa;
           
          trabajó
           
          con
           
          la
           
          Academia
           
          Superior
           
          de
           
          Arte,
           
          y
           
          dicta
            
          seminarios
           
          sobre
           
          la
           
          materia
           
          para
           
          empresas
           
          de
           
          diferentes
           
          países
           
          de
           
          habla
           
          hispana;
           
          realiz
          a
           
          asesoría
          s
           
          particulare
          s
           
          a
           
          locutores
          ,
           
          presentadore
          s
           
          d
          e
           
          televisión
          ,
           
          actores,
           
          dirigente
          s
           
          político
          s
           
          y
           
          empresarios
          .
           
          Incluimo
          s
           
          tambié
          n
           
          concepto
          s
           
          de
          l
           
          foniatra
           
          argentino
          ,
           
          Jorg
          e
           
          Perelló.
        

      

      
         

        
          Durant
          e
           
          nuestra
          s
           
          entrevistas
          ,
           
          l
          e
           
          pedimo
          s
           
          qu
          e
           
          mencionar
          a
           
          alguno
          s
           
          defecto
          s
           
          en
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          manifestó:
        

         

      

      
        
          --
          Habla
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          mu
          y
           
          cerrad
          a
           
          o
           
          labio
          s
           
          cas
          i
           
          inmóviles.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Carraspear
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Habla
          r
           
          co
          n
           
          tensió
          n
           
          d
          e
           
          cuell
          o
           
          y
           
          rostro
        

      

      
         

         

      

      
        
          --
          Elidir
          ,
           
          (omitir
          )
           
          vocales
          .
           
          Ejemplo
          : 
           
          E
          n
           
          "nuestr_amo
          "
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          omitid
          o
           
          l
          a
           
          “o
          ”
           
          final
           
          de
           
          la
           
          voz
           
          “nuestro”.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Utilizar
           
          volúmenes
           
          muy
           
          fuertes,
           
          sin
           
          justificación
           
          alguna,
           
          chillidos
           
          o
           
          risotadas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Respira
          r
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          boca
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Emplea
          r
           
          volúmene
          s
           
          débile
          s
           
          o
           
          ton
          o
           
          monótono.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Caer
           
          en
           
          muletillas
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Y
           
          usar
           
          sonsonete.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          solicitamo
          s
           
          recomendacione
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          aprenda
          n
           
          a
           
          maneja
          r 
           
          l
          a
           
          respiración
          ,
           
          teniend
          o
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          materi
          a
           
          prim
          a
           
          par
          a
           
          la
           
          producció
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          no
          s
           
          entreg
          ó
           
          lo
          s
           
          siguiente
          s
           
          ejercicio
          s
           
          par
          a
           
          ubica
          r
           
          la
           
          respiración
           
          diafragmática,
           
          que
           
          es
           
          la
           
          adecuada.
        

      

      
         

      

      
        
          Primero
          :
           
          Acostad
          o
           
          boc
          a
           
          arrib
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          superfici
          e
           
          dura
          ,
           
          relaj
          e
           
          lo
          s
           
          hombro
          s
           
          y
           
          los
           
          brazo
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palma
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          m
          anos
           
          hacia
           
          arriba.
           
          Ponga
           
          sobre
           
          el
           
          estómago
           
          un
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          objeto
           
          moderadamente
           
          pesad
          o
          --
          u
          n
           
          libro
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          -
          -
           
          y
           
          respir
          e
           
          profundamente,
           
          manteniend
          o
           
          la
          s
           
          clavícula
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          primera
          s
           
          costilla
          s
           
          ta
          n
           
          inmóvile
          s
           
          com
          o
           
          l
          e
           
          sea
           
          posible.
           
          A
           
          medida
           
          que
           
          inspira,
           
          a
           
          medida
           
          que
           
          tome
           
          aire, 
          intent
          e
           
          expandi
          r
           
          las
            
          últimas
           
          costillas
           
          (flotantes
           
          y
           
          falsas),
           
          la
           
          pared
           
          abdominal
           
          y
           
          la
           
          zona
           
          de
           
          la
           
          espalda
           
          a
           
          la
           
          altur
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          cintura.
        

      

      
         

      

      
        
          Imagínes
          e
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          zon
          a
           
          de
          l
           
          estómag
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          espald
          a
           
          u
          n
           
          baló
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          infla
           
          al
           
          inhalar;
           
          haga
           
          una
           
          pausa
           
          de
           
          tres
           
          segundos
           
          y
           
          expuls
          e
           
          gradualment
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          aire
           
          inhalado
          ,
           
          a
          l
           
          tiemp
          o
           
          qu
          e
           
          permit
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          abdome
          n
           
          desciend
          a
           
          y
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          zon
          a
           
          se
           
          desinfle
          ;
           
          e
          l
           
          baló
          n
           
          s
          e
           
          desinfl
          a 
           
          a
           
          medid
          a
           
          qu
          e
           
          dej
          a
           
          escapa
          r
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          llenaba
          .
           
          Es
           
          as
          í
           
          d
          e
           
          sencillo.
        

      

      
         

      

      
        
          (S
          e
           
          recomiend
          a
           
          n
          o
           
          abusa
          r
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          ejercicio
          .
           
          Cuand
          o
           
          logr
          e
           
          ubica
          r
           
          lo
          s
           
          músculos
           
          qu
          e
           
          interviene
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          respiració
          n
           
          adecuada
          ,
           
          deb
          e
           
          suprimirlo).
        

      

      
         

      

      
        
          Segundo
          :
           
          Parado
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          pie
          s
           
          separado
          s
           
          uno
          s
           
          6
          0
           
          centímetros
          ,
           
          dej
          e
           
          cae
          r
           
          e
          l
           
          torso
           
          (tronco
          )
           
          haci
          a
           
          adelante
          ,
           
          desd
          e
           
          l
          a
           
          cintura
          .
           
          Inclínes
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          posibl
          e
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          brazos
           
          descolgado
          s
           
          si
          n
           
          tensión
          .
           
          L
          a
           
          cabez
          a
           
          tambié
          n
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          descolgada
          ,
           
          si
          n
           
          tensión
            
          e
          n
           
          e
          l
           
          cuello
          .
           
          L
          a
           
          opresió
          n
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          produc
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          vientr
          e
           
          l
          e
           
          ayudar
          á
           
          a
           
          encontrar
          ,
           
          a
           
          detectar
          ,
           
          a
           
          descubri
          r
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          expulsió
          n
           
          de
          l
           
          aire
          .
           
          Después
          ,
           
          inhale
           
          mientras
           
          s
          e
           
          enderez
          a
           
          lentamente
          ,
           
          sintiend
          o
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          llenand
          o
           
          desd
          e
           
          l
          a
           
          cintura
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          abdomen
          .
           
          A
          l
           
          llena
          r
           
          d
          e
           
          air
          e
           
          lo
          s
           
          pulmones
          ,
           
          l
          a
           
          inhalació
          n
           
          mism
          a
           
          l
          e
           
          obligar
          á
           
          a
           
          recobra
          r
           
          l
          a
           
          posició
          n
           
          vertical
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          maner
          a
           
          coordinar
          á
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          del
           
          diafragm
          a
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          movimi
          ento
          s
           
          respiratorios.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          fonoaudiólog
          a
           
          Ivett
          e
           
          Consuel
          o
           
          Hernández
          ,
           
          basad
          a
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          propuest
          o
           
          po
          r
           
          el
           
          foniatr
          a
           
          argentin
          o
           
          Jorg
          e
           
          Perelló
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          libr
          o
           
          Cant
          o
           
          y
           
          Dicción
          ,
           
          recomiend
          a
           
          estos
           
          ejercicio
          s
           
          par
          a
           
          consegui
          r
           
          un
          a
           
          adecuad
          a
           
          dicción:
        

      

      
         

      

      
        
          Mandíbula:
        

        
          1
          -
           
          Abr
          a
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          to
          d
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          se
          a
           
          posible
          .
           
          Cierr
          e
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          y
           
          apriet
          e
           
          lo
          s
           
          dientes.
           
          2
          -
           
          Abr
          a
           
          fuertement
          e
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          y
           
          muev
          a
           
          l
          a
           
          mandíbul
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          derech
          a
           
          e
           
          izquierda
          ,
           
          sin
        

        
          mover
           
          la
           
          cabeza.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          -
           
          Proyect
          e
           
          repentinament
          e
           
          e
          l
           
          maxila
          r
           
          inferio
          r
           
          haci
          a
           
          adelante.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Baje
           
          el
           
          maxilar
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cierr
          e
           
          l
          a
           
          mandíbul
          a
           
          fuertemente.
           
          Movimiento
          s
           
          par
          a
           
          ejercita
          r
           
          lo
          s
           
          labios:
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          1
          --
          Apriet
          e
           
          lo
          s
           
          labio
          s
           
          haci
          a
           
          adentr
          o
           
          co
          n
           
          energía
          ,
           
          fuertemente
          .
           
          Lueg
          o
           
          separe
           
          rápidamente
           
          los
           
          labios,
           
          dejando
           
          ver
           
          los
           
          dientes
           
          todavía
           
          apretados.
           
          Luego
           
          vuelva
           
          a
           
          apretar
           
          los
           
          labios.
        

      

      
         

      

      
        
          2
          --
          Hinch
          e
           
          la
          s
           
          mejilla
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          labios
          .
           
          Hunda
          ,
           
          desinfl
          e
           
          la
          s
           
          mejillas
          ,
           
          si
          n
           
          separa
          r
           
          los
           
          labios
          ,
           
          per
          o
           
          s
          í
           
          lo
          s
           
          maxilares
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          mastica
          r
           
          un
          a
           
          bol
          a
           
          d
          e
           
          air
          e
           
          dentr
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          boca,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          labio
          s
           
          cerrados.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          --
          Eleve
           
          las
           
          aletas
           
          de
           
          la
           
          nariz
           
          como
           
          haciendo
           
          una
           
          mueca
           
          de
           
          asco.
           
          Baje
           
          el
           
          l
          abio
           
          d
          e
           
          arriba
          ,
           
          e
          l
           
          superior.
        

      

      
         

      

      
        
          4
          --
          Suba
           
          y
           
          baje
           
          el
           
          maxilar
           
          inferior
           
          con
           
          la
           
          boca
           
          abierta.
           
          Luego
           
          hágalo
           
          con
           
          los
           
          labios
           
          juntos,
           
          pegados.
        

      

      
         

      

      
        
          Ejercicio
          s
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          lengua
          ,
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          óptim
          a
           
          dicción:
        

      

      
         

      

      
        
          1
          --
          Saqu
          e
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          puntiaguda
          ,
           
          lueg
          o
           
          métal
          a
           
          y
           
          cierr
          e
           
          l
          a
           
          boca
          .
           
          H
          á
          galo
           
          varias
           
          veces.
        

      

      
         

      

      
        
          2
          --
          Saque
           
          e
           
          introduzca
           
          rápidamente
           
          la
           
          lengua.
           
          La
           
          boca
           
          debe
           
          permanecer
           
          siempre
           
          abierta.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          --
          Hag
          a
           
          gira
          r
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          entr
          e
           
          la
          s
           
          encía
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          labio
          s
           
          cerrados.
        

      

      
         

      

      
        
          4
          --
          Con
           
          la
           
          boca
           
          abierta
           
          y
           
          con 
           
          la
           
          punta
           
          de
           
          la
           
          lengua,
           
          toque
           
          sucesivamente
           
          los
           
          dientes
           
          d
          e
           
          arriba
          ,
           
          lo
          s
           
          d
          e
           
          abajo
          ,
           
          l
          a
           
          comisur
          a
           
          (borde
          )
           
          labia
          l
           
          derech
          a
           
          y
           
          lueg
          o
           
          la
           
          izquierda.
        

      

      
         

      

      
        
          5
          --
          Siempr
          e
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          abierta
          ,
           
          saqu
          e
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          y
           
          muev
          a
           
          l
          a
           
          punt
          a
           
          d
          e
           
          arrib
          a
           
          a
           
          abajo.
        

      

      
         

      

      
        
          Ejercicio
          s
           
          par
          a
           
          coordinació
          n
           
          general
          .
           
          Esto
          s
           
          sirve
          n
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          parte
          s
           
          móviles
           
          qu
          e
           
          inte
          rvienen
           
          en
           
          la
           
          dicción,
           
          como
           
          son
           
          mejillas,
           
          velo
           
          del
           
          paladar,
           
          lengua,
           
          labios,
           
          y
           
          maxila
          r
           
          inferior
          ,
           
          funcione
          n
           
          adecuadamente
          ,
           
          si
          n
           
          gasta
          r
           
          energías
           
          innecesariamente:
        

      

      
         

      

      
        
          1
          --
          Apriete
           
          los
           
          labios,
           
          sople
           
          y
           
          haga
           
          una
           
          pequeña
           
          explosión.
        

      

      
         

      

      
        
          2
          --
          Pronuncie
           
          sucesiva
           
          y
           
          rápidamen
          t
          e
           
          ta,ka
          ,
           
          ta,ka
          ,
           
          ta,ka
          ,
           
          ta,ka.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          --
          E
          l
           
          dors
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          espald
          a
           
          o
           
          revé
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          cosa
          .
           
          Pue
          s
           
          bien
          ,
           
          coloqu
          e
           
          e
          l
           
          dors
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          lengu
          a
           
          haci
          a
           
          atrá
          s
           
          y
           
          hag
          a
           
          ruid
          o
           
          d
          e
           
          gargarismo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          4
          --
          Hag
          a
           
          ejercicio
          s
           
          d
          e
           
          pronunciación
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          este
          :
           
          e
          l
           
          ciel
          o
           
          está
           
          enladrillado,
           
          quien
           
          lo
           
          dese
          nladrillará
          ,
           
          e
          l
           
          desenladrillado
          r
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          desenladrille
          ,
           
          buen
           
          desenladrillado
          r 
           
          será.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          est
          e
           
          otro
          :
           
          u
          n
           
          tigre
          ,
           
          do
          s
           
          tigres
          ,
           
          tre
          s
           
          tigres
          .
           
          (Repítal
          o
           
          varia
          s
           
          veces).
        

      

      
         

      

      
        
          Repita
           
          las
           
          siguientes
           
          palabras,
           
          pronunciando
           
          de
           
          manera
           
          clara
           
          y
           
          precisa
           
          cada
           
          fonema:
        

      

      
         

      

      
        
          Tiembla
          ,
           
          som
          b
          ra
          ,
           
          tractor
          ,
           
          tic
          ,
           
          dúctil
          ,
           
          escudo
          ,
           
          reloj
          ,
           
          inyección
          ,
           
          acné
          ,
           
          sección,
           
          pared,
           
          vid,
           
          istmo,
           
          adscrito,
           
          adyacente,
           
          puff,
           
          golf,
           
          dogma,
           
          Ignacio,
           
          opción,
           
          salud,
           
          verdad
          ,
           
          objeto
          ,
           
          ómnibus.
        

      

      
         

      

      
        
          Los
           
          siguientes
           
          trabalenguas
           
          le
           
          ayudarán
           
          a
           
          mejorar
           
          movimientos
           
          de
           
          quijada
           
          y
           
          lab
          i
          os
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          practiqu
          e
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          s
          i
           
          quier
          e
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          dicción,
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          alt
          a
           
          importanci
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Ha
          y
           
          que
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          esfuerzo
          ,
           
          per
          o
           
          lo
          s
           
          resultado
          s
           
          so
          n
           
          sencillament
          e
           
          fantásticos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          No
           
          despreciéis
           
          al
           
          impedid
          o
          ,
           
          n
          o
           
          despreciéi
          s
           
          a
          l
           
          indigente
          ,
           
          n
          o
           
          despreciéi
          s
           
          al
           
          torp
          e
           
          aquel
          .
           
          Porqu
          e
           
          d
          e
           
          haberl
          o
           
          podid
          o
           
          cad
          a
           
          cual
          ,
           
          po
          r
           
          suert
          e
           
          hubier
          a
           
          elegid
          o
           
          mejor
           
          suerte
           
          para
           
          él.
        

      

      
         

      

      
        
          Otro:
        

      

      
         

         

      

      
        
          --
          Toca
          r
           
          e
          l
           
          güir
          o
           
          a
           
          Eulali
          o
           
          e
          l
           
          güer
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          aére
          o
           
          empíre
          o
           
          oiríais
          ,
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          hiel
          o
           
          aéreo
           
          la
           
          audición
           
          augur
          a
          ra.
        

      

      
         

      

      
        
          Otro
          :
           
          (Teng
          a
           
          present
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          labio
          s
           
          s
          e
           
          junten)
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Abdic
          ó
           
          e
          l
           
          re
          y
           
          Abdulah
          .
           
          Lo
          s
           
          súbdito
          s
           
          de
          l
           
          imperi
          o
           
          llora
          n
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          majestad
          .
           
          Su
           
          abdicació
          n
           
          n
          o
           
          esperaban
          ,
           
          l
          a
           
          apur
          ó
           
          s
          u
           
          enfermedad
          .
           
          Lo
          s
           
          súbditos
          ,
           
          subgerente
          s
           
          y
           
          subcontadores
           
          hoy
           
          imploran
           
          que
           
          Abdulah
           
          se
           
          s
          alve,
           
          Alá.
        

      

      
         

      

      
        
          Esto
          s
           
          otro
          s
           
          trabalengua
          s
           
          l
          e
           
          ayudará
          n
           
          a
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          agilida
          d
           
          y
           
          precisió
          n
           
          e
          n
           
          los
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          órgano
          s
           
          articuladores:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Pablit
          o
           
          clav
          ó
           
          u
          n
           
          clavit
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          calv
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          calvito
          ;
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          calv
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          calvito,
           
          clavó
           
          un
           
          clavito
           
          Pablito.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Calixto,
           
          Cali
          xto
          ,
           
          exame
          n
           
          n
          o
           
          dio
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          alumn
          o
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          atrasó
          .
           
          No
           
          encontr
          ó
           
          s
          u
           
          texto
          ,
           
          n
          o
           
          pud
          o
           
          estudiar
          ,
           
          busc
          ó
           
          e
          l
           
          saxofón
          ,
           
          s
          e
           
          pus
          o
           
          a
           
          tocar
          .
           
          Calixto
           
          seguro
           
          que
           
          no
           
          va
           
          a
           
          pasar
           
          y
           
          en
           
          el
           
          sexto
           
          grado
           
          otro
           
          año
           
          estará.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          u
          n
           
          santiamé
          n
           
          o
          s
           
          santiguái
          s
           
          lo
          s
           
          seis
          .
           
          ¿Quiéne
          s
           
          soi
          s
           
          lo
          s
           
          seis
          ?
           
          Lo
          s
           
          sei
          s
           
          sois
           
          sei
          s
           
          sainetero
          s
           
          sucio
          s
           
          qu
          e
           
          osái
          s
           
          sacia
          r
           
          vuestr
          a
           
          sevici
          a
           
          zahiriend
          o 
           
          a
           
          quiene
          s
           
          a
           
          su
           
          ve
          z
           
          n
          o
           
          osa
          n
           
          zaheriros
          .
           
          ¡Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          soi
          s
           
          lo
          s
           
          seis!
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Rued
          a
           
          l
          a
           
          rajad
          a
           
          rueda
          ,
           
          rued
          a
           
          rugiend
          o
           
          rudament
          e
           
          rauda
          ;
           
          raud
          a
           
          rued
          a
           
          rugiendo
           
          raudament
          e
           
          l
          a
           
          rajad
          a
           
          rueda
          .
           
          Rued
          a
           
          rauda
          ,
           
          reci
          a
           
          rueda
          ,
           
          raud
          a
           
          reciament
          e
           
          rueda.
           
          Rued
          a
           
          reci
          a
           
          raud
          a
           
          rued
          a
           
          rugiente
          ,
           
          rajad
          a
           
          rueda.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Quiebr
          a
           
          piedra
          ,
           
          piedr
          a
           
          quiebr
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          quebrad
          a
           
          d
          e
           
          Puebl
          a
           
          e
          l
           
          picapedrer
          o
           
          Pliego,
           
          y
           
          a
          l
           
          quebra
          r
           
          Plieg
          o
           
          l
          a
           
          piedr
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          quebrad
          a
           
          d
          e
           
          Puebla
          ,
           
          pier
          d
          e
           
          piedra,
           
          piedra
           
          pierde
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          quebrad
          a
           
          d
          e
           
          Puebl
          a
           
          e
          l
           
          picapedrer
          o
           
          Pliego.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Lengua
          s
           
          luenga
          s
           
          corre
          n
           
          leguas
          ,
           
          lueg
          o
           
          l
          a
           
          lueng
          a
           
          lengu
          a
           
          de
          l
           
          leg
          o
           
          legua
          s
           
          luengas
           
          recorre.
        

      

      
         

      

      
        
          Recursos
           
          expresivos
           
          de
           
          la
           
          voz:
        

      

      
         

      

      
        
          S
          í
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          logra
          r
           
          un
          a
           
          vo
          z
           
          expresiva
          .
           
          Veamo
          s
           
          esta
          s
           
          definicio
          n
          es:
        

      

      
         

      

      
        
          Timbre
          : 
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          colo
          r
           
          o
           
          característic
          a
           
          personal
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          particula
          r
           
          d
          e
           
          cad
          a
           
          voz.
           
          Tono
          : 
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          grad
          o
           
          d
          e
           
          agudez
          a
           
          (vo
          z
           
          fina
          )
           
          o
           
          graveda
          d
           
          (vo
          z
           
          gruesa
          )
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          voz.
           
          Duració
          n
           
          (ritmo)
          : 
           
          E
          l
           
          tiemp
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          emisión
          ,
           
          incluyend
          o
           
          alargamiento
          s
           
          o
           
          pausas.
        

        
          Intensida
          d
           
          (v
          o
           
          lumen)
          :
           
          E
          s
           
          e
          l
           
          grad
          o
           
          o
           
          fuerz
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          emisión
          .
           
          Ha
          y
           
          emisione
          s
           
          fuertes
           
          y
           
          otras
           
          débiles.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          tono
          s
           
          d
          a
           
          com
          o
           
          resultad
          o
           
          la
          s
           
          inflexione
          s
           
          o
           
          entonacione
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          voz
          .
           
          S
          e
           
          distingue
          n
           
          principalment
          e
           
          tre
          s
           
          grados:
        

      

      
         

      

      
        
          Central: 
           
          Es
           
          el
           
          tono
           
          normal
           
          usado
           
          por
           
          cada
           
          persona.
           
          Grave
           
          o
           
          bajo: 
           
          Se
           
          usa
           
          para
           
          restar
           
          importancia
           
          al
           
          mensaje.
           
          Veamo
          s
           
          est
          e
           
          ejemplo:
        

      

      
        
          --
          E
          l
           
          jef
          e
           
          de
          l
           
          estado
          ,
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          Palaci
          o
           
          d
          e
           
          Nariño
          ,
           
          dijo
           
          que
           
          no
           
          aceptará
           
          más
           
          presione
          s
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          sindicatos.
        

         

      

      
        
          L
          a
           
          fras
          e
           
          “desd
          e
           
          e
          l
           
          Palaci
          o
           
          d
          e
           
          Nariño”
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          emit
          e
           
          e
          n
           
          ton
          o
           
          grav
          e
           
          (bajo)
          ,
           
          se
           
          podrí
          a
           
          suprimi
          r
           
          tranquilament
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          alterarí
          a
           
          significativament
          e
           
          e
          l
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Veamos:
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          l
           
          jef
          e
           
          de
          l
           
          estad
          o
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          aceptar
          á
           
          má
          s
           
          presione
          s
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          sindicatos.
           
          Agud
          o
           
          o
           
          alto
          : 
           
          S
          e
           
          us
          a
           
          par
          a
           
          da
          r
           
          énfasis
          .
           
          L
          o
           
          vamo
          s
           
          a
           
          compro
          b
          ar:
        

      

      
        
          E
          l
           
          jef
          e
           
          de
          l
           
          estado
          ,
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          Palaci
          o
           
          d
          e
           
          Nariño
          ,
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          aceptar
          á
           
          más
        

        
          presiones 
           
          po
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          sindicatos.
        

         

      

      
        
          E
          l
           
          ton
          o
           
          agud
          o
           
          s
          e
           
          us
          a
           
          tambié
          n
           
          e
          n
           
          frase
          s
           
          interrogativas
          ,
           
          siempr
          e
           
          y
           
          cuand
          o
           
          no
           
          tengan
           
          las
           
          cláusulas:
           
          ¿dónde?,
           
          ¿cuándo?,
           
          ¿cuál?
           
          ,
           
          ¿quién?,
           
          ¿cuánto?...
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          tono
           
          agudo
           
          le
           
          da
           
          carácter
           
          interrogativo
           
          a
           
          la
           
          frase
           
          y
           
          la
           
          diferencia
           
          de
           
          una
           
          afirmación.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          recurs
          o
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          expresivida
          d
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          volumen
          .
           
          Distinguimos,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          tre
          s
           
          niveles:
        

      

      
         

      

      
        
          Medio
          :	El
           
          adecuado
           
          al
           
          lugar 
           
          donde
           
          se
           
          habla
           
          y
           
          al
           
          n
          ú
          mer
          o	
          de
           
          personas.
        

      

      
         

      

      
        
          Fuerte:	Voz
           
          plena.
           
          Nos
           
          sirve
           
          para
           
          enfatizar.
        

      

      
         

      

      
        
          Débil:	
          Vo
          z
           
          susurrada
          .
           
          Ha
          y
           
          caso
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          tambié
          n
           
          enfatiza
          ,
           
          pues
           
          crea
           
          expectativa.
        

      

      
         

      

      
        
          As
          í
           
          mismo
          ,
           
          logramo
          s
           
          expresivida
          d
           
          mediant
          e
           
          e
          l
           
          us
          o
           
          de
          l
           
          ritmo
          .
           
          Distinguimo
          s
           
          tres
           
          clases:
        

      

      
         

      

      
        
          Rápido:	Resta
           
          importancia
           
          al
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Lento:	
          Pued
          e
           
          enfatizar
          ,
           
          empleand
          o
           
          pausa
          s
           
          o
           
          alargand
          o
           
          l
          a
           
          palabra.
           
          Normal:	No
           
          crea
           
          variaciones
           
          especiales.
        

      

      
        
          La
           
          fonoaudióloga
           
          Ivette
           
          Consuelo
           
          Hernández
           
          dice
           
          que
           
          la
           
          voz
           
          es
           
          un
           
          elemento
           
          de
        

        
          extraordinaria
           
          importan
          ci
          a
           
          e
          n
           
          nuestra
          s
           
          relacione
          s
           
          interpersonale
          s
           
          y
          ,
           
          si
          n
           
          embargo,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          cuid
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          debid
          a
           
          forma
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          regal
          o
           
          mu
          y
           
          valios
          o
           
          de
          l
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          dotó
           
          la
           
          naturaleza.
           
          Mediante
           
          la
           
          voz,
           
          usted
           
          puede
           
          dar
           
          a
           
          conocer
           
          sus
           
          ideas,
           
          expresar
           
          lo
           
          que
           
          lleva
           
          adentro,
           
          transmitir
           
          dif
          erente
          s
           
          emociones
          ,
           
          deci
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sient
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          que
           
          quiere.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          tanto
          ,
           
          e
          s
           
          vita
          l
           
          qu
          e
           
          conozc
          a
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          cuidado
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          el
           
          manejo
           
          y
           
          uso
           
          de
           
          la
           
          voz,
           
          con
           
          el
           
          fin
           
          de
           
          prevenir
           
          alteraciones
           
          en
           
          su
           
          producción
           
          y
           
          mantenerl
          a
           
          siempr
          e
           
          e
          n
           
          buena
          s
           
          condiciones
          .
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Cumpl
          a
           
          estrictament
          e
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          pauta
          s
           
          y
           
          as
          í
           
          mantendr
          á
           
          s
          u
           
          vo
          z
           
          e
          n
           
          buen
           
          estado:
        

      

      
         

      

      
        	
          
            Emple
            e
             
            u
            n
             
            volume
            n
             
            moderad
            o
             
            e
            n
             
            toda
            s
             
            la
            s
             
            situacione
            s
             
            qu
            e
             
            viv
            a
             
            e
            n
             
            e
            l
             
            día.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            N
            o
             
            intent
            e
             
            habla
            r
             
            po
            r
             
            encim
            a
             
            d
            e
             
            ruido
            s
             
            ambientale
            s
             
            mu
            y
             
            fuerte
            s
             
            com
            o
             
            los
             
            originado
            s
             
            po
            r
             
            maq
            u
            inaria
            ,
             
            discotecas
            ,
             
            bares
            ,
             
            vehículos
            ,
             
            trenes
            ,
             
            edificio
            s
             
            en
             
            construcción
            ,
             
            entr
            e
             
            otros.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            N
            o
             
            habl
            e
             
            much
            o
             
            durant
            e
             
            estado
            s
             
            gripales
            ,
             
            laringitis
            ,
             
            congestione
            s
             
            nasales,
             
            infeccione
            s 
             
            respiratorias.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Par
            a
             
            evita
            r
             
            l
            a
             
            to
            s
             
            y
             
            e
            l
             
            carraspe
            o
             
            permanentes
            ,
             
            consum
            a
             
            agu
            a
             
            a
            l
             
            clima
            ,
             
            n
            o
             
            fría
             
            ni
             
            con
             
            hielo.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Evit
            e
             
            habla
            r
             
            mientra
            s
             
            levant
            a
             
            objeto
            s
             
            mu
            y
             
            pesado
            s
             
            o
             
            realiz
            a
             
            ejercicios
             
            fuertes.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            N
            o
             
            incurr
            a
             
            e
            n
             
            uso
            s
             
            inadecuado
            s
             
            d
            e
             
            l
            a
             
            vo
            z
             
            com
            o
             
            grito
            s
             
            o
             
            chillidos
            .
             
            Evite
             
            tambié
            n
             
            la
            s
             
            risa
            s
             
            demasiad
            o
             
            fuertes.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Cuando
             
            hable,
             
            trate
             
            de
             
            evita
            r
             
            la
            s
             
            tensione
            s
             
            e
            n
             
            lo
            s
             
            músculo
            s
             
            d
            e
             
            l
            a
             
            cara
            ,
             
            cuello,
             
            gargant
            a
             
            y
             
            hombros
            .
             
            Respir
            e
             
            profundo
            ,
             
            relájese
            .
             
            Est
            e
             
            tip
            o
             
            d
            e
             
            actitude
            s
             
            l
            e
             
            sirven
            ,
             
            no
             
            solament
            e
             
            par
            a
             
            e
            l
             
            cuidad
            o
             
            d
            e
             
            l
            a
             
            voz
            ,
             
            sin
            o
             
            tambié
            n
             
            par
            a
             
            un
            a
             
            mejo
            r
             
            comunicación,
             
            conservar
             
            más
             
            adecuadamente
             
            la
             
            sa
            l
            ud
             
            y
             
            prolongar
             
            la
             
            vida.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Evit
            e
             
            lugare
            s
             
            polvoriento
            s
             
            o
             
            dond
            e
             
            hay
            a
             
            humo.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            N
            o
             
            s
            e
             
            expong
            a
             
            a
             
            cambio
            s
             
            fuerte
            s
             
            d
            e
             
            temperatura
            .
             
            Abrígues
            e
             
            a
            l
             
            cambia
            r
             
            d
            e
             
            un
             
            ambient
            e
             
            cálid
            o
             
            a
             
            un
            o
             
            frío.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Elimin
            e
             
            e
            l
             
            cigarrill
            o
             
            y
             
            e
            l
             
            alcohol.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Acostúmbrese
             
            a
             
            respirar
             
            por
             
            l
            a
             
            nariz,
             
            no
             
            por
             
            la
             
            boca.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Control
            e
             
            e
            l
             
            consum
            o
             
            d
            e
             
            comida
            s
             
            picante
            s
             
            o
             
            excesivament
            e
             
            condimentadas,
             
            s
            i
             
            v
            a
             
            a
             
            hace
            r
             
            us
            o
             
            d
            e
             
            l
            a
             
            vo
            z
             
            es
            e
             
            dí
            a
             
            o
             
            s
            i
             
            tien
            e
             
            irritacione
            s
             
            estomacales.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            N
            o
             
            consum
            a
             
            bebida
            s
             
            o
             
            alimento
            s
             
            mu
            y
             
            caliente
            s
             
            o
             
            mu
            y
             
            fríos.
          

        

      

      
         

      

      
        
          Cuand
          o
           
          l
          e
           
          pregunt
          a
          mo
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          fonoaudiólog
          a
           
          Hernánde
          z
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          materia
           
          prima
           
          de
           
          la
           
          producción
           
          de
           
          la
           
          voz,
           
          respondió:
           
          “Exactamente.
           
          Si
           
          no
           
          hay
           
          aire,
           
          no
           
          hay
           
          vida
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          aire
          ,
           
          tampoc
          o
           
          ha
          y
           
          sonido
          .
           
          Po
          r
           
          eso
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          manej
          e
           
          su
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          voz
           
          bien,
           
          tiene 
           
          que
           
          respirar
           
          bie
          n
          .
           
          Par
          a
           
          produci
          r
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          sonido
          ,
           
          so
          n
           
          vitale
          s
           
          la
           
          respiració
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          relajación”.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          doctor
          a
           
          Hernánde
          z
           
          recomiend
          a
           
          est
          e
           
          ejercicio
          :
           
          trabaj
          e
           
          l
          o
           
          relacionad
          o
           
          co
          n
           
          la
           
          entrad
          a
           
          de
          l
           
          air
          e
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          nariz
          .
           
          U
          n
           
          sistem
          a
           
          mu
          y
           
          sencill
          o
           
          e
          s
           
          ocluir
          ,
           
          tapa
          r
           
          un
          a
           
          fosa
           
          nasal
           
          y
           
          respirar
           
          p
          o
          r
           
          l
          a
           
          otra
          ,
           
          2
          5
           
          veces
          ,
           
          ojal
          á
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          mañana
          .
           
          Lueg
          o
           
          hag
          a
           
          lo
          s
           
          mismo
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          otr
          a
           
          fosa
          .
           
          Hágal
          o
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          .
           
          Es
          o
           
          v
          a
           
          consiguiend
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          nari
          z
           
          s
          e
           
          adecue
           
          o
           
          s
          e
           
          reacostumbr
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          entrad
          a
           
          d
          e
           
          aire
          .
           
          L
          a
           
          nari
          z
           
          h
          a
           
          perdid
          o
           
          s
          u
           
          función
          ,
           
          entr
          e
           
          otras
           
          cosas,
           
          porque
           
          cada
           
          vez
           s
          e
           
          usa
           
          menos.
           
          Esta
           
          sencilla
           
          práctica
           
          hace
           
          que
           
          las
           
          fosas
           
          estén
           
          abiertas,
           
          preparadas,
           
          listas
           
          para
           
          que
           
          el
           
          aire
           
          entre
           
          adecuadamente
           
          y
           
          la
           
          persona
           
          logra,
           
          necesariamente,
           
          un
           
          mejor
           
          manejo
           
          de
           
          su
           
          aire
           
          al
           
          hablar.
        

      

      
         

      

      
        
          Incluimo
          s
           
          otra
          s
           
          recomendacione
          s
           
          y
           
          ejercicio
          s
           
          propuesto
          s
           
          po
          r
           
          nuestra
           
          entrevistada:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Tom
          e
           
          aire
          .
           
          Cuand
          o
           
          teng
          a
           
          lo
          s
           
          pulmone
          s
           
          llenos
          ,
           
          distribúyalo
          ,
           
          sáquelo
          ,
           
          muy
           
          suavemente
          ,
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuvier
          a
           
          haciend
          o
           
          move
          r
           
          levement
          e
           
          l
          a
           
          llam
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          velita.
           
          Es
          e
           
          sopl
          o
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          com
          o
           
          pronunciand
          o
           
          un
          a
           
          es
          e
           
          suave
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          labio
          s
           
          mu
          y
           
          rela
          j
          ados.
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          sopla
          r
           
          com
          o
           
          sobr
          e
           
          vela
          s
           
          d
          e
           
          cumpleaños
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          s
          e
           
          irí
          a
           
          muy
           
          rápidamente
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          instante
          .
           
          Est
          e
           
          ejercici
          o
           
          l
          o
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          a
           
          diario
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          de
           
          que
           
          aprenda
           
          a
           
          regular
           
          el
           
          gasto
           
          de
           
          su
           
          aire.
           
          Tome
           
          el
           
          aire
           
          lentamente,
           
          llene
           
          sus
           
          pulm
          o
          ne
          s
           
          y
           
          lueg
          o
           
          déjel
          o
           
          escapa
          r
           
          tambié
          n
           
          e
          n
           
          form
          a
           
          lenta
          .
           
          Dígas
          e
           
          mentalment
          e
           
          que
           
          lo
          s
           
          hombro
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          pech
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          levantar
          .
           
          E
          l
           
          inici
          o
           
          de
          l
           
          sopl
          o
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          fuerte,
           
          com
          o
           
          suel
          e
           
          suceder
          .
           
          N
          o
           
          esper
          e
           
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vacíe
          n
           
          totalment
          e
           
          lo
          s
           
          pulmones
          .
           
          Cuando
           
          esté
           
          perdiendo
           
          la
           
          c
          omodidad,
           
          vuelva
           
          a
           
          tomar
           
          aire.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          anterio
          r
           
          ejercici
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          acostad
          o
           
          boc
          a
           
          arriba
          ,
           
          mu
          y
           
          relajado,
           
          preferiblement
          e
           
          si
          n
           
          e
          l
           
          estómag
          o
           
          lleno
          .
           
          Día
          s
           
          después
          ,
           
          pued
          e
           
          comenza
          r
           
          a
           
          deci
          r
           
          las
           
          vocales
          ,
           
          e
          l
           
          Padrenuestr
          o
           
          u
           
          otr
          a
           
          oración
          .
           
          Y
           
          busc
          a
           
          qu
          e
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          l
          e
           
          salga
          n
           
          más
           
          palabras
           
          con
           
          el
           
          aire
           
          inhalado.
           
          Luego
           
          puede
           
          coordinar
           
          pensamiento,
           
          palabras
           
          y
           
          voz.
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          tom
          a
           
          e
          l
           
          aire
          ,
           
          y
           
          dic
          e
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          marca
          s
           
          d
          e
           
          auto
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          venga
          n
           
          a
           
          la
           
          mente.
           
          Luego
           
          todas
           
          las
           
          prendas
           
          de
           
          vestir,
           
          postres
           
          colombianos,
           
          nombres
           
          de
           
          personas
          ,
           
          cos
          as,
           
          etc.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          ejercicio
           
          un
           
          poco
           
          exhaustivo,
           
          pero
           
          que
           
          da
           
          excelente
          s
           
          resultados
          .
           
          Posteriorment
          e
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          esto
          s
           
          ejercicio
          s
           
          sentad
          o
           
          y
           
          de
           
          pie.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Sobr
          e
           
          l
          a
           
          inspiración
          ,
           
          l
          a
           
          fonoaudiólog
          a
           
          Hernánde
          z
           
          insist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          muy
           
          suave,
           
          delicada,
           
          no
           
          brus
          c
          a.
           
          Pide
           
          que
           
          imaginemos
           
          que
           
          aspiramos
           
          un
           
          aroma
           
          delicado
          ,
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          orquídea
          ,
           
          o
           
          u
          n
           
          chocolate
          .
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          inspira
           
          bruscamente
          ,
           
          s
          e
           
          cierra
          n
           
          la
          s
           
          ventana
          s
           
          nasales
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          justament
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          debemos
           
          evitar
          .
           
          Po
          r
           
          e
          l
           
          contrario
          ,
           
          a
          l
           
          inspira
          r
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          maner
          a
           
          delicada
          ,
           tod
          o
           
          e
          l
           
          cana
          l
           
          d
          e
           
          abre.
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          ideal
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          sugerimo
          s 
           
          la
          s
           
          anteriore
          s
           
          imágenes.
        

      

    

  
    
      
         

         

        
          L
          e
           
          preguntamo
          s
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          l
          e
           
          sale
          n
           
          gallos
          ,
           
          agudo
          s
           
          y
           
          l
          e
           
          tiembl
          a
           
          la
           
          voz?
        

         

      

      
        
          “Fundamentalmente
           
          por
           
          tensión
           
          laríngea
           
          y
           
          falta
           
          de
           
          respiración,
           
          de
           
          una
           
          buena
           
          respiració
          n
          .
           
          A
           
          mis
           
          alumnos
           
          y
           
          a
           
          los
           
          expositores
           
          les
           
          pido
           
          que
           
          eviten
           
          la
           
          tensión
           
          y
           
          cierta
          s
           
          posiciones
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          lleva
          r
           
          l
          a
           
          quijad
          a
           
          mu
          y
           
          arrib
          a
           
          o
           
          contraerl
          a
           
          haci
          a
           
          el
           
          cuello
          .
           
          Par
          a
           
          sabe
          r
           
          s
          i
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          mentó
          n
           
          mu
          y
           
          subid
          o
           
          o
           
          mu
          y
           
          abajo
          ,
           
          colóques
          e
           
          un
           
          libro
           
          entre
           
          la
           
          base
           
          del
           
          cuell
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          mentón
          .
           
          A
          l
           
          coloca
          r
           
          e
          l
           
          libr
          o
           
          recto
          ,
           
          e
          l
           
          mentó
          n
           
          debe
           
          reposa
          r
           
          librement
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          “Esta
          s
           
          otra
          s
           
          recomendacione
          s
           
          so
          n
           
          importantes
          :
           
          S
          i
           
          l
          e
           
          suel
          e
           
          pasa
          r
           
          eso
          ,
           
          producir
           
          gallos
          ,
           
          sonido
          s
           
          mu
          y
           
          agudo
          s
           
          o
           
          vo
          s
           
          temblorosa
          ,
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          ocurriend
          o
           
          qu
          e
           
          los
           
          ca
          r
          tílago
          s
           
          laríngeo
          s
           
          esté
          n
           
          mu
          y
           
          tensos
          ,
           
          y
           
          l
          o
           
          adecuad
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          flexibles
          .
           
          Hay
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          incluso
          ,
           
          cuand
          o
           
          toma
          n
           
          agua
          ,
           
          s
          u
           
          descens
          o
           
          suen
          a
           
          mu
          y
           
          duro
          .
           
          Les
           
          recomiend
          o
          --
          añad
          e
           
          l
          a
           
          entrevistad
          a
          -
          -
           
          qu
          e
           
          bostece
          n
           
          cinc
          o
           
          vece
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          su
           
           
          aparición
           
          frente
           
          al
           
          grupo.
           
          O
           
          que
           
          pasen
           
          saliva
           
          o
           
          medio
           
          vaso
           
          de
           
          agua.
           
          Eso
           
          hace
           
          que
           
          lo
          s
           
          músculo
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          laring
          e
           
          abra
          n
           
          y
           
          ést
          a
           
          s
          e
           
          suelte
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          técnicas
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás,
           
          deliciosas
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          fáci
          l
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          y
           
          s
          e
           
          consigu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          buscamos
          ,
           
          e
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          el
           
          cuello
           
          se
           
          abra
           
          libremente
           
          y
           
          que
           
          no
           
          ocu
          r
          ra
          n
           
          eso
          s
           
          temblores
          .
           
          Lo
          s
           
          problemas
           
          aparece
          n
           
          porqu
          e 
           
          l
          a
           
          laring
          e
           
          s
          e
           
          contrae
          , 
           
          e
          n
           
          consecuenci
          a
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          haci
          a
           
          arriba
          ,
           
          y
           
          la
           
          vo
          z
           
          tiend
          e
           
          tembla
          r
           
          o
           
          produci
          r
           
          cierto
          s
           
          chillidos
          ,
           
          denominado
          s
           
          bitonalidades,
           
           
          gallito
          s
           
          o
           
          gallos.
        

      

      
         

      

      
        
          “A
           
          las
           
          personas
           
          que
           
          me
           
          dicen
           
          que
           
          se
           
          ahogan
          --
          señal
          a
           
          l
          a
           
          doctor
          a
           
          Hernánde
          z
          -
          -
           
          les
           
          respond
          o
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          respirand
          o
           
          insuficient
          e
           
          e
           
          inadecuadamente
          ,
           
          y
           
          ademá
          s
           
          po
          r
           
          la
           
          boca
          .
           
          Est
          o
           
          produce
          ,
           
          igualmente
          ,
           
          e
          l
           
          resecamient
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          boca
          .
           
          L
          o
           
          adecuado
          ,
           
          insisto,
           
          es
           
          respirar
           
          por
           
          la
           
          nariz.
        

      

      
         

      

      
        
          “Recuerd
          e
           
          como
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          odontól
          og
          o
           
          l
          e
           
          ech
          a
           
          air
          e
           
          frí
          o
           
          l
          o
           
          hace
          ,
           
          justamente,
           
          par
          a
           
          seca
          r
           
          e
          l
           
          camp
          o
           
          d
          e
           
          trabajo
          .
           
          E
          l
           
          air
          e
           
          frí
          o
           
          qu
          e
           
          entr
          a
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          boc
          a
           
          resec
          a
           
          l
          a
           
          mucosa.
           
          L
          a
           
          mejo
          r
           
          prueba
          ,
           
          repito
          ,
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          e
          l
           
          odontólogo
          .
           
          A
          l
           
          respirar
           
          adecuadament
          e
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          nariz
          ,
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          s
          e
           
          humedece
          ,
           
          s
          e
           
          purific
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          calienta.
        

      

      
         

      

      
        
          “Otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          pregunta
          n
           
          much
          o
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          a
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          e
          s
           
          po
          r
           
          qué
           
          carraspea
          n
           
          co
          n
           
          tant
          a
           
          frecuencia
          .
           
          Ha
          y
           
          varia
          s
           
          razones
          :
           
          a
          l
           
          esta
          r
           
          respirand
          o
           
          po
          r
           
          la
           
          boc
          a
           
          s
          e
           
          cre
          a
           
          resequedad
          .
           
          Y
           
          otr
          a
           
          razó
          n
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          nerviosismo
          .
           
          Le
          s
           
          hag
          o
           
          ve
          r
           
          qu
          e
           
          han
           
          cr
          ead
          o
           
          un
          a
           
          especi
          e
           
          d
          e
           
          muletilla
          .
           
          Recordemo
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          frecuent
          e
           
          e
          n
           
          los
           
          colectivo
          s
           
          y
           
          transporte
          s
           
          públicos
          :
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          viaj
          a
           
          e
          n
           
          transport
          e
           
          públic
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          fij
          a
           
          bien,
           
          ver
          á
           
          com
          o
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          bajar
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pare
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          siguiente
           
          esquina,
           
          ca
          r
          raspea.
           
          Muchas
           
          veces
           
          es
           
          pura
           
          inhibición
           
          y
           
          miedo
           
          a
           
          hablar.
           
          Temen
           
          que
           
          les
           
          suene
           
          mal
           
          la
           
          voz,
           
          es
           
          inseguridad
           
          en
           
          su
           
          voz.
           
          Sienten
           
          o
           
          piensan
           
          que
           
          la
           
          garganta
           
          le
          s
           
          v
          a
           
          a
           
          falla
          r
           
          y
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          carraspeand
          o
           
          va
          n
           
          a
           
          mejora
          r
           
          l
          a
           
          situación
          ,
           
          pero
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          caso
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradores
          ,
           
          re
          a
          lment
          e
           
          l
          a
           
          empeoran
          .
           
          L
          o
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          puede
          n
           
          hace
          r
           
          e
          n
           
          ese
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          momento
          ,
           
          s
          i
           
          siente
          n
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          carraspear
          ,
           
          e
          s
           
          pasa
          r
           
          saliv
          a
           
          y
           
          lueg
          o
           
          emiti
          r
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          El
           
          paso
           
          de
           
          la
           
          saliva
           
          hace
           
          que
           
          la
           
          laringe
           
          y
           
          las
           
          cuerdas
           
          realicen
           
          un
           
          movimiento
           
          que
           
          limpia
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          así
           
          mismo,
           
          el
           
          vaso
           
          de
           
          agua,
           
          pero
           
          al
           
          clima.
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          toma
          r
           
          co
          n
           
          hiel
          o
           
          o
           
          helada
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          l
           
          agu
          a
           
          mu
          y
           
          frí
          a
           
          crea
           
          descompensació
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mucos
          a
           
          y
          ,
           
          com
          o
           
          está
          n
           
          usand
          o
           
          l
          a
           
          voz
          ,
           
          s
          e
           
          genera
           
          descompensació
          n
           
          d
          e
           
          temperatura
          .
           
          Est
          o
           
          origin
          a
           
          má
          s
           
          moc
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          pas
          a
           
          l
          a
           
          mita
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          carraspeando
          .
           
          E
          l
           
          agu
          a
           
          a
          l
           
          clim
          a
           
          mejor
          a
           
          l
          a
           
          resequeda
          d
           
          d
          e
           
          la
           
          boca
          ,
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          laríngeo
          s
           
          limpie
          n
           
          l
          a
           
          mucos
          a
           
          y
           
          evit
          a
           
          qu
          e
           
          el
           
          problem
          a
           
          s
          e
           
          present
          e
           
          o
           
          s
          e
           
          agudice.
        

      

      
         

      

      
        
          “L
          o
           
          ideal
          ,
           
          d
          e
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          par
          a
           
          llena
          r
           
          e
          l
           
          vas
          o
           
          y
           
          toma
          r
           
          el
           
          agu
          a
           
          sea
          n
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          notorio
          s
           
          posible
          s
           
          y
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          interrumpa
          n
           
          e
          l
           
          discurso
          .
           
          Por
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          toma
          r
           
          agu
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          paus
          a
           
          o
           
          cuand
          o
           
          alguie
          n
           
          est
          á
           
          haciend
          o
           
          un
           
          pregunta,
           
          sin
           
          perder
           
          el
           
          contacto
           
          con
           
          esa
           
          persona.
           
          Hay
           
          que
           
          volverse
           
          un
           
          maestro
           
          hasta
           
          en
           
          e
          l
           
          manejo
           
          del
           
          vaso
           
          del
           
          agua
           
          y
           
          esto
           
          se
           
          consigue
           
          con
           
          la
           
          práctica.
           
          En
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          la
           
          tensión
           
          va
           
          disminuyendo,
           
          cada
           
          vez
           
          utilizará
           
          menos
           
          el
           
          vaso.
           
          Esto
          y
           
          segur
          a
           
          d
          e
           
          eso”.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          expert
          a
           
          no
          s
           
          habl
          ó
           
          tambié
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          principale
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          origina
          n
           
          un
          a
           
          mala
           
          dicción
          :
           
          no
           
          movilidad
           
          de
           
          labios
           
          y
           
          no
           
          movilidad
           
          de
           
          quijada.
        

      

      
         

      

      
        
          “E
          n
           
          ciert
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          academi
          a
           
          d
          e
           
          locució
          n
          --
          señal
          a
          --
          ,
           
          grabamos
           
          a
           
          profesionale
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          l
          a
           
          mayorí
          a
           
          n
          o
           
          moví
          a
           
          e
          l
           
          labi
          o
           
          superior
          ,
           
          y
           
          l
          a
           
          quijad
          a
           
          la
           
          tenía
          n
           
          mu
          y
           
          cerrada
          .
           
          Notamo
          s
           
          qu
          e
           
          cas
          i
           
          n
          o
           
          movía
          n
           
          e
          l
           labi
          o
           
          superior
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          al
           
          deci
          r
           
          palabra
          s
           
          com
          o
           
          obtuso
          ,
           
          absurdo
          .
           
          (Diga
          ,
           
          po
          r
           
          favor
          ,
           
          esta
          s
           
          palabras
          ,
           
          mirándose
           
          a
          l
           
          espej
          o
           
          y
           
          ver
          á
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          mu
          y
           
          marcad
          o
           
          de
          l
           
          labi
          o
           
          superio
          r
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          quijada).
        

      

      
         

      

      
        
          “Vea
           
          usted
           
          como
           
          reza
           
          la
           
          gente.
           
          Definitivamen
          t
          e
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          tiend
          e
           
          a
           
          mover
           
          adecuadament
          e
           
          n
          i
           
          labio
          s
           
          n
          i
           
          quijada
          .
           
          Par
          a
           
          supera
          r
           
          est
          a
           
          deficiencia
          ,
           
          recomiendo
           
          hipervocalizar
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          signific
          a
           
          exagera
          r
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vocalización
          .
           
          Lo
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          busca
          r
           
          frase
          s
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          triptongo
          s
           
          (ante
          s
           
          inclui
          m
          o
          s
           
          varios
           
          trabalengua
          s
           
          adecuado
          s
           
          par
          a
           
          esto
          s
           
          ejercicios
          )
           
          com
          o
           
          estáis
          ,
           
          asumieréi
          s
           
          y
           
          pronunciar
           
          exageradamente
           
          las
           
          vocales.
        

      

      
         

      

      
        
          “Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          n
          o
           
          despreciéis
          ,
           
          l
          o
           
          deb
          e
           
          pronuncia
          r
           
          exagerando
          ,
           
          abriend
          o
           
          mucho
           
          labio
          s
           
          y
           
          quijada
          .
           
          Veamo
          s
           
          est
          o
           
          qu
          e
           
          dig
          o
           
          much
          o
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          semi
          n
          arios
          :
           
          s
          i
           
          un
          o
           
          quiere
           
          saca
          r
           
          e
          l
           
          carr
          o
           
          de
          l
           
          garaj
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          casa
          ,
           
          tien
          e 
           
          qu
          e
           
          abri
          r
           
          l
          a
           
          puerta
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          quier
          e
           
          qu
          e
           
          su
           
          voz
           
          se
           
          proyecte,
           
          abra
           
          labios
           
          y
           
          quijada.
        

      

      
         

      

      
        
          “La
           
          mayoría
           
          de
           
          problemas
           
          de
           
          intensidad
           
          y
           
          de
           
          esfuerzos,
           
          también
           
          ocurren
           
          porque
           
          las
           
          personas
           
          no
           
          abren
           
          bien
           
          l
          a
           
          boca
          .
           
          E
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          defecto
          s
           
          má
          s
           
          frecuentes
           
          en
           
          muchos
           
          países”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Otr
          a
           
          consult
          a
           
          repetid
          a
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          expert
          a
           
          l
          a
           
          formula
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          muy
           
          débilmente.
        

      

      
         

      

      
        
          “Ha
          y
           
          tre
          s
           
          razone
          s
           
          fundamentales
          :
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          tiend
          e
           
          much
          o
           
          a
           
          cerra
          r
           
          labio
          s
           
          y
           
          quijada
          .
           
          Com
          o
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          deci
          r
           
          n
          o
           
          fuer
          a
           
          importante
          .
           
          Es
          e
           
          defect
          o
           
          l
          o
           
          tiende
          n
           
          a
           
          acompaña
          r
           
          co
          n
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          haci
          a
           
          l
          a
           
          boca
          ,
           
          com
          o
           
          queriend
          o
           
          reprimir
           
          las
           
          palabras.
           
          Estas
           
          personas
           
          deben
           
          comenzar
           
          a
           
          pensar
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          dicen,
           
          que
           
          su
           
          mensaje,
           
          es
           
          un
           
          servicio
           
          y
           
          es
           
          importante.
           
          Yo
           
          l
          e
           
          recomendarí
          a
           
          que
          ,
           
          primero
          ,
           
          piensen
           
          qué
           
          quieren
           
          decir.
           
          Segundo,
           
          que
           
          establezcan
           
          lo
           
          que
           
          piensan
           
          y
           
          lo
           
          que
           
          sienten
           
          sobre
           
          lo
           
          que
           
          quieren
           
          decir.
           
          Eso
           
          hará
           
          que
           
          se
           
          sientan
           
          más
           
          seguros
           
          de
           
          su
           
          mensaje
           
          y
           
          del
           
          servici
          o
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          prestar
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          hablará
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          confianza
          .
           
          Estas
           
          personas
           
          deben
           
          quererse
           
          más,
           
          deben
           
          empezar
           
          a
           
          pensar
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          dicen
           
          es
           
          importante
           
          y
           
          que
           
          van
           
          a
           
          prestar
           
          un
           
          servicio
           
          con
           
          su
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          “Otro
          s
           
          qu
          e
           
          registra
          n
           
          est
          e
           
          problema
          ,
           
          habla
          r
           
          mu
          y
           
          suavemente
          ,
           
          mu
          y
           
          tenuemente,
           
          a
          l
           
          parece
          r
           
          n
          o
           
          está
          n
           
          mu
          y
           
          identificado
          s
           
          o
           
          tiene
          n
           
          un
          a
           
          posició
          n
           
          demasiad
          o
           
          neutra
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          creyera
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          propi
          o
           
          mensaje
          .
           
          Es
          o
           
          hac
          e
           
          qu
          e
           
          no
           
          proyecten
           
          convicción
           
          y
           
          que
           
          cada
           
          vez
           
          se
           
          acobarden
           
          más.
           
          Una
           
          persona
           
          acobardada,
           
          habla
           
          en
           
          voz
           
          muy
           
          débil.
           
          Y
           
          hablar
           
          en
           
          voz
           
          muy
           
          dé
          b
          il
          ,
           
          acobard
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          S
          e
           
          trata
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          círcul
          o
           
          vicios
          o
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          romper.
        

      

      
         

      

      
        
          “Otr
          o
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          origin
          a
           
          est
          e
           
          problem
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          respiració
          n
           
          más
           
          completa,
           
          más
           
          plena.
           
          El
           
          poco
           
          aire
           
          no
           
          les
           
          alcanza
           
          y
           
          la
           
          voz
           
          surge
           
          muy
           
          débil.
           
          Si
           
          no
           
          ha
          y
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          corrient
          e
           
          de
           
          aire,
           
          no
           
          podrá
           
          haber
           
          un
           
          volumen
           
          adecuado.
           
          ¿Qué
           
          es
           
          lo
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          disminuy
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          radi
          o
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          pila
          s
           
          está
          n
           
          fallando
          ?
           
          La
           
           
          respuest
          a
           
          es
          :
           
          e
          l
           
          volumen
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          buen
          a
           
          corrient
          e
           
          d
          e
           
          aire
          ,
           
          s
          e
           
          disminuy
          e
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          su
           
          voz.
           
          Eso
           
          es
           
          obvio.
           
          Recomie
          n
          do
          ,
           
          pues
          ,
           
          qu
          e
           
          crea
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dicen
          ,
           
          que
           
          amplíe
          n
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          quijad
          a
           
          y
           
          su
          s
           
          labios
          ,
           
          y
           
          mejore
          n
           
          s
          u
           
          respiración.
        

      

      
         

      

      
        
          “Est
          e
           
          ejercici
          o
           
          tambié
          n
           
          l
          e
           
          pued
          e
           
          ayudar
          :
           
          coj
          a
           
          u
          n
           
          tarr
          o
           
          metálico
          ,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          largo,
           
          mejor
          .
           
          N
          o
           
          tant
          o
           
          anch
          o
           
          com
          o
           
          largo
          .
           
          Pong
          a
           
          su
          s
           
          dedo
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          pa
          rede
          s
           
          de
          l
           
          tarr
          o
           
          y
           
          e
          n
           
          el
           
          asiento.
           
          Lo
           
          debe
           
          colocar
           
          una
           
          cuarta
           
          al
           
          frente
           
          de
           
          la
           
          boca.
           
          Y
           
          cada
           
          vez
           
          lo
           
          alarga
           
          más,
           
          lo
           
          separa
           
          más,
           
          hasta
           
          que
           
          le
           
          quede
           
          a
           
          más
           
          o
           
          menos
           
          un
           
          metro.
           
          Y
           
          siempre,
           
          sin
           
          aumentar
           
          el
           
          volumen,
           
          piense
           
          que
           
          quiere
           
          llenar
           
          con
           
          su
           
          voz
           
          el
           
          tarro.
           
          Esto
           
          ha
          c
          e
           
          qu
          e
           
          la
           
          gent
          e
           
          trabaj
          e
           
          s
          u
           
          respiració
          n
           
          par
          a
           
          saca
          r
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          y
           
          ademá
          s
           
          amplí
          e
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          de
           
          l
          a
           
          boca
          .
           
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          empiez
          a
           
          a
           
          senti
          r
           
          s
          u
           
          vo
          z
           
          afuer
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          acostumbrand
          o
           
          a
           
          esto
          .
           
          Comprobar
          á
           
          alg
          o
           
          importante
          ,
           
          encantado
          r
           
          y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          su
           
          vo
          z
           
          s
          í
           
          pued
          e
           
          salir
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          e
          l
           
          tarr
          o
           
          metálico
          ,
           
          porqu
          e
           
          capt
          a
           
          much
          o
           
          mejo
          r
           
          la
           
          vibració
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          L
          a
           
          person
          a
           
          empieza
          ,
           
          reitero
          ,
           
          a
           
          tene
          r
           
          confianz
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          voz
           
          sale
          ,
           
          y
           
          much
          o
           
          mejo
          r
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          creía
          .
           
          Est
          o
           
          h
          a
           
          dad
          o
           
          grande
          s
           
          resultado
          s
           
          e
          n
           
          las
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          proyecta
          n
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          So
          n
           
          ejercicio
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          h
          e
           
          inventad
          o
           
          y
           
          m
          e
           
          siento
           
          mu
          y
           
          complacid
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          bie
          n
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          id
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          ha
          n
           
          practicado”.
        

      

    

    
      
         

         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          toma
          r
           
          lico
          r
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          buen
          o
           
          porqu
          e
           
          lo
          s
           
          relaj
          a
           
          y,
           
          además
          ,
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          le
          s
           
          sal
          e
           
          mu
          y
           
          clara
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          qu
          é
           
          opinió
          n
           
          tien
          e
           
          d
          e
           
          esto?
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          efecto
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          relaje
          n
           
          y
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          salg
          a
           
          má
          s
           
          clara
          .
           
          Per
          o
           
          también
           
          podría
          n
           
          relajars
          e
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          respiració
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          ingeri
          r
           
          est
          e
           
          tipo
           
          d
          e
           
          bebida
          s
           
          qu
          e
           
          puede
          n
           
          se
          r
           
          contraproducente
          s
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          coherenci
          a
           
          y
           
          ser
          iedad
           
          de
           
          su
           
          intervención
          .
           
          Adicionalmente
          ,
           
          debemo
          s
           
          recorda
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          alcoho
          l
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          factor
           
          irritante
           
          para
           
          los
           
          pliegues
           
          vocales.
           
          Otra
           
          cosa
           
          que
           
          deseo
           
          mencionar
           
          es
           
          que
           
          cuando
            
          la
           
          voz
           
          está
           
          ronca,
           
          ningún
           
          gargarismo
           
          sirve.
           
          Ningún
           
          gargarismo
           
          va
           
          a
           
          servir
           
          cuando
           
          l
          a
           
          vo
          z
           
          est
          á
           
          ronca
          ,
           
          porqu
          e
           
          lo
          s
           
          gargarismo
          s
           
          llega
          n
           
          sol
          o
           
          hast
          a
           
          l
          a
           
          faringe
          ,
           
          qu
          e
           
          está
           
          arriba.
           
          Tendrían
           
          que
           
          tomar
           
          algo
           
          que
           
          vaya
           
          por
           
          vía
           
          sanguínea,
           
          una
           
          vez
           
          identificada
           
          l
          a
           
          caus
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          dolencia
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          hech
          o
           
          po
          r
           
          u
          n
           
          otorrin
          o
           
          o
           
          u
          n
           
          médico
           
          general,
           
          para,
           
          ahí
           
          sí,
           
          a
          livia
          r
           
          l
          a
           
          laringe
          .
           
          Ningú
          n
           
          gargarism
          o
           
          lleg
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          laringe
          ,
           
          repito.
           
          N
          o
           
          mejorar
          á
           
          par
          a
           
          nad
          a
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          Cuand
          o
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          est
          é
           
          ronca
          ,
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          l
          o
           
          menos
           
          posible
          .
           
          E
          l
           
          repos
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          adecuado.
        

      

      
         

      

      
        
          Hast
          a
           
          aqu
          í
           
          la
          s
           
          recomendacione
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          doctor
          a
           
          Ivett
          e
           
          Consuel
          o
           
          Hernánde
          z
          .
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          recomendació
          n
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          formul
          a
           
          l
          a
           
          expert
          a
           
          e
          n
           
          image
          n
           
          y
           
          conferencista
           
          Diana
           
          Neira:
           
          descanse
           
          antes
           
          de
           
          hablar.
           
          Duerma.
           
          Cuídese
           
          mucho.
           
          La
           
          razó
          n
           
          e
          s
           
          sencilla
          :
           
          s
          i
           
          tenemo
          s
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          8
          0
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          del
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          comunicador
          ,
           
          e
          s necesario
           
          que
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          desafío
           
          importante,
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          compromis
          o
           
          d
          e
           
          comunicació
          n
           
          importante
          ,
           
          descans
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          hablar
          .
           
          Nadie
           
          pued
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          cansado
          ,
           
          agotado.
        

      

      
         

      

      
        
          Luego 
           
          del
           
          descanso,
           
          tome
           
          una
           
          ducha
           
          de
           
          agua
           
          fría
           
          o
           
          nade.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          Doctor
          a
           
          Neir
          a
           
          no
          s
           
          inform
          a
           
          qu
          e
           
          siempre
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          conferencia
          ,
           
          s
          e
           
          cuida
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          especial
          ,
           
          a
          l
           
          máximo
          .
           
          N
          o
           
          beb
          e
           
          n
          i
           
          trasnocha
          ,
           
          pue
          s
           
          quier
          e
           
          esta
          r
           
          a
          l
           
          ciento
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          vitalida
          d
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          entrega
          r
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Podríamos
           
          decir
           
          que
           
          una
           
          de
           
          las
           
          principales
           obligacione
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          sea
           
          vital.
           
          Yo
           
          disfruto
           
          mucho
           
          observando
           
          la
           
          vitalidad
           
          de
           
          Orrego
           
          Rojo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          calvo
          ,
           
          us
          a
           
          gafa
          s
           
          d
          e
           
          lente
          s
           
          blanco
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          bajito
          .
           
          Siempr
          e
           
          luc
          e
           
          mu
          y
           
          elegant
          e
           
          y
           
          disfruta
           
          profundamente
           
          con
           
          el
           
          servicio
           
          que
           
          presta.
           
          “Yo
           
          no
           
          trabajo
           
          hace
           
          más
           
          de
           
          treinta
           
          años
          --
          m
          e
           
          dij
          o
           
          u
          n
           
          dí
          a
          --
          .
           
          Yo
           
          gozo
           
          mis
           
          tareas”.
           
          Es
           
          una
           
          especie
           
          de
           
          tractor.
           
          La
           
          energía
           
          le
           
          brota
           
          por
           
          los
           
          poros.
           
          Es
           
          electrizante,
           
          vital
           
          y
           
          tiene
           
          una
           
          gran
           
          capacidad
           
          de
           
          explosión.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          escuchad
          o
           
          curso
          s
           
          d
          e
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          prolonga
          n
           
          hast
          a
           
          och
          o
           
          horas
          .
           
          Y
           
          he
           
          vist
          o
           
          eso
          s
           
          auditorio
          s
           
          rendidos
          ,
           
          subyugado
          s
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          entusiasmo
          .
           
          Déjese
           
          d
          e
           
          rodeos
          .
           
          Vay
          a
           
          a
          l
           
          grano
          .
           
          Expong
          a
           
          co
          n
           
          firmez
          a
           
          y
           
          cre
          a
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          .
           
          Nunc
          a
           
          se
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          apoque.
        

      

    

  
    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          VAY
          A
           
          A
          L
           
          GRANO
          .
           
          LÁNCESE
          .
           
          PERSEVERE
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Diga
           
          algo
           
          importante.
           
          ¿Cuándo?
           
          Apenas
           
          abra
           
          la
           
          boca,
           
          apenas
           
          articule
           
          la
           
          primera
           
          palabra
          .
           
          Hac
          e
           
          u
          n
           
          tiempo
          ,
           
          u
          n
           
          ingenier
          o
           
          d
          e
           
          sistema
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          entida
          d
           
          bancaria
           
          comenz
          ó
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          palabras:
        

      

      
         

      

      
        
          “Buenas
          .
           
          M
          i
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          ho
          y
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          trivial
          ,
           
          si
          n
           
          importancia
          ,
           
          denso,
           
          pesado...etc.”. 
           
          ¡Por
           
          favor!
           
          ¿Qu
          é
           
          clas
          e 
           
          d
          e
           
          introducció
          n
           
          e
          s
           
          esta
          ?
           
          ¿Acas
          o
           
          ese
           
          hombre
           
          me
           
          quería
           
          matar
           
          de
           
          tristeza?
           
          Llegué
           
          a
           
          sospechar
           
          que
           
          sí.
           
          ¿Cómo
           
          puede
           
          pensa
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          escuchad
          a
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          semejante
          s
           
          advertencias
          ?
           
          Un
           
          orador
           
          que
           
          dice
           
          esto,
           
          se
           
          está
           
          desautorizando
           
          y
           
          desautoriza
           
          tambié
          n
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Lo
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          falt
          ó
           
          fu
          e
           
          agregar
          :
           
          “
          Y
           
          n
          o
           
          conozc
          o
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          so
          y
           
          torpe
          ,
           
          bruto...etc.”.
        

      

      
         

      

      
        
          Páres
          e
           
          firm
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          decisión
          ,
           
          póngal
          e
           
          pólvor
          a
           
          a
           
          la
           
          voz,
           
          hable
           
          con
           
          entusiasmo
           
          y
           
          verá
           
          cómo
           
          los
           
          grupos
           
          se
           
          rinden
           
          ante
           
          usted.
           
          Y
           
          lu
          e
          go
           
          disfrut
          e
           
          es
          e
           
          aplaus
          o
           
          maravillos
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          satisfacció
          n
           
          espiritua
          l
           
          inmens
          a
           
          qu
          e
           
          brind
          a
           
          el
           
          hecho
           
          de
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          terminen
           
          pensando
           
          como
           
          nosotros,
           
          luego
           
          de
           
          nuestro
           
          discurso.
           
          Cero
           
          rodeos.
           
          Vaya
           
          al
           
          grano.
           
          Nunca
           
          se
           
          desautorice
           
          ni
           
          desautorice
           
          su
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          t
          ene
          r
           
          espírit
          u
           
          triunfado
          r
           
          par
          a
           
          sali
          r
           
          adelant
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          art
          e
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          en
           
          público
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          s
          e
           
          vence
          n
           
          si
          n
           
          da
          r
           
          l
          a
           
          batalla
          .
           
          Da
          n
           
          el
           
          prime
          r
           
          pas
          o
           
          y
           
          retroceden
          .
           
          Olvida
          n
           
          aquell
          a
           
          reflexió
          n
           
          popula
          r
           
          e
          n
           
          mucho
          s
           
          paíse
          s
           
          en
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          “
          p
          ar
          a
           
          atrás
          ,
           
          n
          i
           
          par
          a
           
          coge
          r
           
          impulso”
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasió
          n
           
          lleg
          ó
           
          al
           
          seminari
          o
           
          un
          a
           
          pareja
          .
           
          L
          a
           
          señor
          a
           
          lucí
          a
           
          supremament
          e
           
          nerviosa
          ,
           
          pequeña
          ,
           
          y
           
          e
          n
           
          sus
           
          ojos,
           
          su
           
          manera
           
          de
           
          hablar,
           
          sus
           
          movimientos,
           
          se
           
          dejaba
           
          ver,
           
          se
           
          vislumbraba,
           
          una
           
          baja
           
          autoestima.
           
          Su
           
          esposo,
           
          en
           
          cambio,
           
          parecí
          a
           
          optimista
          ,
           
          alegre
          ,
           
          deseos
          o
           
          de
           
          aprender,
           
          de
           
          asimilar
           
          conocimiento.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          segund
          o
           
          dí
          a
           
          d
          e
           
          nuestr
          o
           
          seminario
          ,
           
          apareci
          ó
           
          e
          l
           
          hombr
          e
           
          si
          n
           
          ella.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Y
           
          su
           
          esposa?
           
          --
          l
          e
           
          pregunté.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          aguant
          ó
           
          l
          a
           
          presión
          .
           
          L
          a
           
          mataro
          n
           
          lo
          s
           
          nervio
          s
           
          --
          m
          e
           
          contestó.
        

      

      
         

      

      
        
          Lamentable.
           
          Lamen
          t
          able
          .
           
          A
          l
           
          fina
          l
           
          de
          l
           
          seminario
          ,
           
          est
          e
           
          hombr
          e
           
          er
          a
           
          mu
          y
           
          diferente
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          recibimo
          s
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          día
          .
           
          Asimil
          ó
           
          conocimientos
          ,
           
          s
          e
           
          enfrent
          ó
           
          a
          l
           
          reto
          ,
           
          l
          e
           
          pasó
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          y
           
          ho
          y
           
          pose
          e
           
          u
          n
           
          arm
          a
           
          valiosa
          ,
           
          qu
          e
           
          tambié
          n
           
          estuv
          o
           
          a
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          conquistar
           
          su
           
          esposa:
           
          habla
           
          con
           
          seguridad,
           
          confianza
          ,
           
          convenc
          e
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          tipo
           
          d
          e
           
          auditorios
          .
           
          Par
          a
           
          m
          i
           
          placer
          ,
           
          l
          o
           
          h
          e
           
          vist
          o
           
          hacerlo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Otro
           
          día,
           
          una
           
          mujer
           
          se
           
          comunicó
           
          con
           
          una
           
          asistente
           
          y
           
          formuló
           
          algunas
           
          preguntas
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          seminario
          .
           
          Un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          suministramo
          s
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          información
          ,
           
          l
          e 
          pedimos
           
          el
           
          nombre
           
          para
           
          inscribirla.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          No
          ,
           
          n
          o
          --
          señaló
          --
          .
           
          E
          l
           
          seminari
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          par
          a
           
          mí
          .
           
          E
          s
           
          par
          a
           
          m
          i
           
          esposo
          .
           
          Per
          o
           
          la
           
          verdad
           
          es
           
          que
           
          no
           
          quiero
           
          que
           
          sepa
           
          la
           
          actividad
           
          a
           
          la
           
          que
           
          asistirá.
        

      

      
         

      

      
        
          Hicimo
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          solicitó
          .
           
          Nunc
          a
           
          no
          s
           
          enteramo
          s
           
          co
          n
           
          qu
          é
           
          argument
          o
           
          l
          o
           
          llev
          ó
           
          al
           
          hot
          el
          ,
           
          l
          o
           
          sent
          ó
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          silla
          ,
           
          l
          e
           
          dij
          o
           
          y
          a
           
          regres
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          fu
          e
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          casa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          hombre
          ,
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          instante
          ,
           
          fu
          e
           
          cautivad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Cay
          ó
           
          e
          n
           
          las
           
          rede
          s
           
          y
           
          s
          e
           
          sinti
          ó
           
          complacid
          o
           
          e
          n
           
          ellas
          .
           
          Desd
          e
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          minuto
          s
           
          sup
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          paso
           
          dad
          o
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          espos
          a
           
          habí
          a
           
          si
          d
          o
           
          ta
          n
           
          arrojad
          o
           
          com
          o
           
          necesario
          .
           
          Conocí
          a
           
          desd
          e
           
          hace
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          requerí
          a
           
          gana
          r
           
          confianz
          a 
           
          y
           
          obtene
          r
           
          técnica
          s
           
          para
           
          expresarse
           
          mejor
           
          frente
           
          a
           
          grupos
           
          en
           
          su
           
          actividad
           
          profesional.
           
          Al
           
          final
           
          nos
           
          dijo
           
          con
           
          lágrimas:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          En
           
          verdad,
           
          estoy
           
          profundamente
           
          agradecido
           
          con
           
          mi
           
          esposa
           
          y
           
          mi
           
          hija,
           
          artífices
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          ide
          a
           
          d
          e
           
          meterme
          ,
           
          si
          n
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          dier
          a
           
          cuenta
          ,
           
          a
          l
           
          seminario
          .
           
          Pued
          o
           
          deci
          r
           
          que
           
          ahor
          a
           
          so
          y
           
          otr
          a
           
          person
          a
           
          y
           
          esto
          y
           
          mu
          y
           
          agradecid
          o
           
          co
          n
           
          ellas
          .
           
          Garantiz
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sentirán
           
          orgullosa
          s
           
          d
          e
           
          m
          í
           
          d
          e
           
          ahor
          a
           
          e
          n
           
          adelante
          .
           
          Fuer
          a
           
          co
          b
          ardía
          .
           
          Fuer
          a
           
          abanico
          s
           
          qu
          e
           
          lleg
          ó
           
          la
           
          brisa.
        

      

      
         

      

      
        
          Reconoció
           
          que
           
          había
           
          dejado
           
          pasar
           
          muchas
           
          oportunidades
           
          por
           
          no
           
          comunicarse
           
          y
           
          que
          ,
           
          incluso
          ,
           
          su
          s
           
          relacione
          s
           
          familiare
          s
           
          y
           
          profesionale
          s
           
          saltaba
          n
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          despeñadero
           
          com
          o
           
          consecuenci
          a
           
          d
          e
           
          actitude
          s
           
          qu
          e
           
          super
          ó
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          semin
          ario.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          dí
          a
           
          tuvimo
          s
           
          u
          n
           
          extraordinari
          o
           
          alumno
          ,
           
          Migue
          l
           
          Henríquez
          ,
           
          quien
          ,
           
          también
           
          com
          o
           
          consecuenci
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          temor
          ,
           
          dej
          ó
           
          pasa
          r
           
          grande
          s
           
          oportunidades
          .
           
          No
          s
           
          cont
          ó
           
          en
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          exposicione
          s
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          fu
          e
           
          mu
          y
           
          tímid
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          durant
          e
           
          mese
          s
           
          pasó,
           
          una
           
          y
           
          otra
           
          vez,
           
          frente
           
          a
           
          una
           
          academia
           
          que
           
          ofrecía
           
          instrucción
           
          para
           
          vencer
           
          la
           
          timidez.
        

      

      
         

      

      
        
          “Nunca
          ,
           
          nunc
          a
           
          fu
          i
           
          capa
          z
           
          d
          e
           
          vence
          r
           
          l
          a
           
          timide
          z
           
          par
          a
           
          entra
          r
           
          y
           
          matricularm
          e
           
          e
          n
           
          el
           
          curs
          o
           
          Venz
          a
           
          s
          u
           
          timidez
          ”
          ,
           
          nos
           
          contó.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          narró,
           
          igualmente,
           
          el
           
          caso
           
          de
           
          su
           
          esposa,
           
          una
           
          mujer
           
          inquieta,
           
          inteligen
          t
          e,
           
          maravillos
          a
           
          quie
          n
           
          perdió
          ,
           
          me
          s
           
          tra
          s
           
          mes
          ,
           
          un
          a
           
          materi
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          universida
          d
           
          po
          r
           
          el
           
          pánic
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          producí
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          profeso
          r
           
          y
           
          su
          s
           
          compañeros.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          efecto
          ,
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          origin
          a
           
          temor
          ,
           
          per
          o
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          superar
          ,
           
          al
           
          asistir
           
          a
           
          un
           
          seminario
           
          ta
          l
          ler
           
          de
           
          una
           
          autoridad
           
          en
           
          la
           
          materia.
           
          Es
           
          mucho
           
          más
           
          fácil
           
          de
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          lo
           
          que
           
          cree.
           
          Usted,
           
          primero,
           
          necesita
           
          saber
           
          qué
           
          hay
           
          que
           
          hacer.
           
          Y,
           
          luego,
           
          debe
           
          lanzarse
           
          al
           
          agua
           
          y
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          comienza
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          y
           
          s
          i
           
          observa
          n
           
          qu
          e
           
          tre
          s
           
          hora
          s
           
          d
          e
          spué
          s
           
          no
           
          han
           
          perdido
           
          la
           
          timidez
           
          para
           
          hablar
           
          frente
           
          al
           
          grupo,
           
          se
           
          desaniman
           
          y
           
          no
           
          regresan.
        

        
          ¡Terrible
           
          error!
           
          Es
           
          necesario
           
          perseverar,
           
          persistir,
           
          luchar,
           
          practicar.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          esas
           
          personas
           
          deseo
           
          dedicarles
           
          esta
           
          frase
           
          de
           
          un
           
          poeta
           
          alemán
           
          que
           
          narra
           
          la
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          ho
          m
          bre
           
          que,
           
          llorando,
           
          dijo
           
          al
           
          final
           
          de
           
          su
           
          existencia:
           
          “El
           
          que
           
          soy,
           
          saluda
           
          entristecido
           
          al
           
          que
           
          pude
           
          haber
           
          sido
           
          y
           
          no
           
          llegué
           
          a
           
          ser”.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          h
          e
           
          sid
          o
           
          u
          n
           
          hacedo
          r
           
          d
          e
           
          cosas
          .
           
          N
          o
           
          u
          n
           
          crític
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          cosas
          .
           
          Jamás
          ,
           
          jamás,
           
          ha
           
          pasado
           
          por
           
          mi
           
          mente
           
          la
           
          envidia.
           
          Nunca
           
          hablo
           
          mal
           
          de
           
          nadie.
           
          Me
           
          parece
           
          un
           
          ejercici
          o
           
          absurdo
          .
           
          L
          a
           
          envidi
          a
           
          n
          o
           
          com
          e
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          propi
          o
           
          corazón
          .
           
          Dese
          o
           
          ser,
           
          hasta
           
          el
           
          último
           
          día
           
          de
           
          mi
           
          vida,
           
          un
           
          hacedor
           
          de
           
          cosas.
        

      

      
         

      

      
        
          Dese
          o
           
          recalca
          r
           
          est
          a
           
          historia:
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          u
          n
           
          oportunidad
          ,
           
          Dusti
          n
           
          Hoffma
          n
           
          l
          e
           
          pregunt
          ó
           
          a
           
          s
          u
           
          padre
          ,
           
          quie
          n
           
          trab
          a
          jab
          a
           
          con
           
          enfermo
          s
           
          terminales
          ,
           
          qu
          é
           
          habí
          a
           
          encontrad
          o
           
          e
          n
           
          comú
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          tratado
           
          últimamente
          .
           
          E
          l
           
          viej
          o
           
          l
          e
           
          contestó:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿En
           
          común?
           
          Creo
           
          que
           
          la
           
          amargura.
           
          No
           
          porque
           
          se
           
          vayan
           
          a
           
          morir,
           
          sino
           
          por
           
          lo
           
          que
           
          han
           
          dejado
           
          de
           
          hacer.
        

      

      
         

      

      
        
          Dios
          ,
           
          nuestr
          o
           
          Pode
          r
           
          Superior
          ,
           
          no
          s 
          h
          a
           
          regalad
          o
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          cantida
          d
           
          d
          e
           
          done
          s
           
          que
           
          no
           
          utilizamos.
           
          Es
           
          hermosa
           
          aquella
           
          reflexión
           
          de
           
          un
           
          hombre
           
          que
           
          dice
           
          que,
           
          palabras
           
          más
           
          palabras
           
          menos,
           
          me
           
          sentía
           
          infeliz
           
          porque
           
          no
           
          tenía
           
          zapatos
           
          hasta
           
          cuando
           
          vi
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          que
           
          no
           
          tenía
           
          pies.
        

      

      
         

      

      
        
          Tenemos
           
          noventa
           
          cosas
           
          q
          u
          e
           
          no
          s
           
          funciona
          n
           
          bie
          n
           
          y
           
          die
          z
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          funciona
          n
           
          ma
          l
           
          y,
           
          pes
          e
           
          a
           
          ello
          ,
           
          pensamo
          s
           
          permanentement
          e
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          die
          z
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          funciona
          n
           
          mal.
           
          Luchemos
          ,
           
          salgamo
          s
           
          adelante
          ,
           
          afiancemo
          s
           
          l
          a
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          nosotro
          s
           
          mismos,
           
          aprovechemo
          s
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          done
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          d
          a
           
          Dios
          .
           
          Levántes
          e
           
          y
           
          camine.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Está
           
          amargado?
           
          Por
           
          qué
           
          no
           
          piensa
           
          un
           
          poco
           
          en
           
          su
           
          cuerpo
           
          y
           
          da
           
          gracias
           
          por
           
          todos
           
          lo
          s
           
          órgano
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          marcha
          n
           
          bien
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          l
           
          cerebro
          ,
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          lo
          s
           
          pies
          ,
           
          los
           
          ojos
          ,
           
          lo
          s
           
          oídos
          ,
           
          l
          a
           
          circulación
          .
           
          Tod
          o
           
          parec
          e
           
          indica
          r
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          comenzamo
          s
           
          a
           
          valorar
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tenemos
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          perdemos
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          apena
          s
           
          inicia
          n
           
          e
          l
           
          disfrute
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vid
          a
           
          tra
          s
           
          u
          n
           
          moment
          o
           
          pavoroso
          ,
           
          dramático
          ,
           
          terrible
          ,
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          h
          a
           
          colocad
          o
           
          al
           
          fil
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          muerte
          .
           
          Aú
          n
           
          recuerd
          o
           
          cómo
          ,
           
          durant
          e
           
          l
          a
           
          transmisió
          n
           
          qu
          e
           
          gan
          ó
           
          e
          l
           
          Premio
           
          Internacional
           
          de
           
          Periodism
          o
           
          Re
          y
           
          d
          e
           
          España
          ,
           
          Francisc
          o
           
          Santo
          s
           
          Calderón
          ,
           
          tras
           
          semana
          s
           
          d
          e
           
          penos
          o
           
          cautiverio
          ,
           
          m
          e
           
          decí
          a
           
          entr
          e
           
          sollozo
          s
           
          qu
          e
           
          “ahor
          a
           
          quier
          o
           
          disfrutar
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          má
          s
           
          lo
          s
           
          frijolito
          s
           
          y
           
          abraza
          r
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          frecuenci
          a
           
          a
           
          mi
          s
           
          hijos
          .
           
          Quier
          o
           
          goza
          r
           
          má
          s
           
          por
           
          e
          l
           
          so
          l
           
          o
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          lluvia”.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          un
           
          programa
           
          radial,
           
          una
           
          mujer
           
          hermosa
           
          y
           
          fantástica,
           
          Isa
           
          Fonnegra
           
          de
           
          Jaramillo
          ,
           
          m
          e
           
          contab
          a
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          co
          n
           
          cánce
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          gargant
          a
           
          quien,
           
          una
           
          soleada
           
          mañana,
           
          le
           
          pasó
           
          un
           
          papelito
           
          con
           
          la
           
          siguiente
           
          nota:
           
          “Doctora
           
          Isa:
           
          daría
           
          cualquier
           
          cosa
           
          por
           
          comerme
           
          u
          na
           
          cucharadita
           
          de
           
          gelatina”.
           
          ¡Ni
           
          la
           
          gelatina
           
          podía
           
          bajar
           
          por
           
          la
           
          garganta
           
          de
           
          este
           
          hombre,
           
          sin
           
          originarle
           
          desgarradores
           
          traumatismos!
           
          Y
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          nosotro
          s
           
          podríamo
          s
           
          comerno
          s
           
          plato
          s
           
          y
           
          plato
          s
           
          repleto
          s
           
          d
          e
           
          gelatin
          a
           
          pero
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          hacemos
          .
           
          N
          o
           
          disfrutamo
          s
           
          la
          s
           
          pequeñ
          a
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          podría
          n
           
          hace
          r
           
          má
          s
           
          positiva
           
          y
           
          feli
          z
           
          nuestr
          a
           
          existencia
          . 
           
          E
          n
           
          m
          i
           
          opinión
          ,
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          problema
          s
           
          y
           
          las
           
          amargura
          s
           
          qu
          e
           
          sufr
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          obedece
          n
           
          a
           
          s
          u
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          agradecimiento
          .
           
          Hay
           
          qu
          e
           
          agradece
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tenemos
          ,
           
          e
          n
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          amargarno
          s
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          os
           
          hace
           
          falta.
           
          Vea
           
          usted
           
          que
           
          uno
           
          no
           
          puede
           
          estar
           
          amargado,
           
          mientras
           
          está
           
          agradecido
           
          por
           
          algo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasió
          n
           
          escuch
          é
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          Sid
          a
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          de
           
          Narcótico
          s
           
          Anónimos
          .
           
          Y
           
          recib
          í
           
          leccione
          s
           
          maravillosas
          .
           
          L
          a
           
          disertació
          n
           
          fu
          e
           
          hecha
           
          po
          r
           
          un
          a
           
          mujer
          ,
           
          cuy
          o
           
          espos
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          hijit
          a
           
          había
          n
           
          muert
          o
           
          com
          o
           
          consecuenci
          a
           
          d
          e
           
          este
           
          mal
           
          que
           
          azota
           
          al
           
          mundo.
           
          Ella
           
          también
           
          portaba
           
          el
           
          virus.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          otr
          o
           
          conferencist
          a
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          d
          e
           
          aspect
          o
           
          increíblement
          e
           
          saludable
          .
           
          Se
           
          tratab
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          moreno
          ,
           
          ancho
          ,
           
          musculoso
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          metr
          o
           
          co
          n
           
          och
          e
          nta
           
          y
           
          cinco.
           
          Este
           
          seño
          r
           
          formul
          ó
           
          un
          a
           
          reflexió
          n
           
          estremecedora
          :
           
          “Sól
          o
           
          comenc
          é
           
          a
           
          disfruta
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vida
           
          cuando
           
          me
           
          enteré,
           
          con
           
          pesar
           
          y
           
          angustia,
           
          que
           
          había
           
          comenzado
           
          a
           
          morirme”.
           
          Y
           
          daba
           
          gracia
          s
           
          infinita
          s
           
          a
           
          Dio
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          habí
          a
           
          regalad
          o
           
          hast
          a
           
          es
          e
           
          dí
          a
           
          para
           
          disfruta
          r
           
          d
          e
           
          maner
          a
           
          intens
          a
           
          y
           
          auténtic
          a
           
          cad
          a
           
          segundo
          .
           
          Ha
          y
           
          enfermo
          s
           
          d
          e
           
          Sid
          a
           
          que
           
          s
          e
           
          coloca
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          palm
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          un
          a
           
          got
          a
           
          d
          e
           
          agu
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          maravilla
          n
           
          observando
           
          est
          a
           
          magi
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          creación
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          pued
          e
           
          imagina
          r
           
          l
          a
           
          mirad
          a
           
          d
          e
           
          esto
          s
           
          condenado
          s
           
          a
           
          una
           
          muerte
           
          premat
           
          ur
          a
           
          cuand
          o
           
          observan
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          u
          n
           
          sauc
          e
           
          lloró
          n
           
          o
           
          una
           
          orquídea
          ?
           
          Debemo
          s
           
          explota
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          condicione
          s
           
          qu
          e
           
          Dio
          s
           
          no
          s
           
          h
          a
           
          dado.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          s
          u
           
          paí
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mund
          o
           
          ha
          y
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          oradores
          .
           
          Pero
          ,
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          ta
          n
           
          pocas
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          atreve
          n
           
          a
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          ?
           
          Por
          q
          ue
           
          la
           
          mayoría
           
          no
           
          lo
           
          intentan,
           
          por
           
          carencia
           
          de
           
          más
           
          autoestima,
           
          de
           
          valor
           
          suficiente
           
          y
           
          decisión.
           
          Y,
           
          prácticamente,
           
          todo
          s
           
          so
          n
           
          oradore
          s
           
          potenciales
          .
           
          Tiene
          n
           
          inteligencia
          ,
           
          información
          ,
           
          capacida
          d
           
          de
           
          discernir,
           
          de
           
          asociar
           
          ideas,
           
          voz,
           
          etc.
           
          Lo
           
          tienen
           
          todo.
           
          Únicamente
           
          necesitan,
           
          guiados
           
          po
          r
           
          u
          n
           
          instructor
          ,
           
          da
          r
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          pasos
          .
           
          Comprobará
          n
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          capaces
          ,
           
          irán
           
          acumulando
           
          experiencias
           
          positivas
           
          y,
           
          más
           
          temprano
           
          que
           
          tarde,
           
          disfrutarán
           
          esta
           
          herramienta 
           
          portentosa.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          coherente
          s
           
          entr
          e
           
          l
          o
           
          q
          u
          e
           
          s
          e
           
          siente
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          se
           
          piensa
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          hace
          .
           
          E
          n
           
          torn
          o
           
          a
           
          est
          e
           
          aspecto
          ,
           
          Lui
          s
           
          Alfonso
           
          Anleu
          ,
           
          instructo
          r
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          O
          g
           
          Mandino
          ,
           
          señal
          a
           
          qu
          e
           
          “n
          o
           
          m
          e
           
          gusta
          n
           
          los
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          conferencista
          s
           
          e
          n
           
          quiene
          s 
           
          not
          o
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          sinceridad
          ,
           
          cuand
          o
           
          not
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          cree
          n
           
          e
          n
           
          lo
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          diciendo
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          ,
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          defiend
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          con
           
          pasión
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          sincero
          ,
           
          s
          e
           
          not
          a
           
          falso
          ,
           
          vacío
          .
           
          Cuand
          o
           
          est
          o
           
          ocurre
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          la
           
          comunicación
          .
           
          A
           
          m
          i
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          da
          r
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          creo
          .
           
          N
          o
           
          habl
          o
           
          d
          e
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          do
          m
          ino”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          requisitos
           
          importantes
           
          para
           
          lograr
           
          dominio
           
          y
           
          serenidad
           
          al
           
          hablar
           
          en
           
           
          publico:
           
          por
           
          ejemplo,
           
          paciencia
           
          y
           
          persistencia.
           
          Recuerde
           
          que
           
          quien
           
          no
           
          cree
           
          vencer,
           
          ya
           
          está
           
          vencido.
           
          Y
           
          que,
           
          tanto
           
          si
           
          usted
           
          dice
           
          que
           
          puede
           
          como
           
          si
           
          dice
           
          que
           
          no
           
          puede,
           
          tien
          e
           
          absolu
          t
           
          amente
           
          toda
           
          la
           
          razón.
        

      

      
         

      

      
        
          Tenemos
           
          algunas
           
          personas
           
          que
           
          han
           
          repetido
           
          el
           
          curso
           
          y
           
          cada
           
          vez
           
          mejoran.
           
          Mejoran
           
          porque
           
          luchan
           
          y
           
          persisten.
           
          A
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          que
           
          repitió
           
          el
           
          seminario,
           
          para
           
          mi
           
          satisfacción
          ,
           
          l
          o
           
          encontr
          é
           
          semana
          s
           
          despué
          s
           
          dictand
          o
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          e
          n
           
          una
            
          Cámara
           
          de
           
          Comercio
           
          de
           
          su
           
          país.
           
          ¡Excelente!
           
          Era
           
          un
           
          señor
           
          profesional.
           
          Su
           
          tema
           
          era
           
          l
          a
           
          calida
          d
           
          total
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          ingenier
          o
           
          industrial
          ,
           
          especializad
          o
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          área
          .
           
          Al
           
          inscribirs
          e
           
          e
          n
           
          nuestr
          o
           
          curso
          ,
           
          dominab
          a
           
          perfectament
          e
           
          l
          a
           
          teorí
          a
           
          y
           
          práctic
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          calida
          d
           
          total
          ,
           
          p
          ero
           
          deseaba
           
          aprender
           
          a
           
          comunicar
           
          adecuadamente.
           
          Y
           
          lo
           
          logró.
           
          Observ
          é
           
          maravillad
          o
           
          lo
          s
           
          rostro
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          asistiero
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          de
           
          nuestro
           
          exalumno,
           
          unas
           
          150.
           
          Aquel
           
          día
           
          aprendí
           
          mucho
           
          de
           
          sus
           
          lecciones.
           
          Habló
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          brío,
           
          el
           
          volumen
           
          adecuado.
           
          Al
           
          inicio,
           
          estuvo
           
          nervioso
           
          unos
           
          segundos,
           
          s
          e
           
          domin
          ó
           
          y
           
          lueg
          o
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          fu
          e
           
          magnífica
          .
           
          Comunic
          ó
           
          co
          n
           
          pasión.
            
          Deseab
          a
           
          presta
          r
           
          u
          n
           
          servici
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          logró
          .
           
          A
          l
           
          final
          ,
           
          recibi
          ó
           
          u
          n
           
          aplaus
          o
           
          po
          r
           
          espaci
          o
           
          de
           
          u
          n
           
          minuto
          .
           
          U
          n
           
          seño
          r
           
          aplauso
          ,
           
          atronador
          .
           
          Pud
          e
           
          observarl
          e
           
          l
          a
           
          car
          a
           
          d
          e
           
          satisfacción.
           
          Habla
          r
           
          bie
          n
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          origin
          a
           
          satisfaccione
          s
           
          espirituale
          s
           
          extraordinarias.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          acumulan
           
          experiencias
           
          positivas,
           
          los
           
          oradores,
           
          paso
           
          a
           
          paso,
           
          adquiere
          n
           
          naturalidad
          ,
           
          decisión
          ,
           
          fuerza
          ,
           
          confianza.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          temo
          r
           
          de
          l
           
          inici
          o
           
          nunc
          a
           
          desaparecerá
          .
           
          A
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          escribi
          r
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          el
           
          auto
          r
           
          llev
          a
           
          2
          3
           
          año
          s
           
          trabajand
          o
           
          exclusivament
          e
           
          e
          n
           
          comunicación
          .
           
          Nunc
          a
           
          h
          e
           
          hecho
           
          n
          i
           
          har
          é
           
          nad
          a
           
          diferente
          .
           
          Sól
          o
           
          h
          e
           
          trabajad
          o
           
          e
          n
           
          comunicación
          .
           
          Diariament
          e
           
          escucho
           
          discurso
          s
           
          d
          e
           
          aficionados
          ,
           
          profesionale
          s
           
          y
           
          principiantes.
           
          O
           
          los
           
          pronuncio.
           
          Trabajo
           
          co
          n
           
          est
          o
           
          minut
          o
           
          a
           
          minuto
          .
           
          Y
          ,
           
          si
          n
           
          embargo
          ,
           
          siempr
          e
           
          teng
          o
           
          ciert
          a
           
          inquietu
          d
           
          al
           
          enfrentarme
           
          a
           
          un
           
          auditorio.
           
          Pero
           
          esta
           
          inquietud
           
          a
           
          mí,
           
          como
           
          a
           
          todos,
           
          me
           
          pasa
           
          en
           
          segundos
          .
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          vien
          e
           
          es
          e
           
          inmens
          o
           
          place
          r
           
          qu
          e
           
          signific
          a
           
          ha
          bla
          r
           
          y
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final,
           
          lo
          s
           
          integrante
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          piense
          n
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          piensa
          ,
           
          porqu
          e
           
          recibiero
          n
           
          el
           
          mensaj
          e
           
          e
          n
           
          form
          a
           
          clara
          .
           
          Pued
          e
           
          esta
          r
           
          segur
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          primera
          s
           
          frases
           
          s
          e
           
          recobr
          a
           
          e
          l
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mism
          o
           
          y
          ,
           
          entonces
          ,
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          se
        

        
          co
          nstituy
          e
           
          e
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          grande
          s
           
          placeres
          ,
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          completa
          s
           
          satisfacciones
           
          espirituale
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          vivi
          r
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          humano.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          corta
          s
           
          d
          e
           
          espírit
          u
           
          qu
          e
           
          desmaya
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          bie
          n
           
          en
           
          público
          .
           
          Ha
          y
           
          otra
          s
           
          maravillosa
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          m
          e
          nt
          e
           
          est
          a
           
          met
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          alcanzan
          .
           
          He
           
          visto
           
          a
           
          centenares
           
          que
           
          llegaron
           
          ávidos
           
          de
           
          teorías,
           
          informaciones,
           
          prácticas
           
          y
           
          salieron 
           
          victoriosos.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          deb
          e
           
          continua
          r
           
          adelante
          .
           
          N
          o
           
          pued
          e
           
          deja
          r
           
          d
          e
           
          lad
          o
           
          est
          a
           
          necesidad
          ,
           
          este
           
          empeño,
           
          por
           
          una
           
          simple
           
          derrota.
           
          Tiene
           
          que
           
          continuar
           
          con
           
          fe,
           
          fuerza
           
          y
           
          ánimo,
           
          y
           
          saldrá
           
          adelante.
           
          Como
           
          nos
           
          decía
           
          el
           
          conferencista
           
          argentino
           
          Leopoldo
           
          Barrionuevo,
           
          l
          a
           
          cos
          a
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          partido
          s
           
          d
          e
           
          fútbol
          :
           
          pued
          e
           
          qu
          e
           
          pierd
          a
           
          u
          n
           
          partido
          ,
           
          pero
           
          después
           
          gana.
           
          Quien
           
          persiste
           
          sale
           
          adelante.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Hug
          o
           
          Mast
          rodoménico
           
          enfatiza
           
          una
           
          verdad
           
          contundente:
           
          “Para
           
          aprende
          r
           
          a
           
          nadar
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          echars
          e
           
          a
          l
           
          agua
          .
           
          Par
          a
           
          aprende
          r
           
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          hay
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          únic
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          lograrlo
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          experimenta
          r
           
          y
           
          descubri
          r 
           
          qu
          e
           
          es
          o
           
          tampoc
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          fi
          n
           
          de
          l
           
          mu
          n
          do”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          mexican
          o
           
          Cornej
          o
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          interesant
          e
           
          e
          s
           
          afrontar
          .
           
          Pienso
           
          que
           
          la
           
          mejor
           
          manera
           
          de
           
          afrontar
           
          el
           
          miedo
           
          es
           
          confrontándolo.
           
          Un
           
          vez
           
          resuelto
           
          el
           
          primer
           
          impacto,
           
          una
           
          vez
           
          pasan
           
          los
           
          primeros
           
          segundos,
           
          una
           
          vez
           
          que
           
          uno
           
          se
           
          lanza
           
          al
           
          agua,
           
          lo
           
          demás
           
          fluye”.
        

      

      
         

      

      
        
          Carnegi
          e
           
          y
           
          otro
          s
           
          experto
          s
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          afirma
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          problem
          a
           
          d
          e
           
          nuestr
          o
           
          éxito
           
          com
          o
           
          oradore
          s
           
          gir
          a
           
          e
          n
           
          torn
          o
           
          d
          e
           
          do
          s
           
          factores
          :
           
          nuestr
          a
           
          capacida
          d
           
          natural
          ,
           
          y
           
          la
           
          profundida
          d
           
          y
           
          fervo
          r
           
          d
          e
           
          nuestro
          s 
           
          deseos.
        

      

      
         

      

      
        
          “Quere
          r
           
          e
          s
           
          poder”
          ,
           
          decimo
          s
           
          nosotros
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          pacienci
          a
           
          de
          l
           
          inventor.
           
          Un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          pasatiempo
          s
           
          favorito
          s
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          lectur
          a
           
          d
          e
           
          biografía
          s
           
          d
          e
           
          grandes
           
          hombres
          ,
           
          sere
          s
           
          realment
          e
           
          inmensos
          ,
           
          catedrale
          s
           
          de
          l
           
          conocimiento
          ,
           
          e
          n
           
          diferentes
           
          áreas.
           
          Y,
           
          definitivamente,
           
          se
           
          demuestra
           
          en
           
          todos
           
          los
           
          casos
           
          que
           
          ad
          e
          má
          s
           
          d
          e
           
          talento
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          persistencia.
        

      

      
         

      

      
        
          Luis
           
          Jorge
           
          Santos,
           
          de
           
          instituto
           
          de
           
          enseñanza
           
          de
           
          inglés
           
          Winston
           
          Salem,
           
          que
           
          funcion
          a
           
          e
          n
           
          Colombi
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          ,
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          asegur
          a
           
          qu
          e
           
          para
           
          aprender
           
          un
           
          idioma
           
          o
           
          dominar
           
          un
           
          arte
           
          o
           
          ciencia,
           
          se
           
          necesita
           
          más
           
          transpiración
           
          (sudor
          )
           
          qu
          e
           
          inspiración.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          visualiza
          r
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          ganador
          ,
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          campeón
          .
           
          Imagin
          e
           
          sus
           
          triunfo
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Cre
          a
           
          firmement
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          y
           
          l
          o
           
          logrará.
           
          Métale
           
          a
           
          su
           
          mente,
           
          a
           
          su
           
          espíritu,
           
          información
           
          positiva
           
          y
           
          de
           
          triunfador.
        

      

      
         

      

      
        
          Piens
          e
           
          positivament
          e
           
          sobr
          e
           
          uste
          d
           
          mismo
          .
           
          Hag
          a
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          necesari
          o 
           
          para
           
          obtene
          r
           
          confianza
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          S
          u
           
          autoestim
          a
           
          crecer
          á
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pong
          a
           
          pequeña
          s
           
          meta
          s
           
          y
           
          las
           
          logre
          .
           
          Es
          o
           
          l
          o
           
          llen
          a
           
          d
          e
           
          satisfacción
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          re
          a
          lizar
           
          nuestros
           
          sueños.
           
          Tal
           
          vez
           
          la
           
          mejo
          r
           
          definició
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          éxit
          o
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          escuchad
          o
           
          e
          s
           
          esta
          :
           
          “E
          l
           
          éxit
          o
           
          e
          s
           
          la
           
          realización
           
          progresiva
           
          de
           
          los
           
          sueños”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          DIRECTO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          grande
          s
           
          escritore
          s
           
          que
          ,
           
          si
          n
           
          embargo
          ,
           
          so
          n
           
          pésimo
          s
           
          comunicadore
          s
           
          cuando
           
          hablan
          .
           
          Digamo
          s
           
          que
           
          dominan
           
          una
           
          técnica,
           
          la
           
          de
           
          escribir,
           
          y
           
          desconocen
           
          otra,
           
          la
           
          de
           
          hablar
          .
           
          S
          u
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          importante
          ,
           
          per
          o
           
          generaría
          n
           
          u
          n
           
          inmens
          o
           
          impact
          o
           
          si
           
          comunicara
          n
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          corazón
          ,
           
          impactand
          o
           
          directament
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          corazó
          n
           
          d
          e
           
          quienes
           
          los
           
          escuchan.
        

      

      
         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          dí
          a
           
          estuv
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          se
          minari
          o
           
          u
          n
           
          astrólog
          o
           
          e
           
          investigado
          r
           
          d
          e
           
          temas
           
          esotéricos
          .
           
          Realment
          e
           
          er
          a
           
          ric
          o
           
          e
          n
           
          mensaje
          s
           
          y
           
          millonari
          o
           
          e
          n
           
          rodeos
          .
           
          Si
          ,
           
          millonario
           
          e
          n
           
          rodeos
          .
           
          Infortunadamente
          ,
           
          po
          r
           
          est
          a
           
          razó
          n
           
          fracas
          ó
           
          alguna
          s
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          su
           
          comunicación
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          l
          e
           
          informamo
          s
           
          qu
          e
           
          tení
          a
           
          och
          o
           
          minuto
          s
           
          para
           
          realiza
          r
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          compañero
          s
           
          d
          e
           
          curso
          .
           
          Y
          ,
           
          exactament
          e
           
          al
           
          minut
          o
           
          siete
          ,
           
          dijo
          :
           
          “Ahor
          a
           
          sí
          ,
           
          vamo
          s
           
          a
           
          entra
          r
           
          e
          n
           
          materia”
          .
           
          Par
          a
           
          s
          u
           
          pesa
          r
           
          y
           
          el
           
          nuestro,
           
          su
           
          tiempo
           
          acabó
           
          un
           
          minuto
           
          después.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          desea
          n
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          vay
          a
          n
           
          a
          l
           
          grano
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          deje
          n
           
          d
          e
           
          rodeos
           
          francament
          e
           
          inútiles
          .
           
          Y
           
          qu
          e
           
          hable
          n
           
          naturalmente
          ,
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          estuviera
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          treint
          a
           
          personas
          ,
           
          sin
          o
           
          conversand
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          pequeñ
          o
           
          grup
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          casa.
        

      

      
         

      

      
        
          “El
           
          orador
           
          debe
           
          hablar
           
          naturalmente
           
          y
           
          con
           
          entusiasmo”,
           
          nos
           
          d
          e
          cí
          a
           
          Enrique
           
          Castellanos
          ,
           
          de
          l
           
          Institut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie.
        

      

      
         

      

      
        
          Usted
           
          debe
           
          hablar
           
          sencillamente,
           
          fluidamente.
           
          Tan
           
          naturalmente
           
          como
           
          habla
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          amigos
          .
           
          L
          o
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          necesit
          a
           
          a
          l
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          e
          s
           
          subi
          r
           
          el
           
          volume
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          voz
          .
           
          Deb
          e
           
          conserva
          r
           
          s
          u
           
          ton
          o
           
          nat
          u
          ral
          .
           
          Deb
          e
           
          charla
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          profesor
           
          Pedro
           
          H.
           
          Morales
           
          decía
           
          que
           
          “un
           
          orador
           
          debe
           
          ser
           
          absoluta
           
          y
           
          estrictament
          e
           
          natural
          .
           
          Y
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          salg
          a
           
          de
          l
           
          corazó
          n
           
          est
          é
           
          directamente
           
          enfocado
           
          a
           
          los
           
          corazones
           
          de
           
          su
           
          audiencia”.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          licenciado
           
          mexicano
           
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo
           
          indica:
           
          “Soy
           
          natural.
           
          Soy
           
          yo
           
          mismo
          .
           
          N
          o
           
          trat
          o
           
          d
          e
           
          imita
          r
           
          a
           
          nadi
          e
           
          n
          i
           
          se
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          soy
          .
           
          Deseo
          ,
           
          sencillamente,
           
          manifestar
           
          mi
           
          propia
           
          naturaleza”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          charlan
           
          de
           
          una
           
          manera
           
          maravillosa.
           
          Conquistan
           
          a
           
          quienes
           
          los
           
          escuchan.
           
          Y,
           
          en
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          pronuncia
          r
           
          un
          a
           
          intervención
          ,
           
          parados
          ,
           
          ant
          e
           
          die
          z
           
          o
           
          veint
          e
           
          personas
          ,
           
          cambia
          n
           
          radicalmente
          .
           
          Y
           
          fracasan.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          A
           
          los
           
          alumnos
           
          les
           
          recomiendo,
           
          una
           
          y
           
          otra
           
          vez,
           
          que
           
          hablen
           
          naturalmente.
           
          Como
           
          si
           
          se
           
          estuvieran
           
          dirigiendo
           
          únicamente
           
          a
           
          su
           
          amigo
           
          Germán
           
          Díaz.
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          llegamos
           
          a
           
          l
          a
           
          conclusió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          nad
          a
           
          diferent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          d
          e
           
          quinc
          e
           
          o
           
          veint
          e
           
          Germanes.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          u
          n
           
          métod
          o
           
          e
          s
           
          efectiv
          o
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          persona
          ,
           
          e
          s
           
          igualment
          e
           
          efectivo
           
          para
           
          hablar
           
          con
           
          veinte.
           
          Lo
           
          que
           
          da
           
          resultado
           
          con
           
          un
           
          Pedro
           
          Pérez
           
          t
          ambié
          n
           
          l
          o
           
          dará
           
          co
          n
           
          veint
          e
           
          o
           
          cuarent
          a
           
          Pedros
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          d
          a
           
          resultad
          o
           
          individualment
          e
           
          dar
          á
           
          resultado
           
          colectivamente.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          escuchad
          o
           
          a
           
          millare
          s
           
          y
           
          millare
          s
           
          d
          e
           
          oradores
          .
           
          E
           
          invit
          o
           
          a
           
          quiene
          s
           
          lea
          n
           
          este
           
          libro
           
          o
           
          asistan
           
          a
           
          los
           
          seminarios,
           
          a
           
          que
           
          atiendan
           
          nuestras
           
          recomen
          d
          aciones
          .
           
          Dale
           
          Carnegi
          e
           
          y
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          experto
          s
           
          entrevistado
          s
           
          insiste
          n
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorios
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
          ,
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Y
           
          la
           
          diferencia
           
          entre
           
          charlar
           
          con
           
          alguien
           
          y
           
          dirigirse
           
          a
           
          alguien
           
          es
           
          abismal.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          o
          s
           
          seminarios
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          ha
          y
           
          un
          a
           
          regl
          a
           
          d
          e
           
          jueg
          o
           
          inviolable
          :
           
          l
          a
           
          única
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          formula
          r
           
          comentario
          s
           
          sobr
          e
           
          cóm
          o
           
          est
          á
           
          comunicand
          o
           
          alguien,
           
          qu
          é
           
          deb
          e
           
          reafirma
          r
           
          o
           
          cambiar
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          director
          .
           
          Nadi
          e
           
          má
          s
           
          pued
          e
           
          hacerlo
          .
           
          Y
           
          tengo
           
          argumento
          s
           
          mu
          y
           
          firme
          s
           
          par
          a
           
          esto
          :
           
          mucha
          s
           
          veces
          --
          dig
          o
          --
          ,
           
          e
          l
           
          cient
          o
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          de
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          e
          s
           
          apena
          s
           
          e
          l
           
          treint
          a
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          otra
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          alguie
          n
           
          est
          á
           
          naciendo
           
          com
          o
           
          comunicador
          ,
           
          est
          á
           
          comenzand
          o
           
          su
          s
           
          primero
          s
           
          pino
          s
           
          y
           
          a
           
          toma
          r
           
          confianza,
           
          puede
           
          ser
           
          afectado
           
          por
           
          el
           
          comentario
           
          de
           
          un
           
          despr
          e
          venid
          o
           
          e
           
          inexpert
          o
           
          compañero.
           
          Inexperto
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          profesión
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          materi
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          ve
          z
           
          lleg
          ó
           
          a
          l
           
          seminari
          o
           
          un
          a
           
          médic
          a
           
          endocrinólog
          a
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          mied
          o
           
          a
           
          comunica
          r
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          realment
          e
           
          desconcertante
          .
           
          Temblaba
          ,
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          secab
          a
           
          la
           
          boca
          ,
           
          olvidab
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ib
          a
           
          a
           
          deci
          r
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          sufrí
          a
           
          profunda
          s
           
          limitaciones
          .
           
          E
          l
           
          trabajo
           
          fu
          e
           
          intenso
          .
           
          Siempr
          e
           
          s
          e
           
          notab
          a
           
          mu
          y
           
          nerviosa
          .
           
          La
          s
           
          intervencione
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alumnos
           
          son
           
          de
           
          entre
           
          cinco
           
          y
           
          ocho
           
          minutos.
           
          Una
           
          noche,
           
          nuestra
           
          médica,
           
          presa
           
          del
           
          pánico,
           
          sali
          ó
           
          co
          n
           
          do
          s
           
          hojas
           
          en
           
          la
           
          mano
           
          a
           
          leer
           
          su
           
          mensaje.
           
          A
           
          leer
           
          lo
           
          que
           
          realmente
           
          tenía
           
          que
           
          improvisar.
           
          Está
           
          bien
           
          que
           
          portara
           
          algunas
           
          notas,
           
          pero
           
          no
           
          que
           
          leyera.
           
          Se
           
          encontraba
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          justament
          e
           
          par
          a
           
          supera
          r
           
          est
          a
           
          situación
          .
           
          Poca
          s
           
          vece
          s
           
          h
          e
           
          vist
          o
           
          a
           
          una
           
          person
          a
           
          ta
          n
           
          nervio
          s
          a
          .
           
          Trabajé
          ,
           
          repito
          ,
           
          intensament
          e
           
          co
          n
           
          ell
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cuart
          a
           
          o
           
          quinta
           
          intervención
          ,
           
          lucí
          a
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          nunca
          .
           
          L
          a
           
          vo
          z
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          sonab
          a
           
          temblorosa
          ,
           
          s
          u
           
          cuerpo
           
          tampoc
          o
           
          s
          e
           
          agitaba
          .
           
          Hací
          a
           
          adecuadament
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          denominamo
          s
           
          contact
          o
           
          visual,
           
          habló
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          nos
           
          dio
           
          un
           
          m
          e
          nsaj
          e
           
          clar
          o
           
          e
           
          interesante
          .
           
          A
          l
           
          terminar
          ,
           
          fue
           
          aplaudid
          a
           
          pero
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          dirigí
          a
           
          co
          n
           
          car
          a
           
          d
          e
           
          felicida
          d
           
          a
           
          s
          u
           
          silla
          ,
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          sus
           
          compañero
          s 
           
          exclamó:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Mejoró
          ,
           
          per
          o
           
          incurri
          ó
           
          varia
          s
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          dequeísmo.
           
          Y
           
          hasta
           
          ahí
           
          llegó
           
          la
           
          naciente
           
          confianza
           
          de
           
          esta
           
          mujer.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “¿Ve?
           
          --
          me
           
          dijo
           
          desconsolada
          --
          .
           
          N
          o
           
          sól
          o
           
          so
          y
           
          u
          n
           
          costa
          l
           
          d
          e
           
          nervio
          s
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          ni
           
          siquier
          a
           
          domin
          o
           
          e
          l
           
          idioma
          .
           
          So
          y
           
          un
          a
           
          estúpida
          ,
           
          inútil”
          .
           
          Y
          ,
           
          po
          r
           
          es
          e
           
          día
          ,
           
          s
          e
           
          fu
          e
           
          del
           
          salón.
        

      

      
         

      

      
        
          ¡Incurrió
           
          en
           
          el
           
          dequeísmo!
           
          ¡Que
           
          tal
           
          la
           
          anotación!
           
          Terrible.
           
          Esa
           
          persona,
           
          con
           
          su
           
          absurdo
           
          co
          mentario
          ,
           
          acab
          ó
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          habí
          a
           
          lograd
          o
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          intenso
           
          trabajo
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          puede
          n
           
          felicitar
          ,
           
          per
          o
           
          nunc
          a
           
          formula
          r
           
          críticas
           
          o
           
          observaciones
          .
           
          N
          o
           
          tiene
          n
           
          l
          a
           
          experiencia
          ,
           
          la
          s
           
          técnica
          s
           
          n
          i
           
          lo
          s
           
          conocimiento
          s
           
          sobre
           
          el
           
          tema
           
          para
           
          hacerlo.
           
          Eso
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          autor
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          u
          n 
           
          seminari
          o
           
          d
          e
           
          och
          o
           
          días
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          riñón
          ,
           
          desear
          a
           
          transplanta
          r
           
          uno
          .
           
          Cre
          o
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          apoy
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          reafirmación,
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          crítica
          .
           
          M
          e
           
          import
          a
           
          má
          s
           
          e
          l
           
          fond
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frente
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Sól
          o
           
          formul
          o
           
          obse
          rvacione
          s
           
          sobr
          e
           
          elemento
          s
           
          realmente
           
          importantes
          ,
           
          n
          o
           
          sobr
          e
           
          pequeño
          s
           
          e
           
          insignificante
          s
           
          detalles
          .
           
          N
          o
           
          m
          e
           
          fij
          o
           
          e
          n
           
          cositas.
           
          Po
          r
           
          desgracia
          ,
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          mucho
          s
           
          lo
          s
           
          profesore
          s
           
          realment
          e
           
          preparado
          s
           
          par
          a
           
          dicta
          r
           
          este
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          seminarios
          .
           
          H
          e
           
          vist
          o
           
          alguno
          s
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          lo
          grar
           
          la
           
          mejoría
           
          en
           
          la
           
          comunicación
           
          de
           
          un
           
          grupo,
           
          logran
           
          su
           
          empeoramiento.
           
          Y
           
          son,
           
          justamente,
           
          los
           
          que
           
          s
          e
           
          enfoca
          n
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          critica
          r
           
          cad
          a
           
          detall
          e
           
          insignificant
          e
           
          de
          l
           
          orador
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          apoya
          r
           
          lo
           
          que
           
          está
           
          haciendo
           
          bien.
           
          Lo
           
          importante
           
          no
           
          es
           
          que
           
          no
           
          incurra
           
          en
           
          ningún
           
          def
          ecto
          .
           
          Lo
           
          importante
           
          es
           
          que
           
          practique
           
          y
           
          que
           
          acumule
           
          experiencias
           
          que
           
          le
           
          gusten.
           
          Esto
           
          es
           
          lo
           
          qu
          e
           
          consigu
          e
           
          qu
          e
           
          despegu
          e
           
          com
          o
           
          conferenciante
          .
           
          Ha
          y
           
          alguno
          s
           
          profesore
          s
           
          que
           
          comete
          n
           
          u
          n
           
          gravísim
          o
           
          error
          ,
           
          y
           
          e
          s
           
          pone
          r
           
          tambié
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          otro
          s
           
          alumno
          s
           
          a
           
          que
           
          critiquen
           
          a
           
          quien
           
          a
          cab
          a
           
          d
          e
           
          hablar
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          realment
          e
           
          absurdo
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          no
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          autoridad
          ,
           
          n
          i
           
          habilidad
          ,
           
          n
          i
           
          experienci
          a
           
          par
          a
           
          critica
          r
           
          a
           
          alguien
          ,
           
          cuando
           
          apena
          s
           
          llev
          a
           
          cinc
          o
           
          o
           
          die
          z
           
          hora
          s
           
          conociend
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          tema
          .
           
          Ha
          y
           
          profesore
          s
           
          d
          e
           
          esta
           
          materia
           
          que
           
          son
           
          un
           
          verdadero
           
          atenta
          d
          o.
           
          Esto
           
          es
           
          algo
           
          que
           
          deben
           
          cuidar
           
          mucho
           
          quiene
          s
           
          maneja
          n
           
          área
          s
           
          d
          e
           
          capacitació
          n
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          empresas
          .
           
          E
          n
           
          ciert
          a
           
          oportunida
          d
           
          fui
           
          invitad
          o
           
          po
          r
           
          un
          a
           
          entida
          d
           
          estata
          l
           
          a
           
          observa
          r
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          hablar
           
          bien
           
          en
           
          público,
           
          que
           
          dictaba
           
          un
           
          profesor
           
          de
           
          unas
           
          65
           
          añ
          o
          s
          .
           
          Est
          e
           
          hombr
          e
           
          permitía
           
          cruelment
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          alumno
          s
           
          criticara
          n
           
          a
           
          quie
          n
           
          realizab
          a
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          Y
           
          una
           
          persona,
           
          al
           
          término
           
          de
           
          una
           
          conferencia
           
          de
           
          su
           
          compañero,
           
          dijo
           
          de
           
          manera
           
          seria
           
          y
           
          sincera
           
          algo
           
          absolutamente
           
          increíble:
           
          “¡Estuvo
           
          mejor,
           
          pero
           
          le
           
          faltó
           
          mo
           
          ve
          r
           
          más
           
          los
           
          pies!”
           
          Vale
           
          la
           
          pena
           
          mencionar
           
          que
           
          el
           
          profesor
           
          había
           
          señalado
           
          horas
           
          antes
           
          que
           
          habí
          a
           
          qu
          e
           
          parars
          e
           
          d
          e
           
          ciert
          a
           
          form
          a
           
          y
           
          camina
          r
           
          d
          e
           
          ciert
          a
           
          forma
          .
           
          Reiter
          o
           
          qu
          e
           
          hay
           
          presunto
          s
           
          maestro
          s
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          materi
          a
           
          qu
          e
           
          resulta
          n
           
          altament
          e
           
          peligrosos
          .
           
          So
          n
           
          un
        

        
          verdadero
           
          at
          e
          ntad
          o
           
          contr
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          má
          s
           
          importante
          s
           
          de
          l
           
          conferencista:
           
          la
           
          naturalidad.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          otra
           
          oportunidad,
           
          en
           
          la
           
          ciudad
           
          de
           
          Cali,
           
          esta
           
          vez
           
          por
           
          fortuna
           
          en
           
          voz
           
          baja,
           
          al
           
          términ
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          brev
          e
           
          discurs
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          estab
          a
           
          superand
          o
           
          co
          n
           
          éxit
          o
           
          sus
           
          nervio
          s
           
          pa
          vorosos
          ,
           
          u
          n
           
          alumn
          o
           
          sentad
          o
           
          a
           
          m
          i
           
          lad
          o
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          a
          l
           
          oído
          :
           
          “Est
          á
           
          mejorando
           
          y
           
          tien
          e
           
          buen
          a
           
          voz
          ,
           
          profesor
          .
           
          Per
          o
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          recomiend
          a
           
          qu
          e
           
          luzc
          a
           
          má
          s
           
          l
          a
           
          voz,
           
          haciend
          o
           
          mayore
          s
           
          inflexiones?”
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Vaya,
           
          vaya.
           
          Hay
           
          quienes
           
          desarrollan
           
          un
           
          gran
           
          afecto
           
          por
           
          el
           
          autor
           
          y
           
          desean
           
          colaborarl
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          trabajo
          .
           
          Per
          o
           
          y
          o
           
          le
          s
           
          rueg
          o
           
          encarecidament
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          hagan
          .
           
          Por
           
          fortun
          a
           
          conozc
          o
           
          y
           
          teng
          o
           
          permanent
          e
           
          contact
          o
           
          co
          n
           
          maestro
          s
           
          e
          n
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          área
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          comunicación
          ,
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          n
           
          dedicad
          o
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          a
           
          trabaja
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          que
           
          maneja
          n
           
          co
          n
           
          solvencia
          .
           
          Y
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          un
          a
           
          dud
          a
           
          o
           
          dese
          o
           
          intercambiar
           
          opinione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          art
          e
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          u
           
          otra
          s
           
          área
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicación,
           
          recurr
          o
           
          a
           
          ellos
          .
           
          So
          n
           
          amigo
          s
           
          y
           
          experto
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          ayuda
          n
           
          co
          n
           
          generosidad
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          autor
           
          aplicara
           
          el
           
          diez
           
          por
           
          ciento
           
          de
           
          l
          o
          s
           
          disparate
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          ha
          n
           
          sugerid
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminarios,
           
          habría
           
          dejado
           
          mudos
           
          a
           
          más
           
          de
           
          cien.
           
          En
           
          esto
           
          no
           
          hay
           
          mucho
           
          que
           
          inventar.
           
          Lo
           
          ideal
           
          es
           
          la
           
          naturalidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Inclus
          o
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          ha
          n
           
          criticad
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          critic
          o
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          severidad
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumnos
          .
           
          N
          o
           
          compren
          d
          e
          n
           
          qu
          e
           
          ademá
          s 
           
          d
          e
           
          entrega
          r
           
          una
          s
           
          teoría
          s
           
          sobre
           
          comunicació
          n
           
          y
           
          llevarlo
          s
           
          cuidadosament
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mano
          ,
           
          e
          s
           
          vita
          l
           
          desarrollarles
           
          confianz
          a
           
          y
           
          arranca
          r
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          ment
          e
           
          la
          s
           
          barrera
          s
           
          absurda
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          impide
          n
           
          hablar
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Mi
          s
           
          alumno
          s
           
          recibe
          n
           
          conocimientos
          ,
           
          des
          a
          rrolla
          n
           
          habilidade
          s
           
          y
           
          ganan
           
          confianza.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          un
           
          proceso
           
          digno
           
          de
           
          cuidado.
           
          Hay
           
          que
           
          utilizar
           
          mucha
           
          habilida
          d
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          proces
          o
           
          arroj
          e
           
          lo
          s
           
          resultado
          s
           
          qu
          e
           
          esperamos
          .
           
          Cad
          a
           
          person
          a
           
          es
           
          diferente
           
          y
           
          el
           
          tratamiento
           
          para
           
          cada
           
          alumno
           
          debe
           
          ser
           
          personalizado
           
          y
           
          e
          special.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          le
           
          digo
           
          a
           
          un
           
          alumno
           
          que
           
          no
           
          tengo
           
          comentarios
           
          que
           
          hacer
           
          sobre
           
          su
           
          exposición
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          esto
          y
           
          diciend
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          yo
          ,
           
          qu
          e
           
          escuch
          o
           
          centenare
          s
           
          de
           
          intervencione
          s
           
          po
          r
           
          mes
          ,
           
          d
          e
           
          principiantes
          ,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          profesionales
          ,
           
          l
          e
           
          garantizo
           
          que
           
          si
           
          hace
           
          lo
           
          q
          u
          e
           
          acab
          a
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          compañeros
          ,
           
          e
          n
           
          cualquie
          r
           
          auditorio,
           
          lo
           
          van
           
          a
           
          escuchar.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Está
           
          seguro
           
          de
           
          que
           
          no
           
          debo
           
          hacer
           
          nada
           
          más?,
           
          me
           
          preguntan
           
          las
           
          más
           
          de
           
          las
           
          vece
          s
           
          co
          n
           
          desconcierto.
        

      

      
         

      

      
        
          “No
          .
           
          N
          o
           
          hag
          a
           
          nad
          a
           
          distint
          o
           
          o
           
          fracasará”
          ,
           
          le
          s
           
          respondo
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          al
          g
          unos
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          hací
          a
           
          Hitler
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          n
          o
           
          es
           
          verdad
          .
           
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          elemento
          s
           
          má
          s
           
          importante
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          naturalidad
          .
           
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          que
          ,
           
          po
          r
           
          desconoce
          r
           
          est
          e
           
          principio
          ,
           
          terminan
           
          haciendo
           
          el
           
          r
          idículo
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          Pedro
          ,
           
          habl
          e
           
          com
          o
           
          Pedro
          .
           
          N
          o
           
          com
          o
           
          Hitler.
           
          L
          a
           
          oratori
          a
           
          modern
          a
           
          e
          s
           
          natural
          ,
           
          práctica
          ,
           
          sencilla
          ,
           
          directa
          . 
           
          U
          n
           
          saló
          n
           
          de
           
          conferencia
          s
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          Cámar
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          Comune
          s
           
          d
          e
           
          Londres
          ,
           
          o
           
          u
          n
           
          Parlamento
           
          Europeo
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          confunda
          .
           
          Sig
          a
           
          la
          s
           
          instruccione
          s
           
          señalada
          s
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          y
           
          saldrá
           
          adelante.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          realiz
          o
           
          est
          e
           
          ejercicio
          .
           
          Pid
          o
           
          qu
          e
           
          mencione
          n
           
          actore
          s
           
          d
          e
           
          cine
           
          extraordinarios.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Nombran
           
          a
           
          Robert
           
          de
           
          Niro,
           
          Al
           
          Pacino,
           
          Marlon
           
          Brando,
           
          y
           
          muchos
           
          otros,
           
          en
           
          verda
          d
           
          maravillosos.
        

      

      
         

      

      
        
          Lueg
          o
           
          le
          s
           
          pregunto
          :
           
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          le
          s
           
          parece
          n
           
          bueno
          s
           
          actores
          ?
           
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          principal
           
          cualidad?
        

      

      
         

      

      
        
          “Actúa
          n
           
          co
          n
           
          naturalidad”
          ,
           
          m
          e
           
          contesta
          n
           
          cas
          i
           
          siempre.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¡Eso
           
          es!
           
          --
          exclam
          o
           
          emocionad
          o
          --
          .
           
          Son
           
          grandes
           
          porque
           
          actúan
           
          con
           
          naturalidad.
           
          Ustede
          s
           
          será
          n
           
          bueno
          s
           
          oradore
          s
           
          s
          i
           
          actúa
          n
           
          co
          n
           
          naturalidad.
        

      

      
         

      

      
        
          Lue
          g
          o
           
          coincidimo
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          actor
           
          es
          ,
           
          justamente
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sobreactúe
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          nad
          a
           
          má
          s
           
          ridícul
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          acto
          r
           
          o
           
          una
           
          actriz
           
          que
           
          se
           
          sobreactúe.
           
          Parecen
           
          verdaderos
           
          payasos,
           
          cuando
           
          lo
           
          hacen.
           
          Uno
           
          no
           
          sabe
           
          si
           
          ponerse
           
          a
           
          llorar
           
          o
           
          a
           
          reír
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          esa
          s
           
          interpretaciones.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósito
           
          del
           
          tema,
           
          cierto
           
          día
           
          una
           
          pésima
           
          actriz
           
          estaba
           
          representando
           
          a
           
          Ana
           
          Frank
          .
           
          S
          u
           
          actuació
          n
           
          er
          a
           
          realment
          e
           
          mala
          .
           
          Tanto
          ,
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          llegaro
          n
           
          otro
          s
           
          actores
           
          disfrazado
          s
           
          d
          e
           
          soldado
          s
           
          alemanes
          ,
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          q
          u
          e
           
          s
          e
           
          encontraba
          n 
           
          e
          n
           
          el
           
          teatr
          o
           
          le
          s
           
          gritaban
          :
           
          “¡All
          í
           
          est
          á
           
          escondida
          !
           
          Busque
          n
           
          debaj
          o
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          mesa
          .
           
          Quiten
           
          esas
           
          cajas
           
          y
           
          la
           
          encontrarán”.
           
          Pobre
           
          Anita.
           
          La
           
          encontraron
           
          y
           
          se
           
          la
           
          llevaron,
           
          para
           
          fortuna
           
          de
           
          quienes
           
          habían
           
          pagado
           
          la
           
          boleta.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          sobreactú
          e
           
          frent
          e
           
          a
           
          un
           
          auditorio.
           
          Sea
           
          natural.
           
          No
           
          olvide
           
          que
           
          es
           
          una
           
          de
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidades
          ,
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          importante
          ,
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          lo
          s
           
          grandes
           
          actores.
        

      

      
         

      

      
        
          Justament
          e
           
          sobr
          e
           
          esto
          s
           
          tema
          s
           
          hablamo
          s
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          actriz
          ,
           
          conocid
          a
           
          e
          n
           
          casi
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          paíse
          s
           
          d
          e
           
          habl
          a
           
          hispana
          :
           
          Cons
          u
          el
          o
           
          Luzardo
          .
           
          La
          s
           
          película
          s
           
          y
           
          telenovelas
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          actuad
          o
           
          ha
          n
           
          sid
          o
           
          vista
          s
           
          e
          n
           
          Uruguay
          ,
           
          Paraguay
          ,
           
          Bolivia
          ,
           
          Perú,
           
          Ecuador,
           
          Venezuela,
           
          Cuba,
           
          México,
           
          Guatemala,
           
          Honduras,
           
          El
           
          Salvador,
           
          etc.
           
          Es
           
          una
           
          personificación
           
          de
           
          talento
           
          y
           
          trabajo,
           
          digno
           
          de
           
          todo
           
          elogio.
           
          Insistiremos,
           
          una
           
          y
           
          otr
          a
           
          vez
          ,
           
          e
          n
           
          que
          ,
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          confianza
          ,
           
          seguridad
          ,
           
          naturalidad
          ,
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          debe
           
          practicar,
           
          practicar
           
          y
           
          practicar.
           
          Y
           
          se
           
          debe
           
          ser
           
          natural.
        

      

      
         

        
          L
          e
           
          preguntamo
          s
           
          a
           
          Consuel
          o
           
          Luzardo
          :
           
          E
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          ¿u
          n
           
          acto
          r
           
          sobreactuado
           
          e
          s
           
          malo?
        

         

      

      
        
          --
          Clar
          o
           
          qu
          e
           
          sí
          --
          nos
           
          respondió
          --
          .
           
          E
          s
           
          mal
          o
           
          porqu
          e
           
          est
          á
           
          desvirtuando
          ,
           
          está
           
          exagerando
          .
           
          E
          s
           
          ta
          n
           
          pecad
          o
           
          quedars
          e
           
          cort
          o
           
          com
          o
           
          pasarse.
        

      

      
         

        
          ¿L
          a
           
          naturalida
          d
           
          s
          e
           
          alcanz
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          práctica?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Sin
           
          duda
           
          alguna.
           
          Cuando
           
          un
           
          actor
           
          convence,
           
          es
           
          creíble,
           
          estos
           
          elementos
           
          son
           
          producto
           
          de
           
          una
           
          forma
          ción
          ,
           
          talent
          o
           
          y
           
          trabajo.
        

      

      
         

      

      
        
          Tambié
          n
           
          entrevistamo
          s
           
          a
           
          otr
          o
           
          acto
          r
           
          fuer
          a
           
          d
          e
           
          serie
          :
           
          Carlo
          s
           
          Muñoz
          ,
           
          también
           
          reconocid
          o
           
          po
          r
           
          su
          s
           
          película
          s
           
          y
           
          telenovela
          s
           
          e
          n
           
          prácticament
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          paíse
          s
           
          de
           
          habla
           
          hispana.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          acto
          r
           
          Carlo
          s
           
          Muño
          z
           
          l
          e
           
          formulamo
          s
           
          alguna
          s
           
          preguntas:
        

      

      
         

        
          ¿Po
          r
           
          qué
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          concepto
          ,
           
          u
          n
           
          acto
          r
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          natural?
        

         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          u
          n
           
          acto
          r
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          natural
          ,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          sincer
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hace
          ,
           
          pue
          s
           
          n
          o
           
          convence
          ,
           
          no
           
          l
          e
           
          lleg
          a
           
          absolutament
          e
           
          a
           
          nadie
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          sient
          e
           
          íntimament
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          interpretando
           
          par
          a
           
          transmitirlo
          ,
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          cree.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          lo
           
          q
          u
          e
           
          hemo
          s
           
          dich
          o
           
          un
          a
           
          y
           
          otr
          a
           
          vez
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          oradores,
           
          uno
           
          no
           
          puede
           
          convencer
           
          a
           
          nadie
           
          ni
           
          entusiasmar
           
          a
           
          nadie
           
          si
           
          no
           
          está
           
          convencido
           
          de
           
          su
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          entusiasmad
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          h
          a
           
          insistid
          o
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          imper
          iosa
           
          necesidad
           
          de
           
          que
           
          usted
           
          comunique
           
          para
           
          que
           
          le
           
          entiendan
           
          y
           
          no
           
          para
           
          que
           
          lo
           
          admiren.
           
          La
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          para
          r
           
          presta
          r
           
          servici
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          descrestar
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorios
           
          detecta
          n
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          facilida
          d
           
          pasmos
          a
           
          cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          quier
          e
           
          descrestarlos
          ,
           
          lucirse
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          es
          e 
           
          mismo
           
          instante,
           
          lo
           
          descalifican.
           
          En
           
          cambio,
           
          aceptan
           
          con
           
          gran
           
          facilidad
           
          a
           
          los
           
          que
           
          desean
           
          transmitir
           
          conocimientos,
           
          entregar
           
          un
           
          mensaje
           
          con
           
          honestidad
           
          y
           
          humildad
          .
           
          A
           
          ésto
          s
           
          le
          s
           
          abre
          n
           
          la
          s
           
          puerta
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          deja
          n
           
          entra
          r
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          mentes
          ,
           
          por
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          comunicar.
        

      

      
         

      

      
        
          “Cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          naturalida
          d
           
          s
          e
           
          alcanz
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          sincerida
          d
          --
          nos
           
          dice
           
          Carlos
           
          Muñoz.
            
          Y
           
          agreg
          a
          --
          :
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          actores
          ,
           
          cre
          o
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          se
          r
           
          sinceros
          ,
           
          son
           
          naturales
          .
           
          N
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          es
          o
           
          s
          e
           
          estudie
          ,
           
          porqu
          e
           
          l
          a
           
          sincerida
          d
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          o
           
          no.
           
          Para
           
          mí
           
          la
           
          sinceridad,
           
          la
           
          honestidad
           
          en
           
          la
           
          actuación,
           
          son
           
          sinónimo
           
          de
           
          naturalidad”.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sobreactúa
          n
           
          y
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          ello
          s
           
          fracasa
          n
           
          ¿Uste
          d
           
          qu
          é
           
          opina
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular?
        

         

      

      
        
          --
          La
           
          afirmación
           
          es
           
          cierta.
           
          Es
           
          absolutamente
           
          cierta.
           
          Uno
           
          ve
           
          personas
           
          que
           
          echan
           
          discurso
          s
           
          y
          ,
           
          par
          a
           
          impresiona
          r
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          eleva
          n
           
          e
          l
           
          ton
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          pone
          n
           
          enérgicos.
           
          Algunos
           
          hasta
           
          golpean
           
          la
           
          mesa.
           
          Yo
           
          baso
           
          todo
           
          lo
           
          bueno,
           
          no
           
          en
           
          este
           
          tipo
           
          de
           
          exageraciones
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sinceridad
          .
           
          S
          i
           
          toda
          s
           
          esta
          s
           
          cosas
          ,
           
          esta
          s
           
          actitude
          s 
           
          n
          o
           
          son
           
          sinceras
           
          y
           
          nacida
          s
           
          de
          l
           
          convencimiento
          ,
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          si
          n
           
          dud
          a
           
          alguna
          ,
           
          fracasará.
           
          Porqu
          e
           
          estar
          á
           
          tratand
          o
           
          d
          e
           
          transmiti
          r
           
          una
          s
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          mism
          o
           
          n
          o
           
          cre
          e
           
          y
           
          la
           
          audiencia
           
          las
           
          va
           
          a
           
          recibir
           
          de
           
          la
           
          misma
           
          manera.
           
          No
           
          es
           
          cuestión,
           
          repito,
           
          de
           
          gritar,
           
          ni
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          de
           
          golpear
           
          la
           
          mesa.
           
          Bá
          s
          icamente
          ,
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          nac
          e
           
          de
          l
           
          conocimient
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tenga
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          sincerida
          d
           
          qu
          e
           
          percib
          a
           
          e
          l
           
          público
          .
           
          L
          o
           
          demá
          s
           
          vien
          e
           
          por
           
          añadidura.
           
          Si
           
          la
           
          persona
           
          habla
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sabe,
           
          lo
           
          hace
           
          con
           
          sinceridad,
           
          honestidad
           
          y
           
          entusiasmo;
           
          si
           
          definitivamente
           
          actúa
           
          bajo
           
          eso
          s
           
          parámetros
          ,
           
          e
          l
           
          movimient
          o
           
          d
          e
           
          las
           
          mano
          s
           
          saldr
          á
           
          natura
          l
           
          y
           
          coherente
          ,
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          cuerp
          o
           
          ser
          á
           
          lógica
          ,
           
          s
          u
           
          mirada,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          facto
          r
           
          decisivo
          ,
           
          traslucir
          á
           
          es
          e
           
          convencimient
          o
           
          absolut
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          sinceridad
           
          co
          n
           
          qu
          e
           
          aport
          a
           
          su
          s
           
          ideas.
        

      

      
         

        
          Desd
          e 
           
          s
          u
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          com
          o
           
          actor
          ,
           
          ¿qu
          é
           
          recomendacione
          s
           
          podrí
          a
           
          formularle
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradores
          ,
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos?
        

         

      

      
        
          --
          Primero
          ,
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          u
          n
           
          conocimient
          o
           
          profund
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          trata
          r
           
          y
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          convencido
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Qu
          e
           
          s
          e
           
          concentren
          ,
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          f
          orma
          ,
           
          en
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          qu
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          exponer
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          importante
          .
           
          E
          s
           
          absolutament
          e
           
          cierto
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          tien
          e
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          qu
          e
           
          expondrá
          ,
           
          las
           
          palabra
          s
           
          l
          e
           
          salen
          ,
           
          l
          e
           
          fluye
          n
           
          si
          n
           
          inconvenientes.
        

      

      
         

      

      
        
          Hasta
           
          aquí
           
          el
           
          actor
           
          Carlos
           
          Muñoz.
        

      

      
         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          día
          ,
           
          un
          o
           
          hombr
          e
           
          d
          e
           
          negocio
          s
           
          considerad
          o
           
          com
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          vestidos
           
          de
           
          América,
           
          dijo
           
          que
           
          la
           
          elegancia
           
          era
           
          discreción.
           
          Él
           
          viste
           
          con
           
          prendas
           
          finas
           
          pero
           
          discretas
          ,
           
          y
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          elegante
          .
           
          Le
          s
           
          dig
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminarios:
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          u
          n
           
          diseñado
          r
           
          y
           
          marav
          i
           
          llos
          o
           
          l
          e
           
          hubier
          a
           
          dich
          o
           
          u
          n
           
          día
          :
           
          “Est
          e
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          vestido
          .
           
          Lo
           
          ve
          o
           
          estupendamente
          .
           
          Luc
          e
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          así”
          ,
           
          uste
          d
           
          h
          a
           
          debid
          o
           
          hacerl
          e
           
          caso
          .
           
          Per
          o
           
          si,
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          contrario
          ,
           
          piens
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          falta
          n
           
          cosa
          s
           
          a
          l
           
          traje
          ,
           
          l
          e
           
          coloc
          a
           
          escud
          o
           
          inglé
          s
           
          con
           
          fibra
          s
           
          d
          e
           
          oro
          ,
           
          pañuel
          o
           
          y
           
          pisacorbata
          ,
           
          p
          asará
           
          en
           
          el
           
          acto
           
          de
           
          bien
           
          a
           
          mal
           
          vestido.
           
          Los
           
          detalle
          s
           
          qu
          e
           
          agregó
          ,
           
          sobraban
          .
           
          E
          l
           
          escudo
          ,
           
          pañuel
          o
           
          d
          e
           
          sed
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          pisacorbat
          a
           
          fueron
           
          elemento
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          contribuyero
          n
           
          a
           
          mejora
          r
           
          s
          u
           
          image
          n
           
          sin
          o
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          talleres
          ,
           
          u
          n
           
          profesiona
          l
           
          hi
          z
          o
           
          e
          l
           
          siguient
          e
           
          apunte
          :
           
          En
           
          est
          e
           
          paí
          s
           
          somo
          s
           
          mu
          y
           
          curiosos
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          asistimo
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          fiest
          a
           
          y
           
          decimos
          :
           
          Está
           
          maravillosa
          ,
           
          ha
          y
           
          bue
          n
           
          licor
          ,
           
          linda
          s
           
          niñas
          ,
           
          interlocutore
          s
           
          inteligentes
          ,
           
          buen
          a
           
          música
           
          y
           
          bastante
           
          comida.
           
          ¡Vayámonos
           
          para
           
          otra!
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          se
           
          vaya
           
          usted
           
          para
           
          otr
          a
           
          fiesta
          .
           
          N
          o
           
          agregu
          e
           
          escudo
          ,
           
          pañuel
          o
           
          y
           
          pisacorbata.
           
          Tampoc
          o
           
          s
          e
           
          pong
          a
           
          zapato
          s
           
          blancos
          .
           
          Perdón
          :
           
          estábamo
          s
           
          habland
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mejor
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Entonces
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          sobreactúe
          .
           
          L
          a
           
          lecció
          n
           
          e
          s
           
          clara.
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          habla
           
          con
           
          naturalidad
           
          le
           
          va
           
          bien.
           
          Si
           
          quiere
           
          “mejorar”
           
          y
           
          se
           
          sobreactúa,
           
          le
           
          irá
           
          mal,
           
          fracasará.
        

      

      
         

      

      
        
          Frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          debemo
          s
           
          procura
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          ve
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          nosotros
           
          vemo
          s
           
          y
           
          sient
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sentimos.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          No
           
          debe
           
          imitar
           
          a
           
          nadie.
           
          Debe
           
          ser
           
          usted
           
          mismo.
           
          No
           
          debe
           
          copiar
           
          a
           
          nadie,
           
          por
           
          bue
          n
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          sea.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          o
           
          menciona
          r
           
          otr
          o
           
          element
          o
           
          vita
          l
           
          y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          demasiado
           
          autocrític
          o
           
          cuand
          o
           
          habl
          e
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          público
          .
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          alumno
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          digo
           
          qu
          e
           
          estuviero
          n
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          y
           
          ello
          s
           
          quisiera
          n
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          dijer
          a
           
          l
          o
           
          contrario
          ,
           
          que
           
          estuviero
          n
           
          m
          u
          y
           
          mal
          .
           
          Desearía
          n
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          enfocar
          a
           
          e
          n
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          n
          i
           
          siquier
          a
           
          se
           
          notan
          .
           
          N
          o
           
          se
          a
           
          demasiad
          o
           
          autocrítico
          .
           
          Simplement
          e
           
          páres
          e
           
          y
           
          hable
          .
           
          Pued
          e
           
          tene
          r
           
          la
           
          certez
          a
           
          tota
          l
           
          y
           
          absolut
          a
           
          d
          e
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          aument
          e
           
          e
          l
           
          númer
          o
           
          d
          e
           
          sus
           
          exposiciones
          ,
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          irá
          n
           
          cada
           
          vez
           
          mejor.
           
          Y
           
          recuerde:
           
          Tanto
           
          si
           
          usted
           
          cree
           
          qu
          e
           
          puede
          ,
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          puede
          ,
           
          tien
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          razón
          .
           
          So
          n
           
          mucho
          s
           
          los
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          tuviero
          n
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          noté
          .
           
          Y
           
          tampoc
          o
           
          el
           
          rest
          o
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          autocritique
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          dars
          e
           
          ánim
          o
           
          y
           
          practicar.
        

      

      
         

      

      
        
          Hable
           
          con
           
          naturalidad.
           
          Y
           
          practique,
           
          practique.
           
          Es
           
          la
           
          única
           
          posibilidad
           
          que
           
          existe
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          fa
          z
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          tierr
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          l
          a
           
          naturalida
          d
           
          y
           
          mejora
          r
           
          dí
          a
           
          a
           
          dí
          a
           
          nuestra
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          grupos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          practique
          ,
           
          ir
          á
           
          adquiriend
          o
           
          segurida
          d
           
          y
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          sí
           
          mismo
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          .
           
          Siempr
          e
           
          dig
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          seminario
           
          realmente
           
          empieza
           
          para
           
          ellos
           
          cuando
           
          nos
           
          despidamos,
           
          el
           
          último
           
          día,
           
          el
           
          último
           
          minuto
          .
           
          E
          s
           
          a
           
          parti
          r
           
          d
          e
           
          es
          e
           
          moment
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          debe
          n
           
          comenza
          r
           
          a
           
          buscar
           
          oportunidade
          s
           
          par
          a
           
          hablar
          ,
           
          par
          a
           
          reflexiona
          r
           
          parados.
        

      

      
         

      

      
        
          Los
           
          invito
           
          a
           
          que
           
          no
           
          dejen
           
          pasar
           
          oportunidad.
           
          Y
           
          a
           
          que
           
          se
           
          pongan
           
          alegres
           
          cuando
           
          sean
           
          elegidos
           
          para
           
          dar
           
          una
           
          charla.
           
          Les
           
          solicito
           
          que
           
          se
           
          preparen
           
          profundamente,
           
          a
           
          concienci
          a
           
          y
           
          afronte
          n
           
          co
          n
           
          vigor
          ,
           
          co
          n
           
          dinamis
          mo
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          es
          e
           
          ánimo
           
          contagioso
           
          y
           
          arrebatador,
           
          sus
           
          retos.
           
          Y
           
          saldrán
           
          adelante.
           
          Y
           
          en
           
          muchas
           
          oportunidades,
           
          luego
           
          de
           
          las
           
          primeras
           
          horas
           
          de
           
          clase,
           
          hay
           
          alumnos
           
          que
           
          me
           
          dicen:
           
          “Y
          a
           
          comenc
          é
           
          a
           
          pone
          r
           
          e
          n
           
          práctic
          a
           
          l
          o
           
          aprendido
          .
           
          Habl
          é
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          junt
          a
           
          de
          l
           
          edific
          io
           
          y
           
          logr
          é
           
          convence
          r
           
          a
           
          m
          i
           
          auditorio
          .
           
          Esto
          y
           
          feliz”.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
           
          más
           
          feliz
           
          me
           
          siento
           
          yo.
           
          Esto
           
          es
           
          lo
           
          hermoso
           
          de
           
          mi
           
          profesión.
           
          Día
           
          a
           
          día
           
          recib
          o
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          paíse
          s
           
          a
           
          persona
          s
           
          desplomada
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          nervios
          ,
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          de
           
          seguridad,
           
          que,
           
          prácticamente,
           
          quedan
           
          paralizadas
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          grupo.
           
          Luego
           
          de
           
          una
           
          tare
          a
           
          co
          n
           
          amo
          r
           
          y
           
          paciencia
          ,
           
          aplicand
          o
           
          diversa
          s
           
          táctica
          s
           
          y
           
          conocimientos
          ,
           
          logran
           
          elimina
          r
           
          su
          s
           
          obstáculos
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          da
          r
           
          vida
          ,
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          hace
          r
           
          renace
          r
           
          a
           
          esa
          s
           
          personas.
           
          Es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          misió
          n
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vida
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          cumpl
          o
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          amor
          ,
           
          co
          n
           
          entusiasmo,
           
          con
           
          una
           
          entrega
           
          total
           
          y
           
          a
           
          toda
           
          prueba.
           
          No
           
          hay
           
          nada
           
          que
           
          me
           
          guste
           
          más
           
          que
           
          la
           
          comunicación
          .
           
          Desd
          e
           
          lo
          s
           
          1
          4
           
          año
          s
           
          y
           
          medi
          o
           
          entr
          é
           
          a
           
          trabaja
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          periódic
          o
           
          y
           
          hasta
           
          e
          l
           
          dí
          a
           
          d
          e
           
          hoy
          ,
           
          2
          5
           
          año
          s
           
          después
          ,
           
          n
          o
           
          h
          e
           
          trabajad
          o
           
          absolutament
          e
           
          e
          n
           
          nad
          a
           
          distint
          o
           
          a
           
          la
           
          comunicación
          .
           
          Y
           
          aspir
          o
           
          a
           
          n
          o
           
          dedicarm
          e
           
          a
           
          ningun
          a
           
          tare
          a
           
          diferent
          e
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          sido
           
          m
          i
           
          vida
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          hag
          o
           
          ningú
          n
           
          esfuerzo
          .
           
          M
          e
           
          sient
          o
           
          feliz
          .
           
          Disfrut
          o
           
          profundament
          e
           
          mi
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          tarea
          .
           
          Podrí
          a
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          llev
          o
           
          2
          5
           
          año
          s
           
          si
          n
           
          trabajar
          .
           
          E
          s
           
          verdad
          :
           
          si
          n
           
          trabajar
          .
           
          No
           
          trabajo.
           
          G
          oz
          o
           
          co
          n
           
          m
          i 
           
          misió
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          vida.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          entregamo
          s
           
          uno
          s
           
          conocimientos
          ,
           
          una
          s
           
          teoría
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tema.
           
          Per
          o
           
          hacemo
          s
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          importante
          :
           
          despejamo
          s
           
          obstáculos,
           
          escollos
          ,
           
          qu
          e
           
          existe
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          busca
          n
           
          nuestr
          a
           
          asesorí
          a.
           
          Y
           
          luego
           
          vemo
          s
           
          co
          n
           
          alegrí
          a
           
          cóm
          o
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          naturalidad
          ,
           
          convence
          n
           
          a
           
          sus
           
          auditorios,
           
          los
           
          ponen
           
          a
           
          pensar
           
          como
           
          ellos
           
          piensan.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          tiene
          n
           
          contacto
          s
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          e
          n
           
          la
           
          medida
           
          en
           
          que
           
          practican,
           
          cada
           
          vez
           
          son
           
          más
           
          naturales
          .
           
          Habla
          n
           
          com
          o
           
          seres
           
           
          humanos
          .
           
          So
          n
           
          com
          o
           
          son
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          extraordinario
          .
           
          Nunc
          a
           
          m
          e
           
          cansar
          é
           
          d
          e
           
          repeti
          r
           
          que
           
          lo
          s
           
          escucha
          s
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
          .
           
          A
           
          esa
          s
           
          persona
          s
           
          que,
           
          inclusiv
          e
           
          utilizand
          o
           
          término
          s
           
          coloquiale
          s
           
          (jamá
          s
           
          ordinarios)
          ,
           
          entrega
          n
           
          sus
           
          pensamientos
          ,
           
          su
          s
           
          ideas
          ,
           
          su
          s
           
          conceptos
          ,
           
          su
          s
           
          opiniones
          .
           
          Realment
          e
           
          conversa
          n
           
          co
          n
           
          el
           
          auditorio
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          adecuado
          .
           
          Ojal
          á
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          sea
          n
           
          ustede
          s
           
          ceremoniosos,
           
          acartonados
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          incurre
          n
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          grav
          e
           
          error
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          sobremodulan
           
          la
           
          voz,
           
          fi
          n
          ge
          n
           
          su
          s
           
          movimientos
          ,
           
          su
          s
           
          actitudes
          ,
           
          s
          e
           
          comporta
          n
           
          com
          o
           
          n
          o
           
          son
          .
           
          S
          e
           
          trata
           
          de
           
          algo
           
          deplorable.
           
          Sea
           
          usted
           
          mismo.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          IMPORTANCI
          A
           
          D
          E
           
          L
          A
           
          HUMILDAD
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Uno
           
          habla
           
          para
           
          que
           
          lo
           
          entiendan,
           
          no
           
          para
           
          que
           
          lo
           
          admiren.
           
          En
           
          mi
           
          caso,
           
          cada
           
          vez
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          qu
          e
           
          habla
          r
           
          ant
          e
           
          grande
          s
           
          au
          d
          itorios
          ,
           
          d
          e
           
          500
          ,
           
          1000
          ,
           
          1.50
          0
           
          persona
          s
           
          o
           
          más,
           
          siempr
          e
           
          teng
          o
           
          uno
          s
           
          minuto
          s
           
          d
          e
           
          relajació
          n
           
          a
           
          solas
          ,
           
          durant
          e
           
          lo
          s
           
          cuale
          s
           
          l
          e
           
          pid
          o
           
          a
           
          mi
           
          Poder
           
          Superior
           
          que
           
          me
           
          ayude
           
          a
           
          prestar
           
          un
           
          servicio,
           
          lo
           
          mejor
           
          que
           
          pueda.
           
          El
           
          auditorio
           
          detecta
           
          en
           
          qué
           
          momento
           
          usted
           
          presta
           
          un
           
          servic
          i
          o
           
          y
           
          cuándo
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo,
           
          trata
           
          de
           
          descrestar.
           
          Trata
           
          de
           
          autosatisfacerse
           
          y
           
          buscar
           
          lucimiento,
           
          aplausos.
           
          Jamás
           
          busco
           
          esto.
           
          Lo
           
          único
           
          que
           
          pretendo
           
          es
           
          que
           
          el
           
          grupo,
           
          cuando
           
          termine,
           
          quede
           
          mejor
           
          que
           
          antes
           
          de
           
          que
           
          hablara.
           
          Le
           
          pido
           
          profundamente
           
          a
           
          mi
           
          Poder
           
          Superior
           
          qu
          e
           
          me
           
          alej
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          prepotenci
          a
           
          y
           
          m
          e
           
          manteng
          a
           
          sereno
          ,
           
          n
          o
           
          import
          a
           
          qu
          é
           
          ta
          n
           
          grande
          s
           
          sea
          n
           
          los
           
          triunfos.
           
          Así
           
          mismo
           
          que
           
          me
           
          dé
           
          humildad.
           
          Esta
           
          es
           
          una
           
          palabra
           
          muy
           
          mal
           
          interpretada
          .
           
          Humilda
          d
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          menospreciarse
          .
           
          No
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          es
          .
           
          Humilda
          d
           
          e
          s
           
          aceptar
           
          que
           
          somos
           
          buenos
           
          p
          ar
          a
           
          alguna
          s
           
          cosa
          s
           
          y
           
          recibi
          r
           
          cortésment
          e
           
          u
          n
           
          elogio
          .
           
          N
          o
           
          busque
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          auditorio
          s
           
          l
          o
           
          quieran
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          quere
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          auditorios
          .
           
          O
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          menos,
           
          respetarlos
          ,
           
          a
          l
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          está
          n
           
          dand
          o
           
          s
          u
           
          valios
          o
           
          tiempo
          .
           
          Ante
          s
           
          de
           
          hablar,
           
          tenga
           
          diálogos
           
          internos
           
          p
          o
          sitivos.
           
          Dígase
           
          que
           
          sí
           
          puede,
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          dirá
           
          es
           
          importante
          ,
           
          qu
          e
           
          ser
          á
           
          bie
          n
           
          recibido
          .
           
          Jamá
          s
           
          consider
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          auditori
          o
           
          com
          o
           
          su
           
          enemigo
          .
           
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          enemigo
          s
           
          d
          e
           
          nadie
          .
           
          So
          n
           
          neutro
          s
           
          y
           
          da
          n
           
          s
          u
           
          tiemp
          o
           
          a
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          beneficio
          ,
           
          a
           
          cambi
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          le
          s
           
          otorgu
          e
           
          un
          a
           
          enseñanz
          a
           
          o
           
          una
           
          información.
        

      

      
         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          dí
          a
           
          realic
          é
           
          un
          a
           
          seri
          e
           
          d
          e
           
          programa
          s
           
          radiale
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          alcoholism
          o
           
          y
           
          la
           
          drogadicción
          .
           
          Lo
          s
           
          coordin
          ó
           
          u
          n
           
          servido
          r
           
          d
          e
           
          Alcohólico
          s
           
          Anónimos
          , 
           
          qu
          e
           
          se
           
          identificab
          a
           
          com
          o
           
          Hernand
          o
           
          U
          .
           
          Y
           
          e
          n
           
          eso
          s
           
          espacio
          s
           
          formul
          ó
           
          reflexio
          nes
           
          de
           
          Alcohólico
          s
           
          Anónimo
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          humilda
          d
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          realment
          e
           
          estremecedoras.
           
          Recuerdo
           
          algo
           
          que
           
          enfatizó:
           
          “Siempre
           
          le
           
          pido
           
          a
           
          Dios
           
          que
           
          me
           
          libre,
           
          tanto
           
          de
           
          la
           
          culpabilidad,
           
          como
           
          de
           
          la
           
          soberbia.
           
          La
           
          culpabilidad
           
          trata
           
          de
           
          autodestruir
           
          y
           
          la
           
          soberbia
           
          trata
           
          de
           
          d
          e
          struir
           
          a
           
          los
           
          demás”.
        

      

      
         

      

      
        
          Indicó
           
          que
           
          había
           
          dejado
           
          de
           
          beber
           
          porque
           
          lo
           
          perdió
           
          todo
           
          como
           
          consecuencia
           
          de
           
          las
           
          drogas
           
          y
           
          el
           
          alcohol.
           
          Y
           
          que,
           
          día
           
          a
           
          día,
           
          estaba
           
          recuperando
           
          la
           
          paz
           
          interior.
           
          Luego
           
          señaló
          :
           
          “Algun
          o
           
          s
          e
           
          preguntar
          á
           
          s
          i
           
          Alcohólico
          s
           
          Anónimo
          s
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          cuev
          a
           
          de
           
          sufr
          imientos
           
          y
           
          conflictos.
           
          Claro
           
          que
           
          no.
           
          La
           
          mayoría
           
          hemos
           
          encontrado
           
          la
           
          paz.
           
          Aunqu
          e
           
          lentamente
          ,
           
          hemo
          s
           
          lograd
          o
           
          mayo
          r
           
          humildad
          ,
           
          cuyo
          s
           
          dividendo
          s
           
          so
          n
           
          la
           
          serenidad
           
          y
           
          un
           
          gozo
           
          verdaderos.
           
          Pienso
           
          que
           
          el
           
          valor
           
          nace
           
          más
           
          de
           
          la
           
          humildad
           
          que
           
          de
           
          la
           
          arrogancia”.
           
          Cuando
           
          uno
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          periodista
          s
           
          l
          e
           
          pregunt
          ó
           
          s
          i
           
          habí
          a
           
          sido
           
          muy
           
          soberbio,
           
          respondió
           
          afirmativamente.
           
          Y
           
          al
           
          explicar
           
          su
           
          cambio
           
          de
           
          mentalidad,
           
          formuló
           
          esta
           
          reflexión
           
          digna
           
          de
           
          análisis:
           
          “Cada
           
          vez
           
          que
           
          trataba
           
          de
           
          parecer
           
          importante,
           
          la
           
          gente
           
          se
           
          volvía
           
          contra
           
          mí”.
           
          ¿Será
           
          v
          e
          rda
          d
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          ocurre
          ?
           
          E
          l
           
          autor
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          cree,
           
          definitivamente,
           
          que
           
          sí.
           
          ¿Usted
           
          qué
           
          opina?
           
          Le
           
          repito
           
          la
           
          reflexión
           
          de
           
          nuestro
           
          invitado:
           
          “Cada
           
          vez
           
          que
           
          trataba
           
          de
           
          parecer
           
          importante,
           
          la
           
          gente
           
          se
           
          volvía
           
          contra
           
          mí”
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          mism
          o
           
          ocurrir
          á
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ?
           
          P
          iénselo
           
          un
           
          poco.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          sacerdot
          e
           
          Gonzal
          o
           
          Gall
          o
           
          Gonzále
          z
           
          no
          s
           
          dice
          :
           
          “E
          s
           
          indispensabl
          e
           
          l
          a
           
          honestidad:
           
          sól
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          cre
          e
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          coherente
          .
           
          S
          i
           
          no
          ,
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          flo
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          día
          ,
           
          e
          s
           
          agu
          a
           
          que
           
          ca
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          arena”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          tiend
          e
           
          a
           
          sobrevalorarse
          .
           
          Normalment
          e
           
          pi
          e
          ns
          a 
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          que
           
          todos
           
          sus
           
          colegas.
           
          Hay
           
          algunos
           
          que
           
          piensan
           
          que
           
          son,
           
          como
           
          le
           
          escuché
           
          algún
           
          día
           
          a
           
          una
           
          joven,
           
          “la
           
          última
           
          Coc
          a
          -
          Col
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          desierto”
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          s
          e
           
          cree
          n
           
          superiore
          s
           
          a
           
          todos
           
          los
           
          demás
           
          y
           
          utilizan
           
          esta
           
          suposición
           
          infundada
           
          para
           
          justificar
           
          a
          t
          ropello
          s
           
          a
           
          sus
           
          semejantes.
           
          Sólo
           
          cuando
           
          la
           
          vida
           
          los
           
          golpea
           
          muy
           
          fuertemente,
           
          se
           
          dan
           
          cuenta
           
          que
           
          son
           
          apenas
           
          una
           
          brizna
           
          en
           
          las
           
          manos
           
          de
           
          Dios.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          soberbi
          a
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          buen
          a
           
          consejera
          .
           
          N
          i
           
          buen
          a
           
          compañer
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Hay
           
          que
           
          hablar
           
          para
           
          trasladar
           
          conocimientos,
           
          p
          ara
           
          distraer,
           
          para
           
          dar
           
          información,
           
          no
           
          par
          a
           
          impresionar
          .
           
          Recuerd
          o
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          alumna
          ,
           
          periodist
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          organismo
           
          oficial
          ,
           
          quie
          n
           
          inici
          ó
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          conferencia
          s
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          siguiente
          s
           
          palabras:
        

      

      
         

      

      
        
          “Y
          o
           
          realment
          e
           
          s
          é
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          comunicació
          n
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          ustedes
          .
           
          E
          s
          to
          y
           
          aquí
           
          únicament
          e
           
          par
          a
           
          puli
          r
           
          alguno
          s
           
          detalles”
          .
           
          Y
          ,
           
          claro
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          a
           
          rechazó
          .
           
          La
           
          rechaz
          ó
           
          e
          n
           
          silencio
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          rechazó
          .
           
          A
          l
           
          finaliza
          r
           
          s
          u
           
          disertación
          ,
           
          vin
          o
           
          l
          a
           
          sesió
          n
           
          de
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          confrontación
          .
           
          Mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          l
          e
           
          formularo
          n
           
          interrogante
          s
           
          y
           
          c
          uestionamiento
          s
           
          mu
          y
           
          severos
          ,
           
          malintencionado
          s
           
          incluso
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          jove
          n
           
          conferencista.
           
          L
          e
           
          estaba
          n
           
          cobrand
          o
           
          s
          u
           
          prepotencia.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          prepotencia
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          s
          e
           
          devuelv
          e
           
          contr
          a
           
          un
          o
           
          mismo
          .
           
          Cre
          o
           
          que
           
          funcion
          a
           
          así
          :
           
          Pedr
          o
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          superior
          ,
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          inte
          l
          igente
           
          que
           
          sus
           
          compañeros
          .
           
          Piens
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          imprescindibl
          e
           
          y
           
          mir
          a
           
          po
          r
           
          encim
          a
           
          de
          l
           
          hombr
          o
           
          a
           
          los
           
          demás
          .
           
          Lo
          s
           
          mantien
          e
           
          a
          l
           
          margen
          .
           
          N
          o
           
          salud
          a
           
          cortésment
          e
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          estir
          a
           
          l
          a
           
          mano
           
          com
          o
           
          diciend
          o
           
          “tóquenme”
          .
           
          Cre
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          superio
          r
           
          a
          l
           
          promedio.
        

      

      
         

      

      
        
          Tiempo
           
          después,
           
          resulta
           
          aislad
          o
           
          y
           
          l
          e
           
          comienz
          a
           
          u
          n
           
          complej
          o
           
          d
          e
           
          persecución.
           
          Piensa,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          que
           
          todos
           
          lo
           
          persiguen
           
          y
           
          hablan
           
          mal
           
          de
           
          él.
           
          “Claro
           
          que
           
          lo
           
          hace
          n
          -
          -
          piens
          a
          -
          -
           
          Com
          o
           
          so
          y
           
          superio
          r
           
          a
           
          ellos
          ,
           
          m
          e
           
          tiene
          n
           
          envidia”
          .
           
          Est
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          ser
           
          realment
          e
           
          s
          e
           
          devuelve
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          co
          n
           
          viole
          n
          cia,
           
          contra
           
          quien
           
          la
           
          protagoniza.
           
          Es
          a
           
          prepotenci
          a
           
          s
          e
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          alg
          o
           
          as
          í
           
          com
          o
           
          u
          n
           
          bumerang
          .
           
          E
          l
           
          complej
          o
           
          de
           
          superiorida
          d
           
          e
          s
           
          realment
          e
           
          inútil
          .
           
          L
          o
           
          h
          e
           
          comprobado
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          piens
          o
           
          qu
          e
           
          la
           
          experiencia
           
          es
           
          intransferible.
           
          Hay
           
          hechos 
           
          que
           
          las
           
          personas
           
          sólo
           
          comprenden
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          sufren.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Adicionalmente
          ,
           
          podrí
          a
           
          decirs
          e
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          mucho
          s
           
          casos
          ,
           
          l
          a
           
          prepotenci
          a
           
          es
           
          directament
          e
           
          proporciona
          l
           
          a
           
          l
          a
           
          baj
          a
           
          autoestima
          .
           
          Dim
          e
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          presume
          s
           
          y
           
          t
          e
           
          dir
          é
           
          de
           
          qué
           
          careces.
           
          Mucho
           
          ruido
           
          y
           
          pocas
           
          nueces.
           
          Son
           
          reflexiones
           
          que
           
          contienen
           
          comprobabl
          e
           
          verdad
          .
           
          Entr
          e
           
          má
          s
           
          baj
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          autoestim
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          persona
          ,
           
          o
           
          más
           
          ignorante
           
          es,
           
          más
           
          prepotente
           
          se
           
          vuelve.
           
          Seguramente
           
          porque
           
          necesita
           
          y
           
          busca
           
          aprobación
          .
           
          Tien
          e
           
          urgent
          e
           
          e
           
          indispensabl
          e
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          aprobación
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          de
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          estados
           
          más
           
          paralizan
          t
          es
           
          que
           
          existe.
           
          No
           
          a
           
          la
           
          necesidad
           
          de
           
          aprobación.
           
          Un
          o
           
          deberí
          a
           
          hace
          r
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          satisfacció
          n
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          reporta
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          por
           
          impresiona
          r
           
          a
           
          otros
          .
           
          Porqu
          e
           
          s
          i
           
          lo
          s
           
          otro
          s
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          impresionan
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          se
           
          produce
           
          el
           
          resultado
           
          buscado
           
          por
           
          quien
           
          desea
           
          impresiona
          r
          ,
           
          pue
          s
           
          s
          e
           
          frustra
          .
           
          Y
           
          se
           
          siente
           
          herido,
           
          incomprendido,
           
          infeliz.
           
          La
           
          prepotencia
           
          es
           
          una
           
          máscara.
           
          No
           
          usemos
           
          esta
          s
           
          máscara
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Comuniquemo
          s
           
          siempr
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          de
           
          servir.
        

      

      
         

      

      
        
          Cer
          o
           
          prepotenci
          a
           
          y
           
          cer
          o
           
          descreste
          .
           
          N
          o
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          impresiona
          r
           
          a
           
          nadie
          .
           
          Habl
          e
           
          como
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          humano
          .
           
          Y
           
          s
          i
           
          descubr
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          est
          á
           
          haciendo
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          frago
          r
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          discurso,
           
          llámese
           
          mentalmente
           
          la
           
          atención
           
          por
           
          este
           
          hecho.
           
          Y
           
          vuelva
           
          a
           
          la
           
          charla.
           
          Puede
           
          hacerlo
           
          de
           
          muchas
           
          maneras,
           
          como
           
          formulándose
           
          en
           
          voz
           
          alta
           
          una
           
          pregunta.
           
          Y
           
          en
           
          vo
          z
           
          alt
          a
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          l
          a
           
          respuesta
          .
           
          Esto
          ,
           
          d
          e
           
          inmediato
          ,
           
          har
          á
           
          má
          s
           
          natural
          ,
           
          má
          s
           
          sencilla
          ,
           
          más
           
          cálida,
           
          más
           
          amable
           
          su
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          Hable
           
          con
           
          pasión.
           
          Actúe
           
          con
           
          naturalidad.
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          habla
           
          con
            
          pasión
          ,
           
          s
          u
           
          verdader
          a
           
          personalida
          d
           
          sal
          e
           
          a
           
          flote
          ,
           
          s
          e
           
          dej
          a
           
          ver
          .
           
          Com
          o
           
          tambié
          n
           
          s
          e
           
          deja
           
          ve
          r
           
          l
          a
           
          honestida
          d
           
          de
          l
           
          comunicador
          .
           
          Pong
          a
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          gana
          s
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          discursos.
           
          Cuand
          o
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          l
          o
           
          atienden
          ,
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          que
           
          dice
          .
           
          E
          l
           
          peo
          r
           
          castig
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          recibi
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          escuchen
          .
           
          Cuand
          o
           
          el
           
          lecto
          r
           
          ha
          b
          l
          e
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          conquistar
          á
           
          a
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Y
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          subyugado
           
          por
           
          su
           
          pasión,
           
          no
           
          se
           
          fijará
           
          en
           
          minucias,
           
          en
           
          pequeños
           
          detalles,
           
          no
           
          reparará
           
          en
           
          cositas
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          concentrar
          á
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          sustancia
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempre
           
          estoy
           
          muy
           
          pendiente
           
          de
           
          las
           
          reaccione
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          estudiante
          s
           
          que
           
          compone
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          cuand
          o
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          hace
          n
           
          exposiciones
          .
           
          Y
           
          ve
          o
           
          algo
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          natural
          :
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          charl
          a
           
          e
          s
           
          interesante
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          comunic
          a
           
          con
           
          entusiasmo
          ,
           
          co
          n
           
          pasión
          ,
           
          capt
          a
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          M
          e
           
          emocion
          a
           
          p
          r
          ofundamente
           
          observar
           
          que
           
          muchos
           
          toman
           
          notas
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dice
           
          el
           
          novel 
           
          conferencista,
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          alumno
          .
           
          Est
          o
           
          m
          e
           
          produc
          e
           
          satisfacción
          .
           
          Y
           
          teng
          o
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          mismo
           
          suced
          e
           
          a
          l
           
          expositor.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          tambié
          n
           
          ve
          o
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          s
          e
           
          distraen
          ,
           
          s
          e
           
          d
          e
           
          dica
          n
           
          a
           
          hacer
           
          dibujo
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          papel
          ,
           
          o
           
          a
           
          charlar
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          tien
          e
           
          deficiencias
           
          protuberantes
          ,
           
          especialment
          e
           
          l
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          entusiasm
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          tratado
          ,
           
          s
          u
           
          vo
          z
           
          baja
           
          y
           
          plan
          a
           
          y
           
          otro
          s
           
          defecto
          s
           
          y
          a
           
          mencionados
          .
           
          Prácticament
          e
           
          co
          n
           
          todo
          s
           
          los
           
          investigadores
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          llegamo
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          conclusió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          el
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          únic
          o
           
          responsabl
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          conferencista
          .
           
          Muchas
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          cursos
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          presenta
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          saló
          n
           
          murmullos
          ,
           
          charlas
          ,
           
          risas
          ,
           
          o
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          s
          e
           
          distraen
          ,
           
          n
          o
           
          h
          ag
          o
           
          nad
          a
           
          po
          r
           
          impedirlo
          .
           
          Sencillament
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          se
           
          desconecta
          n
           
          y
           
          s
          e
           
          distrae
          n
           
          porqu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          de
          l
           
          exposito
          r
           
          d
          e
           
          turn
          o
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          interesa,
           
          porqu
          e
           
          nota
          n
           
          insegurida
          d
           
          y
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          rigo
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          conferencista
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          es
           
          preparars
          e
           
          much
          o
           
          mejo
          r
           
          par
          a
           
          s
          u
           
          pr
          ó
          xima
           
          charla.
           
          Tengo
           
          la
           
          certeza
           
          de
           
          que
           
          cuando
           
          cambi
          e
           
          positivamente
          ,
           
          cambiar
          á
           
          tambié
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Nadi
          e
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          tont
          o
           
          como
           
          par
          a
           
          distraers
          e
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          alg
          o
           
          importante
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          está
           
          trasladand
          o
           
          experiencia
          ,
           
          enseñanza
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          or
          adores
           
          deben
           
          intuir
           
          qué
           
          ser
          á
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          e
          l
           
          grupo
          .
           
          Ha
          y
           
          mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          incurre
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          pecad
          o
           
          de
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          a
           
          ello
          s
           
          interesan
          ,
           
          si
          n
           
          pensa
          r
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          Y
          ,
           
          claro,
           
          fracasan
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          tiene
          n
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          o
          y
          entes
          ,
           
          pues
           
          esto
          s
           
          tampoc
          o
           
          tendrá
          n
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          l
          a
           
          disertación
          .
           
          E
          s
           
          as
          í
           
          d
          e
           
          sencillo.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuídese
           
          de
           
          la
           
          monotonía.
           
          No
           
          hable
           
          plano.
           
          Cambie
           
          la
           
          modulación
           
          de
           
          la
           
          voz.
           
          Cuand
          o
           
          escrib
          e
           
          u
          n
           
          memorand
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          empresa
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          escuela
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          entida
          d
           
          co
          n
           
          la
           
          qu
          e
           
          colabora
          ,
           
          destac
          a
           
          l
          a
          s
           
          palabra
          s
           
          má
          s
           
          importantes
          ,
           
          especialment
          e
           
          s
          i
           
          desea
           
          disminui
          r
           
          e
          l
           
          riesg
          o
           
          d
          e
           
          mala
          s
           
          interpretaciones
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          porqu
          e
           
          sab
          e
           
          qu
          e
           
          el
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          digo
          ,
           
          sin
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          otr
          o
           
          entiende
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          le
           
          pregunto
           
          a
           
          la
           
          gente:
           
          “¿Me
           
          entendió?”,
           
          sino:
           
          “
          ¿Qu
          é
           
          m
          e
           
          entendió?”
          .
           
          Cuand
          o
           
          la
           
          person
          a
           
          m
          e
           
          cuent
          a
           
          qu
          é
           
          m
          e
           
          entendió
          ,
           
          cuand
          o
           
          m
          e
           
          d
          a
           
          respuesta
          ,
           
          confirm
          o
           
          que
          ,
           
          en
           
          efecto
          ,
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          l
          e
           
          lleg
          ó
           
          claramente
          ,
           
          si
          n
           
          ruidos
          ,
           
          si
          n
           
          tergiversaciones.
        

      

    

  
    
      
         

         

         

         

         

         

      

      
        
          RECALQUE
          .
           
          N
          O
           
          SE
          A
           
          MONÓTONO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          A
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          tema
          ,
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          profeso
          r
           
          universitario
           
          y
           
          conferencista
           
          de
           
          Comunicació
          n
           
          Organizacional
          ,
           
          August
          o
           
          Calderón
          ,
           
          m
          e
           
          obsequi
          ó
           
          l
          a
           
          siguiente
           
          situación
          ,
           
          ta
          n
           
          exagerad
          a
           
          com
          o
           
          simpática
          .
           
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          tergiversació
          n
           
          del
           
          mensaje
        

      

      
         

      

      
        
          De
          l
           
          genera
          l
           
          a
          l
           
          coronel
          :
           
          “Mañan
          a
           
          habr
          á
           
          eclips
          e
           
          d
          e
           
          so
          l
           
          a
           
          la
          s
           
          nueve,
           
          lo
           
          cual
           
          no
           
          ocurr
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          .
           
          Hag
          a
           
          sali
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          hombre
          s
           
          e
          n
           
          traj
          e
           
          d
          e
           
          campañ
          a
           
          a
          l
           
          pati
          o
           
          para
           
          qu
          e
           
          vea
          n
           
          est
          e
           
          rar
          o
           
          fenómeno
          .
           
          Y
          o
           
          le
          s
           
          dar
          é
           
          instruccione
          s
           
          necesarias
          .
           
          E
          n
           
          cas
          o
           
          de
           
          lluvia,
           
          no
           
          podremos
           
          ver
           
          nada
           
          y
           
          entonces
           
          llevaremos
           
          a
           
          los
           
          hombres
           
          a 
           
          los
           
          come
          d
          ores.
        

      

      
         

      

      
        
          De
          l
           
          corone
          l
           
          a
          l
           
          capitán
          :
           
          Po
          r
           
          orde
          n
           
          de
          l
           
          rar
          o
           
          fenómen
          o
           
          de
          l
           
          seño
          r
           
          general
          ,
           
          mañana
           
          habr
          á
           
          u
          n
           
          eclips
          e
           
          d
          e
           
          so
          l
           
          e
          n
           
          traj
          e
           
          d
          e
           
          campaña
          .
           
          Segú
          n
           
          instruccione
          s
           
          de
          l
           
          seño
          r
           
          general,
           
          s
          i
           
          lluev
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          podr
          á
           
          ve
          r
           
          nad
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          pati
          o
           
          y
           
          entonce
          s
           
          e
          l
           
          eclips
          e
           
          tendr
          á
           
          luga
          r
           
          e
          n 
           
          los
           
          comedores
          ,
           
          cos
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ocurr
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días.
        

      

      
         

      

      
        
          De
          l
           
          capitá
          n
           
          a
          l
           
          teniente
          :
           
          Po
          r
           
          orde
          n
           
          de
          l 
           
          seño
          r
           
          coronel
          ,
           
          mañan
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          nueve
          ,
           
          en
           
          traj
          e
           
          d
          e
           
          campaña
          ,
           
          habr
          á
           
          u
          n
           
          eclips
          e
           
          d
          e
           
          so
          l
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          comedores
          .
           
          E
          l
           
          seño
          r
           
          corone
          l
           
          dará
           
          órdene
          s
           
          s
          i
           
          deb
          e
           
          llove
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          patio
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          oc
          u
          rr
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días.
        

      

      
         

      

      
        
          De
          l
           
          tenient
          e
           
          a
          l
           
          sargento
          :
           
          Mañan
          a
           
          a
           
          la
          s
           
          nueve
          ,
           
          m
          i
           
          corone
          l
           
          eclipsar
          á
           
          e
          l
           
          so
          l
           
          e
          n
           
          el
           
          patio
          ,
           
          com
          o
           
          todo
          s
           
          lo
          s 
           
          días
          .
           
          Eso
          ,
           
          siempr
          e
           
          qu
          e
           
          hag
          a 
           
          bue
          n
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          lluev
          a
           
          e
          n
           
          los
           
          comedores.
        

      

      
         

      

      
        
          Del
           
          sargento
           
          al
           
          cabo:
           
          Mañana
           
          a
           
          eso
           
          de
           
          las
           
          nueve
           
          tendrá
           
          lugar
           
          e
          l
           
          eclips
          e
           
          del
           
          corone
          l
           
          e
          n
           
          traj
          e
           
          d
          e
           
          campaña
          ,
           
          po
          r
           
          efecto
          s
           
          de
          l
           
          sol
          .
           
          S
          i
           
          lluev
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          comedores
          ,
           
          cosa
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          ocurr
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          ,
           
          y
          o
           
          dar
          é
           
          instruccione
          s
           
          necesaria
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          patio.
        

      

      
         

      

      
        
          Comentari
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          soldado
          s
           
          l
          a
           
          noch
          e
           
          anterior
          :
           
          Parec
          e
           
          qu
          e
           
          mañana
          ,
           
          a
           
          es
          o
           
          d
          e
           
          las
           
          nu
          eve
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          sab
          e
           
          bie
          n
           
          porqu
          e
           
          aqu
          í
           
          nadi
          e
           
          sab
          e
           
          nada
          ,
           
          e
          l
           
          so
          l
           
          e
          n
           
          traj
          e
           
          d
          e
           
          campaña
           
          har
          á
           
          eclipsa
          r
           
          a
          l
           
          coronel
          .
           
          Lástim
          a
           
          qu
          e
           
          es
          o
           
          n
          o
           
          ocurr
          a
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días.
        

      

      
         

      

      
        
          Recordemos
          ,
           
          igualmente
          ,
           
          l
          o
           
          narrad
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          llam
          a 
          E
          l
           
          Crist
          o
           
          de
           
          Espaldas
          .
           
          Se
           
          toman
           
          medidas
           
          en
           
          la
           
          alc
          a
          ldía
          ,
           
          la
          s
           
          medida
          s
           
          l
          e
           
          da
          n
           
          l
          a
           
          vuelt
          a
           
          a
           
          la
           
          manzana
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          cuadra
          ,
           
          y
           
          cuand
          o
           
          vuelve
          n
           
          a
          l
           
          despacho
          ,
           
          quiene
          s
           
          la
          s
           
          adoptaro
          n
           
          y
          a
           
          no
           
          la
          s
           
          reconoce
          n
           
          .
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          hablada
          ,
           
          uste
          d
           
          deb
          e
           
          destaca
          r
           
          la
          s
           
          palabras
          ,
           
          la
          s
           
          frases
          ,
           
          las
           
          reflexione
          s
           
          ma
          s
           
          importantes
          ,
           
          la
          s
           
          puntuale
          s,
           
          y
           
          ponerlas
           
          por
           
          encima,
           
          con
           
          más
           
           
          énfasis
          ,
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          meno
          s
           
          importantes
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          cuand
          o
           
          escrib
          e
           
          u
          n
           
          texto:
           
          subraya
           
          las
           
          palabras
           
          que
           
          desea
           
          destacar.
           
          Idénticamente
           
          lo
           
          puede
           
          y
           
          debe
           
          hacer
           
          en
           
          la
           
          comunicación 
           
          hablada.
        

      

      
         

      

      
        
          Varíe
           
          el
           
          tono
           
          de
           
          la
           
          voz.
           
          No
           
          hable
           
          plano
          .
           
          N
          o
           
          habl
          e
           
          monótonamente
          .
           
          Las
           
          persona
          s
           
          s
          e
           
          duerme
          n
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          habl
          a
           
          monótonamente
          .
           
          Est
          a
           
          palabr
          a
           
          s
          e
           
          compone
           
          de
           
          otras
           
          dos:
           
          mon
          o
          -
           
          uno;
           
          ton
          o
          -
          tono
          .
           
          Habla
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          tono
          .
           
          Recuerd
          o
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          de
           
          u
          n
           
          profeso
          r
           
          universitari
          o
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          términ
          o
           
          de
          l
           
          seminario
          ,
           
          m
          e
           
          dijo:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Gracia
          s
           
          po
          r
           
          hacerm
          e
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          defecto
          .
           
          L
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          jamás
           
          s
          e
           
          m
          e
           
          habrí
          a
           
          ocurrid
          o
           
          qu
          e
           
          hablab
          a
           
          monótonamente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          habrí
          a
           
          ocurrido
          ?
           
          --
          l
          e
           
          pregunté.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Pue
          s
           
          porqu
          e
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          nunc
          a
           
          m
          e
           
          pregunta
          n
           
          nada
          --
          respondió.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          veamo
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          dijeron
          ,
           
          semana
          s 
           
          después
          ,
           
          eso
          s
           
          alumnos
          ,
           
          cuand
          o
           
          les
           
          mencion
          é
           
          la
          s
           
          clase
          s
           
          d
          e
           
          aque
          l
           
          educador
          .
           
          Contestaro
          n
           
          cas
          i
           
          a
           
          un
          a
           
          voz
          :
           
          Es
          e
           
          seño
          r
           
          es
           
          mu
          y
           
          aburrido
          .
           
          Nunc
          a
           
          l
          e
           
          ponemo
          s
           
          cuidado
          .
           
          L
          o
           
          llama
          n
           
          e
          l
           
          anestesista
          ,
           
          porqu
          e
           
          en
           
          clas
          e
           
          lo
          s
           
          dormí
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          exame
          n
           
          lo
          s
           
          r
          ajaba.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          pensar
           
          que
           
          él
           
          pensaba
           
          que
           
          lo
           
          hacía
           
          muy
           
          bien.
           
          Cuando
           
          uno
           
          parte
           
          de
           
          una
           
          falsa
           
          premisa
          ,
           
          sac
          a
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          conclusión.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          ocasió
          n
           
          hub
          o
           
          u
          n
           
          problem
          a
           
          grav
          e
           
          e
          n
           
          ciert
          a
           
          Asamble
          a
           
          Departamental,
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          reunía
          n
           
          lo
          s
           
          diputado
          s
           
          elegido
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          pueblo
          .
           
          Un
          a
           
          per
          son
          a
           
          estaba
           
          habland
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          hací
          a
           
          co
          n
           
          vo
          z
           
          mu
          y
           
          baj
          a
           
          y
           
          monótonamente
          .
           
          Desd
          e
           
          luego
          ,
           
          mucho
          s
           
          de
           
          lo
          s
           
          presente
          s
           
          s
          e
           
          dedicaro
          n
           
          a
           
          otro
          s
           
          menestere
          s
           
          com
          o
           
          hace
          r
           
          dibujos
          ,
           
          lee
          r
           
          e
          l
           
          periódico
           
          o
           
          charla
          r
           
          animadament
          e
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          compañero
          s
           
          d
          e
           
          a
          l
           
          lado
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          indign
          ó
           
          y
           
          llamó
           
          severament
          e
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          n
          o
           
          estaba
          n
           
          atendiendo
          .
           
          Y
           
          ésto
          s
           
          se
           
          defendieron
          ,
           
          tambié
          n
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          airada
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          oy
          ó
           
          e
          n
           
          aquell
          a
           
          sesió
          n
           
          d
          e
           
          la
           
          Asamble
          a
           
          fue
          ,
           
          palabra
          s
           
          má
          s
           
          palabra
          s
           
          menos
          ,
           
          l
          o
           
          siguiente:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          A
           
          ver
          ,
           
          señore
          s
           
          de
          l
           
          fondo
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          interes
          a
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          sali
          r
           
          --
          gritó
           
          la
           
          conferencista.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Y
           
          quién
           
          le
           
          dijo
           
          que
           
          estábamos
           
          hablando
           
          de
           
          usted?
           
          No
           
          señora.
           
          ¡A
           
          nosotros
           
          no
          s
           
          respeta!
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Solicit
          o
           
          e
          l
           
          favo
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          Honorable
          s
           
          Diputado
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          falte
          n
           
          a
          l
           
          respet
          o
           
          a
           
          la
           
          conferencist
          a
           
          --
          terció
           
          el
           
          Presidente
           
          de
           
          l
          a
           
          reunión.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Otro
          s
           
          diputado
          s
           
          s
          e
           
          metiero
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          asunto
          :
           
          “¿E
          n
           
          qu
          é
           
          part
          e
           
          de
          l
           
          reglament
          o
           
          dice
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          reí
          r
           
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          compañeros?”
        

      

      
         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          l
          o
           
          dic
          e
           
          e
          n
           
          ningun
          a
           
          parte
          ,
           
          per
          o
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          elementa
          l
           
          respet
          o
           
          escucha
          r
           
          a
           
          quien
           
          expon
          e
          --
          grit
          ó
           
          e
          l
           
          Presiden
          t
          e.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          l
          a
           
          pele
          a
           
          s
          e
           
          prolong
          ó
           
          po
          r
           
          espaci
          o
           
          d
          e
           
          vario
          s
           
          minutos
          .
           
          Semana
          s
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          este
           
          incident
          e
           
          lamentable
          ,
           
          critiqu
          é
           
          l
          a
           
          actitu
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          diputad
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminario
          .
           
          Dij
          e
           
          que
           
          habí
          a
           
          manejad
          o
           
          l
          a
           
          situació
          n
           
          deplorablemente
          .
           
          ¿
          Y
           
          sabe
          n
           
          qu
          é
           
          ocurrió
          ?
           
          Qu
          e
           
          una
           
          dama
           
          se
           
          puso
           
          de
           
          pie
           
          y
           
          me
           
          dijo:
           
          “Esa
           
          diputada
           
          soy
           
          yo”.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          e
           
          reiter
          é
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          e
          l
           
          asunt
          o
           
          fu
          e
           
          pésimament
          e
           
          manejado
          .
           
          M
          e
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          lo
           
          aceptab
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          justament
          e
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          estab
          a
           
          tratand
          o
           
          d
          e
           
          encontra
          r
           
          l
          a
           
          orientació
          n
           
          que
           
          necesitaba
          .
           
          Po
          r
           
          fortun
          a
           
          l
          a
           
          consigui
          ó
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminario
          .
           
          H
          o
           
          y
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          expositoras
           
          má
          s
           
          fogosa
          s
           
          y
           
          atractiva
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Asamblea.
        

      

      
         

      

      
        
          Al
           
          finalizar
           
          el
           
          curso
           
          llegué
           
          a
           
          una
           
          conclusión.
           
          Si
           
          fuese
           
          Diputado
           
          y
           
          me
           
          hubiera
           
          encontrad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          exposición
          ,
           
          tambié
          n
           
          m
          e
           
          habrí
          a
           
          dedicad
          o
           
          a
           
          cualquier
           
          otra
           
          cosa
           
          menos
           
          a
           
          escucha
          r
          la.
           
          Hablaba
           
          plano,
           
          lento,
           
          con
           
          voz
           
          muy
           
          baja,
           
          monótonamente
          .
           
          Es
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          hablar
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          baja
          ,
           
          co
          n
           
          susurros
          ,
           
          está
           
          bien
           
          para
           
          la
           
          conquista
           
          de 
           
          una
           
          pareja,
           
          pero
           
          no
           
          para
           
          la
           
          conquista
           
          de
           
          los
           
          auditorios.
           
          A
           
          las
           
          personas,
           
          a
           
          la
           
          masa,
           
          a
           
          los
           
          grupos
           
          hay
           
          que
           
          hablarles
           
          con
           
          el
           
          corazón.
        

      

      
         

      

      
        
          Varíe
           
          la
           
          velocidad
           
          de
           
          su
           
          discurso.
           
          Suba
           
          y
           
          baje
           
          el
           
          volumen
           
          de
           
          la
           
          voz.
           
          Haga
           
          pausa
          s
           
          ante
          s
           
          y
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          importantes
          .
           
          Esper
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          digiera
           
          esa
          s
           
          idea
          s
           
          fundamentale
          s
           
          y
           
          lueg
          o
           
          continúe
          .
           
          Espere
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          exag
          e
          ración
           
          graciosa
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          rí
          a
           
          y
           
          sól
          o
           
          cuand
          o
           
          disminuy
          a
           
          l
          a
           
          reacció
          n
           
          sig
          a
           
          adelante.
           
          N
          o
           
          atropell
          e
           
          esta
          s
           
          manifestacione
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas.
        

      

      
         

      

      
        
          Hag
          a
           
          pausa
          s
           
          ante
          s
           
          y
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          má
          s
           
          importantes
          ,
           
          par
          a
           
          permiti
          r
           
          las
           
          reaccione
          s
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          pausas
          ,
           
          genera
          r
           
          misterio.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósito
           
          de
           
          pausas,
           
          en
           
          Chile
           
          hay
           
          un
           
          periodista,
           
          un
           
          entrevistador
           
          que
           
          utiliza
           
          un
           
          sistema
           
          muy
           
          curioso.
           
          Sus
           
          preguntas
           
          siempre
           
          son
           
          incisivas.
           
          Son
           
          tan
           
          picantes,
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          oportunidade
          s
           
          e
          l
           
          personaje
          ,
           
          e
          l
           
          entrevistad
          o
           
          n
          o
           
          contesta
          .
           
          S
          e
           
          queda
           
          callado
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          esper
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          periodist
          a
           
          cambi
          e
           
          l
          a
           
          pregunta
          .
           
          Per
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          logra
          .
           
          Ese
           
          conducto
          r
           
          radia
          l
           
          tambié
          n
           
          s
          e
           
          qued
          a
           
          e
          n
           
          silencio
          .
           
          S
          e
           
          gener
          a
           
          un
          a
           
          situació
          n
           
          de
           
          palpitant
          e
           
          expectativ
          a
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
          .
           
          A
          l
           
          final
          ,
           
          presionad
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          silenci
          o
           
          y
           
          la
           
          actit
          u
          d
           
          del
           
          comunicador,
           
          el
           
          personaje
           
          termina
           
          dando
           
          una
           
          respuesta.
           
          Muchas
           
          veces
           
          lo
          s
           
          silencio
          s
           
          so
          n
           
          importantes.
        

      

      
         

      

      
        
          Debe
           
          dejar
           
          ver,
           
          como
           
          hemos
           
          insistido,
           
          una
           
          personalidad
           
          vigorosa
           
          mientras
           
          se
           
          dirig
          e
           
          a
          l
           
          auditorio
          .
           
          A
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          desanimadas
          ,
           
          apocadas
          ,
           
          segurament
          e
           
          con
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          marcados
           
          complejo
           
          de
           
          inferioridad,
           
          poco
           
          les
           
          ponen
           
          atención.
           
          Tiene
           
          que
           
          comunicar
           
          co
          n
           
          fuerza
          ,
           
          co
          n
           
          talante
          ,
           
          co
          n
           
          energía
          ,
           
          co
          n
           
          vigor.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          recomendació
          n
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          present
          e
           
          descansado
          .
           
          Ha
          y
           
          un
           
          locuto
          r
           
          d
          e
           
          ciert
          o
           
          país
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          noticier
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          noche
          ,
           
          que
           
          muchas
           
          veces
           
          resulta
           
          deplorable.
           
          Su
           
          cara
           
          luce
           
          cansada,
           
          desanimada,
           
          apagada
           
          y
           
          deja
           
          ver
           
          hasta
           
          ojeras.
        

        
          ¿Qu
          é
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          es
          e
           
          locutor
          ?
           
          Qu
          e
           
          comienz
          a
           
          s
          u
           
          trabaj
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          sei
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañan
          a
           
          en
           
          un
          a
           
          emisora
          ,
           
          labor
          a
           
          durant
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          dí
          a
           
          y
           
          present
          a
           
          noticia
          s
           
          avanzad
          a
           
          l
          a
           
          noche
          .
           
          Para
           
          comenza
          r
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          radi
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          sei
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañana
          ,
           
          l
          o
           
          s
          é
           
          po
          r
           
          experiencia
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          estar
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          cuatr
          o
           
          y
           
          treinta
          .
           
          U
          n
           
          conferenciant
          e
           
          cansado
          ,
           
          no
          s
           
          lo
          s
           
          dic
          e
           
          Dian
          a
           
          Neira,
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          atractivo
          ,
           
          n
          o
           
          respir
          a
           
          entusiasmo
          .
           
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          observ
          o
           
          a
           
          u
          n
           
          locuto
          r
           
          con
           
          rostr
          o
           
          d
          e
           
          fatiga
          ,
           
          m
          e
           
          pas
          o
           
          a
          l
           
          otr
          o
           
          canal
          ,
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          expresione
          s
           
          meno
          s
           
          deplorables.
        

      

      
         

      

      
        
          M
          i
           
          trabaj
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          intenso
          .
           
          Trabaj
          o
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          sei
          s
           
          día
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          seman
          a
           
          dictando
           
          seminario
          s
           
          o
           
          conferencias
          .
           
          Viaj
          o
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          paí
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          exterior
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          me
           
          cuid
          o
           
          físicamente
          .
           
          Po
          r
           
          fortuna
          ,
           
          n
          o
           
          ingier
          o
           
          licor
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          comienz
          a
           
          e
          n
           
          una
           
          empresa
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          a
           
          la
          s
           
          och
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañana
          ,
           
          m
          e
           
          acuest
          o
           
          haci
          a
           
          la
          s
           
          9:3
          0
           
          y
           
          me
           
          levant
          o
           
          haci
          a
           
          la
          s
           
          6:00
          .
           
          Salg
          o
           
          de
          l
           
          hote
          l
           
          a
           
          trotar
          ,
           
          desayun
          o
           
          haci
          a
           
          la
          s
           
          7:0
          0
           
          y
           
          esto
          y
           
          en
           
          e
          l
           
          siti
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          confe
          renci
          a
           
          medi
          a
           
          hor
          a
           
          antes
          ,
           
          fresco
          ,
           
          descansado
          .
           
          S
          é
           
          exactamente
            
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          cansad
          a
           
          n
          o
           
          transmit
          e
           
          entusiasmo
          ,
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          capacida
          d
           
          ni
           
          segurament
          e
           
          gana
          s
           
          d
          e
           
          conquista
          r
           
          a
           
          su
          s
           
          oyentes
          .
           
          Carec
          e
           
          d
          e
           
          explosión
          .
           
          As
          í
           
          mismo,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          tengo
           
          oportunidad,
           
          me
           
          voy
           
          a
           
          finc
          a
          s
          ,
           
          hotele
          s
           
          campestres
          ,
           
          sitio
          s
           
          de
           
          recreación
           
          en
           
          busca
           
          de
           
          descanso
           
          físico,
           
          mental
           
          y
           
          nervioso.
           
          La
           
          tarea
           
          de
           
          hablar
           
          y
           
          escuchar
           
          alumnos
           
          es
           
          hermosa
           
          pero
           
          agotadora.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          una
           
          tarea
           
          que
           
          requiere
           
          un
           
          gran
           
          esfuerzo,
           
          pero
           
          que,
           
          como
           
          he
           
          dicho
           
          muchas
           
          veces,
           
          deja
           
          ma
          r
          avillosas
           
          satisfaccione
          s
           
          d
          e
           
          tod
          a
           
          índole.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucha
          s
           
          persona
          s
           
          m
          e
           
          pregunta
          n
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          pertinent
          e
           
          toma
          r
           
          u
          n
           
          pa
          r
           
          d
          e
           
          trago
          s
           
          ante
          s
           
          de
           
          comenza
          r
           
          e
          l
           
          discurso
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          conveniente
          .
           
          L
          a
           
          fonoaudiólog
          a
           
          Ivett
          e
           
          Consuelo
           
          Hernández
          ,
           
          entrevistad
          a
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          relajació
          n
           qu
          e
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          co
          n
           
          el
           
          trago,
           
          se
           
          puede
           
          lograr
           
          también
           
          con
           
          una
           
          buena
           
          respiración.
           
          Y
           
          no
           
          hay
           
          peligro
           
          de
           
          que
           
          surja
          n
           
          lo
          s
           
          efecto
          s
           
          colaterale
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          conduc
          e
           
          e
          l
           
          licor
          .
           
          E
          n
           
          ocasione
          s
           
          he
           
          escuchado,
           
          para
           
          mi
           
          tristeza,
           
          a
           
          locutores
           
          de
           
          la
           
          radio
           
          hablando
           
          embriagados.
           
          Des
          de
           
          luego
          ,
           
          ello
          s
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          nota
          n
           
          e
           
          inclus
          o
           
          ha
          y
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          asegura
          n
           
          lee
          r
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          cuando
           
          está
          n
           
          e
          n
           
          san
          o
           
          juicio
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          ellos
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          emisor
          a
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          cua
          l
           
          trabajé
           
          durante
           
          varios
           
          años,
           
          había
           
          un
           
          locutor
           
          que
           
          llegaba
           
          en
           
          avanzado
           
          estado
           
          de
           
          embriaguez
          ,
           
          s
          e
           
          bañab
          a
           
          l
          a
           
          car
          a
           
          co
          n
           
          bastant
          e
           
          agu
          a
           
          frí
          a
           
          y
           
          comenzab
          a
           
          l
          a
           
          lectur
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          información
          .
           
          A
          l
           
          fina
          l
           
          opinab
          a
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          leíd
          o
           
          perfectament
          e
           
          y
           
          qu
          e
           
          podí
          a
           
          apostar
           
          que
           
          nadie,
           
          absolutamente
           
          nadie,
           
          había
           
          notado
           
          su
           
          estado
           
          de
           
          alicoramiento.
           
          Qué
           
          absurdo
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          pensa
          da,
           
          repito.
           
          Nada
           
          más
           
          deplorable
           
          que
           
          presentarse
           
          embriagado
           
          ante
           
          un
           
          auditorio.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          individuo
          s
           
          qu
          e
           
          asegura
          n
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          trago
          s
           
          maneja
          n
           
          mejo
          r
           
          u
          n
           
          automóvil
          .
           
          Eso
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ello
          s
           
          piensan
          .
           
          U
          n
           
          individu
          o
           
          e
          n
           
          estad
          o
           
          d
          e
           
          alicoramient
          o
           
          n
          o
           
          not
          a
           
          sus
           
          imprudencias.
           
          Sus
           
          compañ
          e
          ros
           
          de
           
          viaje,
           
          también
           
          alicorados,
           
          aprueban
           
          su
           
          versión
           
          en
           
          el
           
          sentido
           
          de
           
          que
           
          conduce
           
          perfectamente.
           
          Seguramente
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          viaje
           
          e
          n
           
          complet
          o
           
          san
          o
           
          juici
          o
           
          tendrí
          a
           
          un
          a
           
          versió
          n
           
          diferente.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          consuma
           
          licor
           
          antes
           
          de
           
          hablar.
           
          Y
           
          nunca
           
          olvide
           
          que
           
          sólo
           
          debe
           
          hablar
           
          d
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          sepa
          .
           
          Realment
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          interesa
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          temas
          ,
           
          lo
          s
           
          oradores
           
          apasionado
          s
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          resulta
          n
           
          má
          s
           
          interesante
          s
           
          par
          a
           
          el
           
          auditorio.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          PRESENTACIÓ
          N 
           
          PERSONAL
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          debemo
          s
           
          menciona
          r
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          la
           
          presentación
           
          personal
           
          del
           
          orador.
           
          Para
           
          nadie
           
          es
           
          un
           
          secreto
           
          que
           
          estar
           
          bien
           
          arreglado,
           
          bien
           
          peinado,
           
          con
           
          los
           
          zapatos
           
          brillantes,
           
          pulcramente
           
          presentado,
           
          da
           
          seguridad.
        

      

      
         

      

      
        
          Infortunadament
          e
           
          ha
          y
           
          mucho
          s
           
          oradores
          ,
           
          inclus
          o
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          esta
           
          activida
          d 
           
          com
          o su 
           
          profesión
           
          central,
           
          que
           
          no
           
          ponen
           
          suficiente
           
          atención
           
          en
           
          un
           
          aspect
          o
           
          ta
          n
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Cierto
           
          día
           
          vi
           
          en
           
          un
           
          hotel
           
          en
           
          Lima,
           
          Perú,
           
          a
           
          un
           
          orador
           
          que
           
          hablaba
           
          con
           
          un
           
          ejempla
          r
           
          de
          l
           
          periódic
          o
           
          entr
          e
           
          u
          n
           
          bolsill
          o
           
          de
          l
           
          saco
          .
           
          ¡Sí
          .
           
          Hablab
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          periódic
          o
           
          en
           
          un
           
          bolsillo
           
          d
          e
          l
           
          saco
          !
           
          Parec
          e
           
          increíbl
          e
           
          per
          o
           
          e
          s
           
          verdad.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          dí
          a
           
          dict
          é
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          asociació
          n
           
          d
          e
           
          ingeniero
          s
           
          y 
           
          hub
          o
           
          u
          n
           
          orador
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          present
          ó
           
          ant
          e
           
          su
          s
           
          compañero
          s
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          llaver
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          colgab
          a
           
          cas
          i
           
          hast
          a
           
          la
           
          rodilla
          .
           
          L
          e
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          saqu
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          .
           
          Sáques
          e
           
          la
           
          billetera
          ,
           
          la
          s
           
          llaves
          ,
           
          lo
          s
           
          esferos
          ,
           
          lo
          s
           
          lápices
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          elimin
          e
           
          lo
          s
           
          bulto
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          ropa.
           
          Est
          o
           
          l
          e
           
          reportar
          á
           
          un
          a
           
          eleganci
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          quiene
          s
           
          comunica
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Port
          e
           
          todo
          s
           
          eso
          s
           
          objeto
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          maletí
          n
           
          ejecutivo.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          mí
           
          una
           
          persona
           
          mal
           
          arreglada
           
          me
           
          genera
           
          dudas.
           
          Y
           
          ante
           
          la
           
          duda,
           
          siempre
           
          me
           
          abstengo,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          de
           
          hacer
           
          un
           
          negocio.
           
          Pienso
           
          que
           
          muchas
           
          veces
           
          las
           
          personas
           
          está
          n
           
          po
          r
           
          dentr
          o
           
          com
          o
           
          está
          n
           
          po
          r
           
          fuera
          .
           
          L
          a
           
          aparienci
          a
           
          física
          ,
           
          e
          l
           
          cuidad
          o
           
          físico
          ,
           
          da
           
          much
          a
           
          informació
          n
           
          sobr
          e
           
          un
          a
           
          persona
          .
           
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          po
          r
           
          descuida
          r
           
          este
           
          element
          o
           
          ta
          n
           
          importante
          ,
           
          so
          n
           
          descalificado
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e 
           
          hablar.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          dí
          a
           
          m
          e
           
          dediqu
          é
           
          a
           
          preguntarl
          e
           
          a
           
          mucha
          s
           
          mujere
          s
           
          qu
          é
           
          er
          a
           
          l
          o
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          le
           
          miraban
           
          a
           
          un
           
          hombre.
           
          Y
           
          escuché
           
          respuestas
           
          como
           
          estas:
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          cor
          b
          ata
           
          Lo
          s
           
          zapatos
           
          La
          s
           
          uñas
           
          Lo
          s
           
          ojos
        

        
          L
          a
           
          boca
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          vestido,
           
          etc.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Permanezc
          o
           
          dí
          a
           
          y
           
          noch
          e
           
          e
          n
           
          sala
          s
           
          d
          e
           
          conferencias
          ,
           
          e
          n
           
          distinto
          s
           
          países
          . 
           
          Y
           
          veo
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          observad
          o
           
          d
          e
           
          pie
          s
           
          a
           
          cabeza
          .
           
          E
          s
           
          examinad
          o
           
          e
          n
           
          form
          a
           
          minuciosa.
           
          Mucho
          s
           
          so
          n
           
          desaprobado
          s 
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          apari
          encia
           
          personal.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          cantante
           
          dijo
           
          un
           
          día
           
          que
           
          lo
           
          primero
           
          que
           
          le
           
          miraba
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          cuando
           
          pretendí
          a
           
          abordarl
          a
           
          era
          n
           
          lo
          s
           
          zapatos
          .
           
          M
          i
           
          herman
          a
           
          An
          a
           
          Luis
          a
           
          sostien
          e
           
          qu
          e
           
          a
           
          un
          o
           
          lo
           
          tratan
           
          como
           
          lo
           
          ven.
           
          Es
           
          verdad.
           
          A
           
          uno
           
          lo
           
          tratan
           
          como
           
          lo
           
          ven.
           
          Y
           
          uno
           
          trata
           
          a
           
          mucha
           
          gente
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          apariencia
          .
           
          “¿Po
          r
           
          qu
          é
           
          senti
          r
           
          demasiad
          o
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          una
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sient
          e
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          ell
          a
           
          misma?”
          ,
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          u
          n
           
          dí
          a
           
          u
          n
           
          conocido.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          un
          o
           
          l
          o
           
          trata
          n
           
          com
          o
           
          l
          o
           
          ven
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          observ
          é
           
          atentament
          e
           
          cómo
           
          un
          a
           
          cajer
          a
           
          tratab
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          maner
          a
           
          francamente
           
          desobligante
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          pésimament
          e
           
          arreglad
          o
           
          y
           
          tambié
          n
           
          v
          i
           
          lueg
          o
           
          com
          o
           
          es
          a
           
          mism
          a
           
          mujer
          ,
           
          do
          s
           
          minutos
           
          después
          ,
           
          acogí
          a
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          ampli
          a
           
          sonris
          a 
           
          y
           
          cortesí
          a 
           
          a
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          impecablemente
           
          vestido
           
          que
           
          se
           
          le
           
          acercó
           
          a
           
          formularle
           
          una
           
          pregunta.
           
          Estas
           
          cosas
           
          ocurren
          .
           
          La
          s
           
          cosas
           
          so
          n
           
          com
          o
           
          so
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          com
          o
           
          un
          o
           
          quier
          e
           
          qu
          e
           
          sean
          .
           
          Lo
          s
           
          oradore
          s
           
          debe
          n
           
          cuida
          r
           
          su
           
          aspecto
          .
           
          Y
           
          debe
          n
           
          sabe
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          lo
          s
           
          examin
          a
           
          d
          e
           
          arrib
          a
           
          a
           
          abaj
          o
           
          y
           
          que
           
          muchas
           
          veces,
           
          antes
           
          de
           
          comenzar
           
          a
           
          hablar,
           
          ya
           
          están
           
          desaprobados.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          esto
          s
           
          temas,
           
          entrevistamos
           
          a
           
          la
           
          doctora
           
          Diana
           
          Neira,
           
          reconocida
           
          conferencista
          ,
           
          asesor
          a
           
          y
           
          autor
          a
           
          de
          l
           
          exitos
          o
           
          libr
          o
           
          Image
          n
           
          d
          e
           
          Hombre
          .
           
          La
           
          doctora
           
          Neir
          a
           
          e
          s
           
          tod
          a
           
          un
          a
           
          autorida
          d
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          image
          n
           
          d
          e
           
          ejecutivo
          s
           
          y
           
          empresas.
           
          E
          s
           
          licenciad
          a
           
          e
          n
           
          filosofí
          a
           
          y
           
          letra
          s
           
          d
          e 
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          d
          e
           
          Lo
          s
           
          Andes
          .
           
          H
          a
           
          estado
           
          prácticament
          e
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          vid
          a
           
          dedicad
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          docencia
          .
           
          Estudi
          ó
           
          image
          n
           
          y
           
          modelaj
          e
           
          en
           
          lo
          s
           
          Estado
          s
           
          Unidos
          .
           
          H
          a
           
          asesorad
          o
           
          e
          n
           
          capacitació
          n
           
          de
          l
           
          recurs
          o
           
          human
          o
           
          a
           
          importantes
           
          empresas
           
          multinacionales,
           
          en
           
          diferentes
           
          naciones.
           
          Dicta
           
          seminario
          s
           
          de
           
          imagen
           
          en
           
          diferentes
           
          países
           
          de
           
          habla
           
          hispana.
           
          Tiene
           
          dos
           
          hijas
           
          que
           
          viven
           
          en
           
           
          Francia
          .
           
          L
          a
           
          mayo
          r
           
          e
          s
           
          músic
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          segund
          a
           
          model
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          important
          e
           
          agenci
          a
           
          e
          n
           
          la
           
          capita
          l
           
          francesa
          .
           
          Est
          á
           
          preparand
          o
           
          actualment
          e
           
          e
          l
           
          libr
          o
           
          Image
          n
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          Mujer
          .
           
          Dicta
           
          se
          m
          inario
          s
           
          sobr
          e
           
          doc
          e
           
          tema
          s
           
          y
           
          tien
          e
           
          l
          a
           
          ide
          a
           
          d
          e
           
          converti
          r
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          e
          n
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          Sus
           
          recomendaciones
           
          serán
           
          de
           
          utilidad
           
          para
           
          los
           
          conferencistas
           
          y
           
          para
           
          quienes
           
          no
           
          l
          o
           
          son
          ,
           
          per
          o
           
          valora
          n 
           
          s
          u
           
          presentació
          n
           
          e
           
          image
          n
           
          personal
          .
           
          Va
          n
           
          su
          s
           
          orientaciones:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          usted
           
          apare
          z
          c
          a
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          medio
          s
           
          masivo
          s
           
          de
           
          comunicación
          ,
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          sentirs
          e
           
          mu
          y
           
          bie
          n
           
          consig
          o
           
          mismo
          .
           
          Par
          a
           
          conseguirlo
          ,
           
          debe
           
          tener
           
          la
           
          certeza
           
          de
           
          que
           
          registrará
           
          adecuadamente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          ideal
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          qu
          e
           
          desayun
          e
           
          bien
          .
           
          N
          o
           
          abundantemente
          ,
           
          sin
          o
           
          con
           
          alime
          n
          to
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          de
          n
           
          energí
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          desarroll
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          trabajo
          .
           
          Ante
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          conferencia,
           
          no
           
          debe
           
          comer
           
          en
           
          forma
           
          abundante,
           
          ya
           
          que
           
          el
           
          proceso
           
          de
           
          digestión
           
          utilizaría
           
          gran
           
          parte
           
          de
           
          su
           
          fuerza
           
          y
           
          potencial.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          Ojal
          á
           
          qu
          e
           
          teng
          a
           
          buen
          a
           
          piel
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          not
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          cuida
          .
           
          Par
          a
           
          est
          o
           
          recomiendo
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          est
          é
           
          a
           
          s
          u
           
          lad
          o
           
          u
          n
           
          vas
          o
           
          d
          e
           
          agua
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          consum
          a
           
          po
          r
           
          lo
           
          menos
           
          ocho
           
          vasos
           
          de
           
          agua
           
          al
           
          día,
           
          difícilmente
           
          tendrá
           
          buena
           
          piel.
           
          También
           
          debe
           
          tomar
           
          una
           
          adecuada
           
          alimentación,
           
          que
           
          incluya
           
          muchos
           
          granos,
           
          frutas
           
          y
           
          verduras,
           
          baj
          a
           
          e
          n
           
          condimento
          s
           
          fuertes
          .
           
          E
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          elimin
          e
           
          frito
          s
           
          y
           
          gaseosa
          s
           
          o
           
          refrescos.
           
          Una
           
          persona
           
          que
           
          dicta
           
          conferencias
           
          permanentemente
           
          tiene
           
          que
           
          cuidarse
           
          mucho.
           
          Si
           
          registra
           
          problemas
           
          de
           
          piel
           
          grasosa,
           
          hay
           
          muchas
           
          maneras
           
          de
           
          arreglarlos.
           
          En
           
          el
           
          mercado
           
          existen
           
          prod
          ucto
          s
           
          excelente
          s
           
          par
          a
           
          minimiza
          r
           
          e
          l
           
          problema.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Alguno
          s
           
          oradore
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          preocup
          a
           
          much
          o
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          sude
          n
           
          las
           
          manos
          .
           
          Ha
          y
           
          un
          a
           
          seri
          e
           
          d
          e
           
          ayudas
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          colocars
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          bolsill
          o
           
          de
          l
           
          sac
          o
           
          un
           
          pape
          l
           
          estil
          o
           
          klíne
          x
           
          co
          n
           
          talco
          .
           
          Ante
          s
           
          d
          e
           
          da
          r
           
          l
          a
           
          ma
          n
          o,
           
          toque
           
          el
           
          papel
           
          para
           
          que 
           
          le
           
          sequ
          e
           
          e
          l
           
          sudor.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Deb
          e
           
          aprende
          r
           
          a
           
          maneja
          r
           
          e
          l
           
          tiempo
          .
           
          S
          i
           
          d
          a
           
          ejempl
          o
           
          d
          e
           
          respet
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tiempo,
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          l
          o
           
          sigue
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          puntual
          ,
           
          segui
          r
           
          ordenadament
          e
           
          e
          l
           
          curs
          o
           
          d
          e
           
          su
           
          exposición
          .
           
          S
          i
           
          e
          s
           
          puntual
          ,
           
          segurament
          e
           
          lograr
          á
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          s
          e
           
          conduzc
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          mism
          a
           
          forma
          .
           
          N
          o
           
          debe
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          contesta
          r
           
          u
          n
           
          celula
          r
           
          o
           
          llamada
          s
           
          mientra
          s
           
          está
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          exposición
          .
           
          D
          e
           
          otr
          a
           
          forma
          ,
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          puede
          n
           
          hace
          r
           
          l
          o
           
          mismo
          .
           
          D
          é
           
          ejemplo.
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          consecuente
          s
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pedimo
          s
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          damos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          El
           
          orador
           
          debe
           
          descansar
           
          adecuadamente
           
          antes
           
          de
           
          dictar
           
          sus
           
          conferencias.
           
          No
           
          pued
          e
           
          llega
          r
           
          cansad
          o
           
          a
           
          hablarl
          e
           
          a
          l
           
          público
          .
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          l
          o
           
          notarán
          .
           
          E
          l
           
          dí
          a
           
          ante
          s
           
          de
           
          la
           
          conferencia
           
          debe
           
          acostarse
           
          temprano,
           
          no
           
          consumir
           
          bebidas
           
          alcohólicas;
           
          no
           
          se
           
          deb
          e
           
          exceder
          .
           
          Debemo
          s
           
          procura
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          no
          s
           
          ayuden
          .
           
          Uste
          d
           
          debe
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          amig
          o
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mismo
          .
           
          Un
          a
           
          person
          a
           
          cansad
          a
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          inspira
          r
           
          entusiasm
          o
           
          ni
           
          desarrollarlo
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          manejand
          o
           
          u
          n
           
          tem
          a
           
          interesante
          ,
           
          per
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          notará
           
          que
           
          no
           
          está
           
          dando
           
          cuanto
           
          pue
          d
          e.
           
          Cuando
           
          vaya
           
          a
           
          enfrentar
           
          a
           
          un
           
          público,
           
          debe
           
          conta
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cient
          o
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          energías.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Debe
           
          tener
           
          el
           
          cabello
           
          impecable.
           
          El
           
          peinado
           
          dependerá
           
          del
           
          tipo
           
          de
           
          cara
           
          y
           
          de
           
          cabell
          o
           
          qu
          e
           
          tenga
          .
           
          Recomiend
          o
           
          u
          n
           
          estudi
          o
           
          individua
          l
           
          par
          a
           
          establece
          r
           
          qu
          é
           
          cort
          e
           
          y
           
          p
          einad
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          adecuado.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          No
           
          use
           
          vestidos
           
          que
           
          tengan
           
          mucho
           
          diseño.
           
          No
           
          aconsejo
           
          vestido
           
          cruzado,
           
          porque,
           
          si
           
          tiene
           
          que
           
          sentarse,
           
          no
           
          se
           
          sentirá
           
          cómodo.
           
          El
           
          vestido
           
          debe
           
          gozar
           
          de
           
          aparienci
          a
           
          impecable
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          deb
          e
           
          cuidars
          e
           
          much
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          est
          é
           
          brillante
          ,
           
          ya
           
          que
           
          eso
           
          se
           
          nota.
           
          En
           
          una
           
          palabra,
           
          el
           
          orador
           
          debe
           
          estar
           
          impecable.
           
          Sus
           
          vestidos
           
          no
           
          puede
          n
           
          brilla
          r
           
          o
           
          esta
          r
           
          motosos
          .
           
          N
          o
           
          lo
          s
           
          us
          e
           
          s
          i
           
          ha
          n
           
          perdid
          o
           
          l
          a
           
          forma
          ,
           
          o
           
          s
          i
           
          el
           
          dobladill
          o
           
          est
          á
           
          mal
          ,
           
          etc
          .
           
          D
          e
           
          ningun
          a
           
          maner
          a
           
          puede
          n
           
          esta
          r
           
          arrugados.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Los
           
          zapatos
           
          deben
           
          gozar
           
          de
           
          óptim
          o
           
          cuidad
          o
           
          y
           
          esta
          r
           
          perfectament
          e
           
          brillados.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Lo
          s
           
          señore
          s 
           
          n
          o
           
          debe
          n
           
          utiliza
          r
           
          pisacorbata
          ,
           
          pue
          s
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          usa
          .
           
          Puede
          n
           
          usarl
          o
           
          en
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          paí
          s
           
          vuelv
          a
           
          a
           
          esta
          r
           
          d
          e
           
          moda
          .
           
          E
          l
           
          cinturó
          n
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          estar
           
          impecable,
           
          no
           
          pelado
           
          ni
           
          viejo,
           
          por
           
          ejemplo.
           
          Zapatos
           
          d
          e
           
          ant
          e
           
          o
           
          d
          e
           
          charol
          ,
           
          jamá
          s
           
          se
           
          llevan
           
          de
           
          día.
           
          No
           
          debe
           
          usar
           
          materiales
           
          que
           
          brillen,
           
          en
           
          pañuelos,
           
          corbatas
           
          o
           
          vestidos
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          aplicabl
          e
           
          par
          a
           
          hombre
          s
           
          y
           
          mujeres
          .
           
          Igualmente
          ,
           
          hombre
          s
           
          y
           
          mujere
          s
           
          siempr
          e
           
          debe
          n
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          abotonado
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          deberí
          an
           
          permanece
          r
           
          baj
          o
           
          cualquie
          r
           
          techo
          ,
           
          inclusiv
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          coctel
          . 
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          utilizar
          ,
           
          ni
           
          po
          r
           
          accidente
          ,
           
          prenda
          s
           
          d
          e
           
          cuero
          .
           
          N
          o
           
          ha
          y
           
          nad
          a
           
          má
          s
           
          informa
          l
           
          qu
          e
           
          est
          e
           
          material.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          la
          s
           
          mujere
          s
           
          le
          s
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          vestida
          s
           
          d
          e
           
          traje
          .
           
          Debe
          n
           
          usa
          r
           
          falda
          s
           
          que
           
          n
          o 
           
          impida
          n
           
          movers
          e
           
          cómodament
          e
           
          o
           
          qu
          e
           
          llame
          n
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          e
          n
           
          sentid
          o
           
          negativo.
           
          S
          i
           
          un
          a
           
          conferencist
          a
           
          tiene
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          minifalda
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          algú
          n
           
          secto
          r
           
          del
           
          grupo
          ,
           
          po
          r
           
          esta
          r
           
          mirándol
          e
           
          la
          s
           
          piernas
          ,
           
          n
          o
           
          atiend
          a
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          qu
          e
           
          comunica.
           
          Recomiend
          o
           
          e
          l
           
          larg
          o
           
          d
          e
           
          f
          ald
          a
           
          clásico.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          ningun
          a
           
          maner
          a
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          vestid
          o
           
          informalmente
          ,
           
          as
          í
           
          sus
           
          alumno
          s
           
          l
          o
           
          estén
          .
           
          N
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          si
          n
           
          corbata
          ,
           
          n
          i
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          camis
          a
           
          abierta
          .
           
          Muchas
           
          vece
          s
           
          h
          e
           
          estad
          o
           
          e
          n
           
          sitio
          s
           
          campestre
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          vestía
          n
           
          informalmente
          ,
           
          pero
           
          siemp
          r
          e
           
          asistí
           
          de
           
          vestido.
        

      

      
         

      

      
        
          Ningún
           
          accesorio
           
          que
           
          use
           
          una
           
          mujer
           
          debe
           
          llamar
           
          particularmente
           
          la
           
          atención.
           
          Si
           
          dicen
          :
           
          “L
          a
           
          señor
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          media
          s
           
          rojas
          ”
           
          o
           
          “l
          a
           
          d
          e
           
          arete
          s
           
          largos”
          ,
           
          quier
          e
           
          deci
          r
           
          que
           
          esos
           
          detalles
           
          atraen
           
          la
           
          atención.
           
          Todo
           
          lo
           
          que
           
          uno
           
          haga
           
          por
           
          uno
           
          tiene
           
          que
           
          s
          e
          r
           
          un
           
          complement
          o
           
          d
          e
           
          uno
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          repara
          r
           
          e
          n
           
          detalle
          s
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          conjunt
          o
           
          del
           
          conferencista.
           
          Se
           
          debe
           
          dejar
           
          de
           
          lado
           
          todo
           
          lo
           
          extravagante.
           
          Cadenas,
           
          pulseras,
           
          anillos
          ,
           
          relojes
          ,
           
          etc
          .
           
          S
          e
           
          deb
          e
           
          usa
          r
           
          l
          o
           
          clásic
          o
           
          hast
          a
           
          dond
          e
           
          se
          a
           
          posible
          .
           
          Qu
          e
           
          nada
           
          llame
           
          la
           
          a
          tenció
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          toca.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          conferenciante,
           
          por
           
          otra
           
          parte,
           
          jamás
           
          debe
           
          aparecer
           
          sin
           
          medias,
           
          aun
           
          cuando
           
          est
          é
           
          dictand
          o
           
          s
          u
           
          conferenci
          a
           
          e
          n
           
          tierra
          s
           
          mu
          y
           
          cálidas
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          grav
          e
           
          e
           
          infortunadamente
           
          se
           
          ve
           
          en
           
          algunos
           
          países.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          las
           
          mujeres
           
          l
          e
          s
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          lleve
          n
           
          media
          s
           
          d
          e
           
          repuesto
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          tal
          ,
           
          por
           
          ejemplo
          ,
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          detect
          e
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          rotas
          ?
           
          Definitivamente
          ,
           
          a
           
          la
          s
           
          siet
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mañan
          a
           
          n
          o
           
          podrí
          a
           
          sali
          r
           
          a
           
          compra
          r
           
          otras.
        

      

      
         

      

      
        
          La
          s
           
          mujere
          s
           
          debe
          n
           
          evita
          r
           
          vestido
          s
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          much
          o
           
          diseño
          .
           
          Ojal
          á
           
          use
          n
           
          de
           
          fond
          o
           
          unido
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          color
          .
           
          Dentr
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          deb
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          falda
          .
           
          Si
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          tre
          s
           
          días
          ,
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mita
          d
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          pone
          r
           
          pantalón
          ,
           
          pue
          s
           
          y
          a
           
          la
           
          han
           
          visto
           
          de
           
          la
           
          otra
           
          manera.
           
          Lo
           
          femenino
           
          es
           
          la
           
          falda.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          la
          s
           
          medias
          ,
           
          e
          n
           
          hombr
          e
           
          y
           
          e
          n
           
          mujer
          ,
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          de
          l
           
          colo
          r
           
          de
          l
           
          dobladillo.
           
          Hay
           
          personas
           
          que,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          usan
           
          medias
           
          crema
           
          porque
           
          están
           
          de
           
          moda
           
          y
           
          la
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          debería
          n
           
          vesti
          r
           
          sól
          o
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          pantaló
          n
           
          se
          a
           
          d
          e
           
          es
          e
           
          color.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          medias
           
          deben
           
          estar
           
          impecables.
           
          Que
           
          no
           
          vayan a
           
          tene
          r
           
          mota
          s
           
          o
           
          lucir
           
          destempladas
          .
           
          Infortunadamente
          ,
           
          lo
          s
           
          hombre
          s
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          mu
          y
           
          cuidadoso
          s
           
          co
          n
           
          las
           
          medias
          .
           
          Ha
          y
           
          alguno
          s
           
          qu
          e
           
          cruza
          n
           
          l
          a
           
          piern
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          v
          e
           
          l
          a
           
          piel
          .
           
          Idea
          l
           
          qu
          e
           
          estén
           
          templadas
           
          y
           
          vayan
           
          hasta
           
          la
           
          rodilla.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          línea
           
          del
           
          pantalón
           
          debe
           
          estar
           
          perfectame
          n
          te
           
          planchada.
           
          Los
           
          zapatos,
           
          relucientes.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          S
          e
           
          debe
          n
           
          desocupa
          r
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          ,
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          aparezca
          n
           
          co
          n
           
          bulto
          s
           
          lo
          s
           
          del
           
          sac
          o
           
          n
          i
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          lo
          s
           
          de
          l
           
          pantalón
          .
           
          N
          o
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          billetera
          ,
           
          n
          i
           
          estilógrafos
          ,
           
          ni
           
          tarjeta
          s
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          .
           
          Retíres
          e
           
          tambié
          n
           
          e
          l
           
          beep
          e
          r
          ,
           
          buscapersona
          s
           
          o
           
          e
          l
           
          celular.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
           
          la
          s
           
          manos
          ,
           
          preferiblement
          e
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          recié
          n
           
          hech
          o
           
          e
          l
           
          manicure.
           
          Ideal
           
          que
           
          sólo
           
          tenga
           
          la
           
          argolla
           
          de
           
          matrimonio
           
          o
           
          un
           
          escudo
           
          de
           
          familia.
           
          Nada
           
          más.
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          co
          n
           
          pulseras
          ,
           
          adorno
          s
           
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          pel
          o
           
          demasiad
          o
           
          la
          r
          go
          ,
           
          está
           
          cometiendo
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          falla
          s
           
          d
          e
           
          presentación
          .
           
          Deb
          e
           
          vers
          e
           
          impecabl
          e
           
          ant
          e
           
          él
           
          mism
          o
           
          y
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          demás.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          preferibl
          e
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          disertación
          ,
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          lo
           
          cual
           
          debe
           
          ocurrir
           
          sólo
           
          cuando
           
          llegue
           
          a
           
          la
           
          conferencia.
           
          Me
           
          pas
           
          a
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          invita
          n
           
          a
           
          conferencias,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          para
           
          un
           
          sábado,
           
          y
           
          el
           
          viernes
           
          hay
           
          coctel.
           
          Nunca
           
          voy.
           
          Creo
           
          que
           
          quita
           
          imagen.
           
          Al
           
          terminar
           
          la
           
          conferencia,
           
          perfecto,
           
          porque
           
          ya
           
          se
           
          ha
           
          establecido
           
          una
           
          relación.
           
          Se
           
          debe
           
          saludar
           
          a
           
          la
           
          gente,
           
          pero
           
          no
           
          avanzar
           
          en
           
          otros
           
          co
          ntactos.
           
          La
           
          relación
           
          debe
           
          ser
           
          cordial
           
          pero
           
          con
           
          mucho
           
          respeto.
           
          Ellos
           
          allá
           
          y
           
          yo
           
          acá.
           
          Es
           
          mucho
           
          mejor.
           
          A
           
          las
           
          personas
           
          les
           
          gusta
           
          sentir
           
          al
           
          conferencista
           
          en
           
          un
           
          nivel
           
          diferente.
           
          Como
           
          a
           
          uno
           
          le
           
          gusta
           
          que
           
          el
           
          presidente
           
          del
           
          país
           
          sea
           
          distinto
           
          a
           
          uno.
           
          No
           
          import
          a
           
          e
          l
           
          niv
          e
           
          l
           
          socia
          l
           
          de
          l
           
          público
          .
           
          Siempr
          e
           
          e
          s
           
          así
          .
           
          Ello
          s
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          considera
          r
           
          que
           
          es
           
          un
           
          honor
           
          estar
           
          en
           
          esa
           
          conferencia.
           
          Y
           
          para
           
          que
           
          consideren
           
          que
           
          es
           
          un
           
          honor,
           
          el
           
          conferencista
           
          tiene
           
          que
           
          ser
           
          distante.
           
          No
           
          hay
           
          nada
           
          que
           
          hacer.
           
          Esa
           
          ha
           
          sido
           
          mi
           
          fórmula
           
          y
           
          me
           
          ha
           
          ido
           
          muy
           
          bien.
           
          Tengo
           
          un
           
          gran
           
          respeto
           
          para
           
          con
           
          el
           
          público
           
          y
           
          a
           
          eso
           
          atribuyo
           
          mi
           
          éxito.
           
          Cuando
           
          estoy
           
          en
           
          una
           
          conferencia,
           
          ese
           
          grupo
           
          es
           
          mi
           
          vida.
           
          Se
           
          me
           
          olvid
          a
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          demás
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          concentrars
          e
           
          a
          l
           
          máximo
          ,
           
          cerra
          r
           
          esa
          s
           
          persianas
          .
           
          No
           
          m
          e
           
          acuerd
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          teng
          o
           
          frío
          ,
           
          n
          i
           
          calor
          ,
           
          n
          i
           
          hijas
          ,
           
          n
          i
           
          casa
          ,
           
          n
          i 
           
          nada
          .
           
          M
          i
           
          tiemp
          o
           
          es
           
          tota
          l
           
          y
           
          absolutament
          e
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          d
          e
           
          ellos
          .
           
          Cuand
          o
           
          siente
          n
           
          eso
          ,
           
          responde
          n
           
          d
          e
           
          la
           
          misma
           
          manera.
        

      

      
         

         

         

         

      

      
        
          Continúa
           
          la
           
          doctora
           
          Diana
           
          Neira:
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          A
           
          l
          a
           
          hor
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comida
          ,
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          absolutament
          e
           
          impecable
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          modales
          ,
           
          sabe
          r
           
          come
          r
           
          divinamente
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          exceder
          ,
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          bebid
          a
           
          ni
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          alimentos
          .
           
          S
          i
           
          comet
          e
           
          errore
          s
           
          result
          a
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          notori
          o
           
          y
           
          grav
          e
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          los
           
          comet
          e
           
          cualquier
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alumnos
          .
           
          S
          i
           
          fuma
          ,
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          evitarl
          o
           
          a
          l
           
          máximo.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cuando
           
          vaya
           
          a
           
          utilizar
           
          papelógrafo
           
          o
           
          tabler
          o
           
          sintético
          ,
           
          establezc
          a
           
          qu
          e
           
          los
           
          marcadore
          s
           
          esté
          n
           
          nuevos
          .
           
          Tod
          o
           
          est
          o
           
          atra
          e
           
          l
          a
           
          atención
          .
           
          Lo
          s
           
          dibujo
          s
           
          debe
          n
           
          queda
          r
           
          lo
           
          mejor
           
          posible.
           
          Si
           
          no
           
          tiene
           
          habilidad
           
          para
           
          hacerlo, 
           
          le
           
          recomiendo
           
          que
           
          los
           
          lleve
           
          elaborados.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Lo
          s
           
          acetato
          s
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          escrito
          s
           
          cuidad
          o
          samente
          ,
           
          si
          n
           
          u
          n
           
          sol
          o
           
          error
          .
           
          Qu
          e
           
          no
           
          tenga
          n
           
          huellas
          ,
           
          pue
          s
           
          s
          e
           
          proyecta
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          pantalla
          .
           
          La
          s
           
          filmina
          s
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          modernas,
           
          claras
          ,
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          colore
          s
           
          perfectos
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          impecable
          ,
           
          tant
          o
           
          e
          n 
           
          su
           
          materia
          l
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          presentación.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          us
          a
           
          pañuelo
          ,
           
          recomie
          nd
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          se
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          mism
          a
           
          sed
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          corbata
          ,
           
          aunque
           
          l
          o
           
          deseabl
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          combine
          .
           
          L
          a
           
          corbat
          a
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          importante
          .
           
          Deb
          e
           
          estar
           
          acord
          e
           
          e
          n
           
          colo
          r
           
          y
           
          diseñ
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          vestido.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          cuell
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          camis
          a
           
          deb
          e
           
          vers
          e
           
          impecabl
          e
           
          y
           
          coincidi
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cuell
          o
           
          d
          e
           
          quien
           
          l
          a
           
          lleva.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Su
           
          presentación
           
          personal
           
          debe
           
          ser
           
          impecable.
           
          Un
           
          conferencista
           
          o
           
          un
           
          profesiona
          l
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          genio
          ,
           
          per
          o
           
          si
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          tien
          e
           
          la
          s
           
          uña
          s
           
          sucia
          s
           
          o
           
          atiend
          e
           
          co
          n
           
          zapato
          s
           
          tenis
          ,
           
          eso
          s
           
          descuido
          s
           
          hace
          n
           
          desconfia
          r
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          habilidad.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Evit
          e
           
          a
          l
           
          máxim
          o
           
          lo
          s
           
          gestos
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          :
           
          parpadea
          r
           
          compulsivamente,
           
          morders
          e
           
          lo
          s
           
          labios
          ,
           
          estira
          r
           
          e
          l
           
          cuello
          ,
           
          juga
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          bigote
          ,
           
          manosears
          e
           
          l
          a
           
          barba
          .
           
          Las
           
          maña
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          tic
          s
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          car
          a
           
          negativ
          a
           
          d
          e
           
          nuestr
          a
           
          expresió
          n
           
          facial
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          fácil
          ,
           
          pero
           
          no
          s
           
          podemo
          s
           
          controla
          r 
           
          s
          i
           
          no
          s
           
          l
          o
           
          pro
          p
          onemos
           
          y
           
          perseveramos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Entr
          e
           
          a
          l
           
          saló
          n
           
          erguido
          ,
           
          mirand
          o
           
          d
          e
           
          frente
          ,
           
          si
          n
           
          temo
          r
           
          n
          i
           
          arrogancia
          ,
           
          co
          n
           
          paso
           
          armónic
          o
           
          y
           
          firme
          .
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          qu
          e
           
          entr
          a
           
          co
          n
           
          timide
          z
           
          e
           
          inseguridad
          ,
           
          pierde
           
          credibilidad
           
          y
           
          atención.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          afeitad
          a
           
          e
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          hombr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          maq
          u
          illaj
          e
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          mujer
          .
           
          E
          s
           
          clave
           
          para
           
          verse
           
          impecable.
           
          Dedique
           
          el
           
          tiempo
           
          necesario
           
          para
           
          que
           
          su
           
          afeitada
           
          sea
           
          perfecta.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          U
          n
           
          cabell
          o
           
          brillante
          ,
           
          saludable
          ,
           
          bie
          n
           
          cuidad
          o
           
          y
           
          sedos
          o
           
          reflej
          a
           
          un
          a
           
          vid
          a
           
          san
          a
           
          y
           
          balanceada
          .
           
          Deb
          e
           
          esta
          r
           
          impecable
          ,
           
          bie
          n
           
          cortad
          o
           
          y
           
          limpio
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          ponga
           
          e
          n
           
          mano
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          peluquer
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          arregl
          e
           
          segú
          n
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          cara
          .
           
          Cuando
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          descubr
          a
           
          e
          l
           
          peinad
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          qued
          a
           
          bien
          ,
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          innova
          r
           
          n
          i
           
          cae
          r
           
          baj
          o
           
          l
          a
           
          influencia
           
          de
           
          las
           
          modas.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          N
          o
           
          cargu
          e
           
          demasiada
          s
           
          cosa
          s
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          ,
           
          porqu
          e
           
          l
          o
          s
           
          vestido
          s
           
          se
           
          deforma
          n
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          s
          e
           
          dañ
          a
           
          l
          a
           
          apariencia
          .
           
          Par
          a
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          maletín
           
          ejecutivo
          .
           
          Com
          o
           
          h
          e
           
          dich
          o
           
          antes
          ,
           
          previ
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          conferencia
          ,
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          desocupe
           
          totalment
          e
           
          lo
          s
           
          bolsillos
          .
           
          Qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          aparezca
          n
           
          bulto
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          n
          i
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          en
           
          e
          l
           
          pantalón.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          cuell
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          camisa
          ,
           
          reitero
          ,
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          impecable
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          de
           
          est
          a
           
          prenda
          .
           
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          ve
          r
           
          desgastado
          ,
           
          arrugad
          o
           
          n
          i
           
          sucio.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          corbat
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          prend
          a
           
          má
          s
           
          individua
          l
           
          y
           
          decorativ
          a
           
          de
          l
           
          vestuari
          o
           
          masculino,
           
          porque
           
          es
           
          la
           
          viva
           
          exp
          r
          esió
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          personalida
          d
           
          y
           
          e
          l
           
          gust
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          l
          a
           
          lleva
          .
           
          Es
           
          definitiva
           
          para
           
          sellar
           
          la
           
          vestimenta
           
          y
           
          acentúa,
           
          minimiza
           
          o
           
          arruina
           
          nuestra
           
          imagen.
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          tene
          r
           
          tre
          s
           
          corbata
          s
           
          d
          e
           
          pur
          a
           
          sed
          a
           
          po
          r
           
          vestido
          ,
           
          par
          a
           
          sacarl
          e
           
          mayor
           
          provech
          o
           
          a
           
          cad
          a
           
          uno
          :
           
          un
          a
           
          estil
          o
           
          cl
          ub
          ,
           
          otr
          a
           
          clásic
          a
           
          a
           
          raya
          s
           
          o
           
          lunare
          s 
           
          y
           
          otr
          a
           
          d
          e
           
          color
           
          unido.
           
          Todo
           
          conferencista
           
          debe
           
          estar
           
          de
           
          corbata,
           
          aun
           
          cuando
           
          se
           
          trate
           
          de
           
          una
           
          charla
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          vista
          n
           
          informalmente.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          expert
          a
           
          e
          n
           
          protocol
          o
           
          y
           
          etiqueta
          ,
           
          Margarit
          a
           
          Zuleta
          ,
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          profesor
          e
          s
           
          no
           
          s
          e
           
          viste
          n
           
          com
          o
           
          lo
          s
           
          alumnos
          .
           
          Y
           
          tien
          e
           
          razón.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          auto
          r
           
          h
          a
           
          visto
          ,
           
          infortunadamente
          ,
           
          expositore
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chicl
          e
           
          e
          n
           
          la
           
          boca.
           
          Sencillamente
           
          fatal.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          LENGUAJE
           
          NO
           
          VERBAL
        

      

      
         

        
          SEP
          A
           
          ESCUCHAR
          .
           
          ACTITU
          D
           
          COMUNICADORA
        

         

         

         

      

      
        
          Definitivamente,
           
          comunicamos
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          d
          e
          cimo
          s
           
          y
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          decimos
          ,
           
          el
           
          lenguaj
          e
           
          n
          o
           
          verbal
          .
           
          Igualmente
          ,
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          usamos
          .
           
          Observ
          e
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          se
           
          miran
           
          dos
           
          mujeres
           
          en
           
          el
           
          instante
           
          en
           
          que
           
          son
           
          presentadas.
           
          Se
           
          observan
           
          de
           
          arriba
           
          a
           
          abajo
          ,
           
          absorbiend
          o
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          informació
          n
           
          posibl
          e
           
          sobr
          e
           
          quie
          n
           
          acaba
          n
           
          de
           
          conocer.
           
          Y
           
          es
          a
           
          informació
          n
           
          l
          a
           
          toman
          ,
           
          entr
          e
           
          otra
          s
           
          cosas
          ,
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          prenda
          s
           
          qu
          e
           
          usan
          .
           
          Un
          a
           
          persona
           
          habla
           
          hasta
           
          cuando
           
          está
           
          callada.
           
          Comunica,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          con
           
          la
           
          manera
           
          de
           
          vestir.
           
          Enví
          a
           
          mensajes
          .
           
          U
          n
           
          ejecutiv
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          vestid
          o
           
          importado
          ,
           
          d
          e
           
          altísim
          a
           
          calidad,
           
          c
          orbat
          a
           
          d
          e
           
          seda
          ,
           
          Mercede
          s
           
          Benz
          ,
           
          Rolex
          ,
           
          zapato
          s
           
          impecables
          ,
           
          etc.
          ,
           
          est
          á
           
          enviando
           
          mensaje
          s
           
          específicos
          .
           
          Igualment
          e
           
          lanz
          a
           
          s
          u
           
          propi
          o
           
          mensaj
          e
           
          quie
          n
           
          utiliz
          a
           
          bota
          s
           
          de
           
          soldado
          ,
           
          co
          n
           
          acer
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          puntas
          ,
           
          pantalone
          s
           
          raído
          s
           
          y
           
          chaquet
          a
           
          d
          e
           
          cuer
          o
           
          con
           
          broche
          s
           
          brillante
          s
           
          mu
          y
           
          visibles
          .
           
          La
          s
           
          mujeres
          ,
           
          cuand
          o
           
          luce
          n
           
          su
          s
           
          joya
          s
           
          envía
          n
           
          un
           
          mensaje,
           
          desean
           
          dejar
           
          ver
           
          algo
           
          de
           
          su
           
          personalidad,
           
          posición,
           
          gusto,
           
          refinamiento,
           
          riqueza
          ,
           
          etc
          .
           
          Po
          r
           
          eso
          ,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          utiliza
          n
           
          esto
          s
           
          accesorios
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          un
           
          lenguaje
           
          no
           
          verbal.
           
          Vístase,
           
          pues,
           
          adecuadamente
           
          para
           
          la
           
          ocasión.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          denomin
          o
           
          actitud
           
          comunicadora
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          s
          e
           
          presenta
          n
           
          ant
          e
           
          su
          s
           
          escuchas
          ,
           
          co
          n
           
          car
          a
           
          d
          e
           
          desagrado.
           
          Haciendo
           
          mala
           
          cara,
           
          como
           
          se
           
          dice
           
          popularmente.
           
          Y
           
          no
           
          es
           
          que
           
          estén
           
          disgu
          s
          tados.
           
          “Es
           
          que
           
          siempre
           
          soy
           
          así”,
           
          me
           
          han
           
          dicho
           
          algunos
           
          a
           
          los
           
          que
           
          he
           
          hecho
           
          caer
           
          en
           
          la
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          detalle
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          fij
          e
           
          e
          n
           
          esto
          .
           
          Un
          a
           
          sonris
          a
           
          permite
           
          acercamient
          o
           
          a
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Permit
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          l
          o
           
          acept
          e
           
          mejor
          .
           
          Un
          o
           
          vend
          e
           
          más
           
          cuando
           
          p
          one
           
          una
           
          cara
           
          amable
           
          que
           
          cuando
           
          la
           
          pone
           
          agria.
           
          Muchas
           
          veces
           
          les
           
          digo
           
          a
           
          los
           
          alumnos
           
          que
           
          una
           
          sonrisa
           
          abre
           
          más
           
          puertas
           
          que
           
          un
           
          tractor.
           
          La
           
          expresión
           
          de
           
          nuestr
          o
           
          rostr
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicación
          .
           
          Debemo
          s
           
          dejarle
          s
           
          ve
          r
           
          que,
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          efect
          o
           
          l
          o
           
          estamos
          ,
           
          no
          s
           
          sentimo
          s
           
          a
           
          gust
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Y
           
          ello
          s
           
          sentirá
          n
           
          el
           
          gusto
           
          de
           
          escucharnos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          seminari
          o
           
          qu
          e
           
          realic
          é
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          hote
          l
           
          e
          n
           
          Quito
          ,
           
          asistió
           
          u
          n
           
          ejecutiv
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          petrolera
          .
           
          Estab
          a
           
          mu
          y
           
          agradad
          o
           
          d
          e
           
          comunicars
          e
           
          co
          n
           
          sus
           
          compañeros
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          rostr
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          confirmaba
          .
           
          L
          e
           
          pedimos
          ,
           
          n
          o
           
          que
           
          rier
          a
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          tiempo
          ,
           
          sin
          o
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          ve
          z
           
          e
          n
           
          cuando
          ,
           
          lanzar
          a
           
          un
          a
           
          sonrisa
          ,
           
          u
          n
           
          gesto
           
          amable
           
          al
           
          grupo.
           
          Y
           
          así
           
          lo
           
          hizo.
           
          El
           
          resultado
           
          que
           
          obtuvo
           
          fue
           
          muy
           
          favorable.
        

      

      
         

      

      
        
          Trat
          e
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          actitu
          d
           
          se
          a
           
          agradable
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          importante.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Sep
          a
           
          escuchar
          .
           
          U
          n
           
          conferencist
          a
           
          Dal
          e
           
          Caregi
          e
           
          m
          e
           
          decí
          a
           
          e
          n
           
          Méxic
          o
           
          qu
          e
           
          “lo
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          e
          l
           
          2
          0
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          y
           
          escucha
          r
           
          e
          l
           
          80”
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          regalos
           
          más
           
          hermosos
           
          que
           
          le
           
          puede
           
          dar
           
          una
           
          persona
           
          a
           
          otra
           
          es
           
          escucharla.
           
          Hay
           
          quienes
           
          me
           
          lla
          m
          an,
           
          me
           
          citan
           
          y
           
          me
           
          cuentan
           
          cosas,
           
          durante
           
          varios
           
          minutos.
           
          Cuando
           
          terminan,
           
          siempr
          e
           
          teng
          o
           
          e
          l
           
          cuidad
          o
           
          d
          e
           
          preguntarle
          s
           
          s
          i
           
          desea
          n
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          dig
          a
           
          alg
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema
           
          que
           
          me
           
          acaban
           
          de
           
          tratar.
           
          Y
           
          muchos
           
          responden
           
          que
           
          no.
           
          Tienen
           
          toda
           
          la
           
          razón.
           
          La
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          sencill
          amente, 
           
          deseaban
           
          que
           
          los
           
          escuchara,
           
          no
           
          que
           
          les
           
          diera
           
          consejos
          .
           
          Par
          a
           
          escucha
          r
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          u
          n
           
          esfuerz
          o
           
          consciente
          .
           
          Y
           
          s
          e
           
          requier
          e
           
          no
           
          juzgar
          .
           
          E
          s
           
          indispensabl
          e
           
          e
          l
           
          esfuerz
          o
           
          porqu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          concentrars
          e
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          nos
           
          están
           
          diciendo.
           
          Si
           
          alguien
           
          le
           
          está
           
          hablando
           
          y usted
           
          está
           
          pensando
           
          en
           
          lo
           
          que
           
          le
           
          va
           
          a
           
          aconseja
          r
           
          o
           
          a
           
          contestar
          ,
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          escuchand
          o
           
          co
          n
           
          atención.
        

      

      
         

      

      
        
          J.W.Goeth
          e
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “nadi
          e
           
          hablarí
          a
           
          e
          n
           
          exces
          o
           
          s
          i
           
          tuviéramo
          s
           
          concienci
          a
           
          d
          e
           
          lo
           
          ma
          l
           
          qu
          e
           
          escuchamo
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          otros”
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          escucha
          r
           
          y
          ,
           
          s
          i
           
          no
          s
           
          l
          o
           
          pi
          d
          en
          ,
           
          dar
           
          sugerencias
          .
           
          Villaespes
          a
           
          enfatizó
          :
           
          “Un
          a
           
          piedr
          a
           
          pued
          e
           
          torce
          r
           
          u
          n
           
          río
          ,
           
          com
          o
           
          a
           
          veces
           
          una
           
          palabra
           
          puede
           
          torcer
           
          un
           
          destino”.
        

      

      
         

      

      
        
          Entrevist
          é
           
          a
           
          vario
          s
           
          conferencista
          s
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          recient
          e
           
          viaj
          e
           
          qu
          e
           
          hice
           
          por
           
          toda
           
          Centroamérica.
           
          Saben
           
          escuchar.
           
          Lo
           
          han
           
          ap
          r
          endid
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          Institut
          o
           
          y
           
          lo
           
          practica
          n
           
          a
           
          diario
          .
           
          Mucho
          s
           
          m
          e
           
          dijeron
          ,
           
          reitero
          :
           
          “No
          s
           
          parec
          e
           
          idea
          l
           
          escucha
          r
           
          e
          l
           
          80
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          y
           
          habla
          r
           
          sól
          o
           
          e
          l
           
          2
          0
           
          po
          r
           
          ciento”
          .
           
          Est
          a
           
          actitu
          d
           
          report
          a
           
          ganancias
           
          maravillosas.
        

      

      
         

      

      
        
          Escuche
           
          también
           
          con
           
          mucha
           
          atención
           
          a
           
          quienes
           
          hablen
           
          antes
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          e
          n
           
          el
           
          auditorio
          .
           
          Est
          o
           
          l
          e
           
          sirv
          e
           
          po
          r
           
          varia
          s
           
          razones
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          telón
           
          negro,
           
          puede
           
          mencionar
           
          algo
           
          que
           
          hayan
           
          dicho
           
          sus
           
          antecesores.
           
          Así
           
          mismo,
           
          el
           
          hecho
           
          de
           
          escuchar
           
          con
           
          gran
           
          atención
           
          a
           
          quienes
           
          lo
           
          preceden,
           
          hace
           
          que
           
          usted
           
          no
           
          se
           
          co
          loqu
          e
           
          presió
          n
           
          sobr
          e
           
          su
          s
           
          hombro
          s
           
          y
          ,
           
          po
          r
           
          tanto
          ,
           
          disminuy
          e
           
          s
          u
           
          ansiedad
          .
           
          Mientras
           
          espera
           
          su
           
          turno,
           
          escuche
           
          atentamente.
           
          No
           
          haga
           
          comentarios
           
          en
           
          voz
           
          baja
           
          a
           
          quienes
           
          teng
          a
           
          a
          l
           
          lado
          .
           
          Co
          n
           
          est
          e
           
          comportamient
          o
           
          censurable
          ,
           
          desautoriz
          a
           
          e
           
          irrespet
          a
           
          a
           
          la
           
          persona
           
          que
           
          está
           e
          n
           
          uso
           
          de
           
          la
           
          palabra.
           
          ¿Le
           
          gustaría
           
          que
           
          le
           
          hicieran
           
          lo
           
          mismo
           
          en
           
          el
           
          momento
           
          de
           
          su
           
          disertación?
           
          Uno
           
          no
           
          debe
           
          hacer
           
          a
           
          nadie
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          quiere
           
          que
           
          le
           
          hagan
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          regalo
          s
           
          má
          s
           
          hermoso
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          hacerle
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          a
           
          otro
          ,
           
          e
          s
           
          escucharlo
          .
           
          S
          i
           
          formul
          a
           
          comentario
          s
           
          e
          n
           
          vo
          z
           
          baja
          ,
           
          se
           
          distra
          e
           
          y
           
          asum
          e
           
          actitude
          s
           
          desconsiderada
          s
           
          co
          n
           
          quie
          n
           
          expone
          ,
           
          crear
          á
           
          u
          n
           
          clima
           
          inadecuad
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          escuche
          n
           
          cuand
          o
           
          l
          e
           
          llegu
          e
           
          e
          l
           
          turno.
        

      

      
         

      

      
        
          Analic
          e
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          mientra
          s
           
          s
          e
           
          realiza
          n
           
          la
          s
           
          exposicione
          s
           
          que
           
          l
          o
           
          preceden
          .
           
          S
          i
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          cuart
          o
           
          o
           
          quint
          o
           
          orador
          ,
           
          n
          o
           
          cuent
          e
           
          regresivament
          e
           
          pues
          ,
           
          e
          n
           
          el
           
          momento
           
          de
           
          la
           
          verdad,
           
          tendrá
           
          demasiada
           
          ansiedad
           
          sobre
           
          sus
           
          hombros.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          cuent
          e
           
          regresivamente
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          cuand
          o
           
          proyectamo
          s
           
          u
          n
           
          viaj
          e
           
          larg
          o
           
          e
           
          importante
          .
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          sal
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          seis
          .
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          aeropuert
          o
           
          a
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          las
           
          cuatro.
           
          Y
           
          son
           
          las
           
          diez.
           
          Se
           
          acuesta,
           
          mira
           
          el
           
          reloj
           
          y
           
          dice:
           
          Me
           
          duermo
           
          a
           
          las
           
          once
           
          y
           
          descanso
          ,
           
          doce
          ,
           
          una
          ,
           
          dos
          ,
           
          tres
          ,
           
          cuatro
          .
           
          Cinc
          o
           
          horas
          .
           
          A
           
          la
          s
           
          doc
          e
           
          dice
          :
           
          apena
          s
           
          me
           
          quedan
           
          cuatro
           
          horas.
           
          A
           
          una,
           
          dirá,
           
          me
           
          que
          d
          a
          n
           
          tre
          s
           
          hora
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          duermo
          .
           
          A
           
          las
           
          dos
          ,
           
          observar
          á
           
          co
          n
           
          angusti
          a
           
          qu
          e
           
          apena
          s
           
          l
          e
           
          queda
          n
           
          do
          s
           
          horas
          .
           
          Y
           
          a
           
          la
          s
           
          cuatr
          o
           
          se
           
          qued
          a
           
          dormido
          .
           
          N
          o
           
          cuent
          e
           
          regresivamente
          .
           
          Evit
          e
           
          est
          a
           
          ansiedad
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          puede
           
          consegui
          r
           
          s
          i
           
          escuch
          a
           
          co
          n
           
          suprem
          a
           
          atenció
          n
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          preceden.
        

      

      
         

      

      
        
          V
          olvamo
          s
           
          a
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          analizábamo
          s
           
          hac
          e
           
          alguno
          s
           
          momentos
          .
           
          Lance
          ,
           
          pues
          ,
           
          una
           
          sonrisa
           
          al
           
          auditorio,
           
          deje
           
          ver
           
          que
           
          se
           
          encuentra
           
          muy
           
          a
           
          gusto
           
          en
           
          ese
           
          recinto.
           
          Una
           
          personalida
          d
           
          agradabl
          e
           
          gener
          a
           
          confianza
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          detall
          e
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          par
          a
           
          tener
           
          e
          n
           
          cuenta.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          se
           
          tra
          t
          a
           
          d
          e
           
          sonreí
          r
           
          a
           
          tod
          o
           
          momento
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          comunica
          r
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          agradable,
           
          amable
          .
           
          Ha
          y
           
          presentadora
          s
           
          d
          e
           
          televisió
          n
           
          que
          ,
           
          sonriendo
          ,
           
          da
          n
           
          l
          a
           
          notici
          a
           
          sobr
          e
           
          el
           
          triunf
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          selecció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          paí
          s
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          partid
          o
           
          d
          e
           
          fútbo
          l
           
          internaciona
          l
           
          y
          ,
           
          co
          n
           
          la
           
          misma
           
          sonrisa,
           
          un
           
          minuto
           
          d
          espués
          ,
           
          habla
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          bu
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          cay
          ó
           
          a
          l
           
          río
          ,
           
          con
           
          sald
          o
           
          d
          e
           
          doc
          e
           
          muerto
          s
           
          y
           
          veint
          e
           
          herido
          s
           
          graves.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          hace
           
          mala
           
          cara,
           
          el
           
          auditorio
           
          llega
           
          a
           
          la
           
          conclusión
           
          de
           
          que
           
          no
           
          sient
          e
           
          agrad
          o
           
          d
          e
           
          esta
          r
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          luga
          r
           
          compartiend
          o
           
          s
          u
           
          información
          .
           
          Com
          o
           
          hemos
           
          d
          ich
          o
           
          antes
          ,
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realidad
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          aparienci
          a
           
          engaña
          .
           
          Cre
          a
           
          confusió
          n
           
          en
           
          lo
          s
           
          receptore
          s
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          Deb
          e
           
          asumi
          r
           
          un
          a
           
          actitu
          d
           
          amable
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          señal
          e
           
          al
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          agradad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          lugar
          .
           
          S
          i
           
          muestr
          a
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          mu
          y
           
          interesad
          o
           
          en
           
          s
          u
           
          aud
          i
          torio
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          s
          e
           
          interesar
          á
           
          e
          n
           
          usted.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Silverman
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          seminari
          o
           
          d
          e
           
          Famil
          y
           
          Business
          ,
           
          demuestra
           
          y
           
          nos
           
          dijo
           
          hast
          a
           
          l
          a
           
          sacieda
          d
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          e
          s
           
          atacada
          ,
           
          s
          e
           
          defiend
          e
           
          y
           
          la
           
          comunicació
          n
           
          s
          e
           
          rompe
          .
           
          Cuand
          o
           
          uste
          d
           
          atac
          a
           
          a
           
          un
          a
           
          persona
          ,
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          s
          e
           
          defiende
           
          y
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          s
          e
           
          rompe
          .
           
          As
          í
           
          d
          e
           
          sencillo
          .
           
          S
          i
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          prevenid
          o
           
          e
          n
           
          una
           
          empresa
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          colegio
          ,
           
          l
          a
           
          universida
          d
           
          o
           
          l
          a
           
          cas
          a
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          va
          n
           
          a
           
          evaluar
          ,
           
          ¿cóm
          o
           
          se
           
          sentirá
           
          cuando
           
          lo
           
          van
           
          a
           
          atacar?
           
          Y
           
          usted
           
          puede
           
          estar
           
          atacando
           
          a
           
          su
           
          grupo
           
          con
           
          la
           
          exp
          resió
          n
           
          de
          l
           
          rostro
          .
           
          S
          i
           
          pon
          e
           
          mal
          a
           
          cara
          ,
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          pondr
          á
           
          mal
          a
           
          cara
          ,
           
          intern
          a
           
          o
           
          externamente.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          expresió
          n
           
          pued
          e
           
          significa
          r
           
          tod
          o
           
          u
          n
           
          discurso
          .
           
          Lo
          s
           
          enamorados
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo,
           
          habla
          n
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Co
          n
           
          sól
          o
           
          mirars
          e
           
          s
          e
           
          dice
          n
           
          frase
          s
           
          enteras
          .
           
          Lo
          s
           
          enamorados
           
          hablan
           
          con
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          ataca
          n
           
          co
          n
           
          sól
          o
           
          mirar.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          ve
          z
           
          escuch
          é
           
          l
          o
           
          siguiente
          :
           
          “Est
          a
           
          mañan
          a
           
          Magol
          a
           
          m
          e
           
          mir
          ó
           
          qu
          e
           
          cas
          i
           
          me
           
          taladra
          .
           
          S
          i
           
          la
          s
           
          mirada
          s
           
          mataran
          ,
           
          estarí
          a
           
          muert
          a
           
          hac
          e
           
          tiempo”
          .
           
          Ha
          y
           
          mujere
          s
           
          qu
          e
           
          se
           
          queja
          n
           
          cuand
          o
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          la
          s
           
          desnud
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          mirada
          .
           
          Ha
          y
           
          miradas
           
          que
           
          son
           
          un
           
          discurs
          o
           
          entero
          .
           
          L
          a
           
          mirad
          a
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          vita
          l
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          los
           
          grupos.
           
          Siempre
           
          debe
           
          mirar
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          del
           
          auditorio,
           
          especialmente
           
          a
           
          las
           
          que
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          mejo
          r
           
          l
          o
           
          mire
          n
           
          a
           
          usted
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          aprueba
          n
           
          co
          n
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabeza
          ,
           
          a
           
          los
           
          atentos
          ,
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          sonríe
          n
           
          y
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          toma
          n
           
          nota
          .
           
          A
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          esto
          ,
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          que
           
          pid
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          organizadore
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          qu
          e
           
          suministre
          n
           
          libretas
          ,
           
          pape
          l
           
          y
           
          esferos
           
          a
           
          los
           
          integrantes
           
          del
           
          grupo,
           
          para
           
          que
           
          puedan
           
          tomar
           
          notas.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          image
          n
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          mi
          l
           
          palabras
          .
           
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          puede
           
          causa
          r
           
          rechaz
          o
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          conferencista
          ,
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          jactancioso
          .
           
          E
          s
           
          por
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          insist
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          presta
          r
           
          servicio
          ,
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          impresiona
          r
           
          a
           
          nadie.
           
          Ya
           
          mencionamos
           
          el
           
          caso
           
          de
           
          la
           
          p
          e
          riodist
          a
           
          qu
          e
           
          comenz
          ó
           
          s
          u
           
          charl
          a
           
          diciendo
           
          que
           
          “yo
           
          sé
           
          mucho
           
          más
           
          de
           
          comunicación
           
          que
           
          todos
           
          ustedes.
           
          Aquí
           
          sólo
           
          vengo
           
          a
           
          limar
           
          algunos
           
          detalles”.
        

      

    

    
      
         

         

         

      

      
        
          CONSIDERACIONE
          S
           
          SOBR
          E
           
          E
          L
           
          HUMO
          R
           
          Y
           
          L
          A
           
          EXAGERACIÓN
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Una
           
          persona
           
          no
           
          debe
           
          echar
           
          chistes
           
          en
           
          el
           
          auditorio,
           
          a
           
          menos
           
          que
           
          t
          enga
           
          la
           
          absolut
          a
           
          segurida
          d
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          reacció
          n
           
          qu
          e
           
          originar
          á
           
          s
          u
           
          apunte
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          auditorios
          ,
           
          de
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          le
          s
           
          encant
          a
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          haga
          n
           
          reír
          .
           
          E
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          chistes
          ,
           
          e
          l
           
          lecto
          r
           
          pued
          e
           
          mejor
           
          exagera
          r
           
          alguna
          s
           
          situaciones
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          logr
          a
           
          risas
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          obligación
          ,
           
          p
          o
          r
           
          lo
           
          meno
          s
           
          distensionar
          á
           
          e
          l
           
          ambiente
          .
           
          Hac
          e
           
          alguna
          s
           
          semanas
          ,
           
          u
          n
           
          asistent
          e
           
          a
          l
           
          seminario,
           
          atendiend
          o
           
          l
          a
           
          anterio
          r
           
          sugerencia
          ,
           
          realizab
          a
           
          un
          a
           
          exposició
          n
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          finc
          a
           
          d
          e
           
          una
           
          tía
          .
           
          “E
          n
           
          esa
          s
           
          tierra
          s
           
          ocurre
          n
           
          cosa
          s
           
          mu
          y
           
          raras
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cas
          a
           
          d
          e
           
          m
          i
           
          tía
          ,
           
          es
           
          m
          á
          s
           
          brav
          o
           
          e
          l
           
          marran
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          perro”
          .
           
          Quiene
          s
           
          escuchábamo
          s
           
          celebramo
          s
           
          la
           
          ocurrencia
          .
           
          Fu
          e
           
          simpática
          .
           
          N
          o
           
          s
          é
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          verda
          d
           
          o
           
          no
          ,
           
          per
          o
           
          result
          ó
           
          gracios
          a
           
          y
           
          nos
           
          reímo
          s
           
          u
          n
           
          momento
          .
           
          Anticipamo
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          sum
          o
           
          cuidad
          o
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          chistes.
        

        
          ¿Qué
           
          tal
           
          que,
           
          abriendo
           
          su
           e
          xposició
          n
           
          par
          a
           
          rompe
          r
           
          e
          l
           
          hielo
          ,
           
          uste
          d
           
          ech
          e
           
          u
          n
           
          chist
          e
           
          y
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          ría
          ?
           
          Hast
          a
           
          ah
          í
           
          llegó
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          sabemo
          s
           
          qu
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          les
           
          encant
          a
           
          reír
          ,
           
          per
          o
           
          est
          e
           
          efect
          o
           
          tambié
          n
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          consegui
          r
           
          mediant
          e
           
          l
          a
           
          exageración
           
          d
          e
           
          alguna
          s
           
          situaciones.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          varios
           
          de
           
          nuest
          ro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          le
          s
           
          pedimo
          s
           
          su
          s
           
          opinione
          s
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tópico
           
          tan
           
          importante.
           
          Bernardo
           
          Hoyos,
           
          quien
           
          ha
           
          sido
           
          locutor
           
          en
           
          la
           
          BBC
           
          de
           
          Londres, 
           
          nos
           
          dijo
          :
           
          “Cre
          o
           
          qu
          e
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          figur
          a
           
          e
          l
           
          que
           
          abus
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          chistes
          .
           
          Ha
          y
           
          ora
          d
          ores
           
          que
           
          abusan
           
          del
           
          sentido
           
          del
           
          humor
           
          y
           
          pasan
           
          a
           
          convertirs
          e
           
          e
          n
           
          payasos
          .
           
          Com
          o
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          de
          l
           
          humo
          r
           
          l
          o
           
          h
          a
           
          puest
          o
           
          d
          e
           
          mod
          a
           
          la
           
          oratoria
           
          americana,
           
          hay
           
          quienes,
           
          equivocadamente,
           
          pretenden
           
          a
           
          todo
           
          momento
           
          entretene
          r
           
          a
          l
           
          público”.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          cuent
          e
           
          chiste
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          menciona
          r
           
          alguna
          s
           
          exageracione
          s
           
          o
           
          narra
          r
           
          anécdotas
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          rí
          e
           
          de
          l
           
          chist
          e
           
          e
          n
           
          sí
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          cuentan
          .
           
          Recuerd
          e
           
          que
          ,
           
          mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          uste
          d
           
          oy
          e
           
          u
          n
           
          chiste
          ,
           
          s
          e
           
          rí
          e
           
          mucho,
           
          lueg
          o
           
          l
          o
           
          cuent
          a
           
          y
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          ríe
          .
           
          O
           
          s
          e
           
          ríe
          n
           
          po
          r
           
          e
          d
          ucación
          .
           
          Además
          , 
           
          n
          o
           
          olvid
          e
           
          qu
          e
           
          en
           
          e
          l 
           
          auditori
          o
           
          puede
          n
           
          habe
          r
           
          persona
          s
           
          susceptibles
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          molesta
          r
           
          s
          i
           
          se
           
          siente
          n
           
          aludida
          s
           
          po
          r
           
          u
          n
           
          apunt
          e
           
          chistoso.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          FERNAND
          O
           
          ÁVILA
          ,
           
          EXPERT
          O
           
          E
          N
           
          REDACCIÓ
          N
           
          PROFESIONAL
        

      

      
         

         

         

        
          Otr
          o
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          asesore
          s
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Fer
          n
          ando
           
          Ávila,
           
          quien
           
          ha
           
          publicado
           
          los
           
          libro
          s
           
          Noticia
          ,
           
          Redacció
          n
           
          Profesional
          ,
           
          Manua
          l
           
          d
          e
           
          Redacció
          n
           
          Periodístic
          a
           
          y
           
          En
           
          Busc
          a
           
          de
          l
           
          Verb
          o
           
          Preciso
          .
           
          E
          n
           
          diferente
          s
           
          periódico
          s
           
          aparece
          n
           
          su
          s
           
          columna
          s
           
          de
           
          tema
          s
           
          gramaticale
          s
           
          E
          l
           
          lenguaj
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tiemp
          o
           
          y
           
          Semifusas.
        

         

      

      
        
          Desd
          e
           
          1988
          ,
           
          s
          u
           
          activida
          d
           
          principa
          l
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          l
          a
           
          direcció
          n
           
          d
          e
           
          seminario
          s
           
          y
           
          talleres
           
          d
          e
           
          Redacció
          n
           
          Profesional
          .
           
          Tien
          e
           
          a
           
          s
          u
           
          carg
          o
           
          lo
          s
           
          módulo
          s
           
          d
          e
           
          Redacció
          n
           
          Periodística
           
          del
           
          posgrado
           
          de
           
          Medios
           
          de
           
          Comunicación
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Los
           
          Andes,
           
          el
           
          Curso
           
          de
           
          Comunicación
           
          para
           
          la
           
          P
          astora
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          Javerian
          a
           
          y
           
          d
          e
           
          los
           
          curso
          s
           
          d
          e
           
          Profesionalizació
          n
           
          e
          n
           
          Periodism
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Universida
          d
           
          Jorg
          e
           
          Tadeo
           
          Lozano
          .
           
          E
          s
           
          conferencist
          a
           
          e
          n
           
          diferente
          s
           
          naciones.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          198
          0
           
          particip
          ó
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          I
          X
           
          Program
          a
           
          d
          e
           
          Graduado
          s
           
          Latinoamericano
          s
           
          e
          n
           
          la
           
          Facultad
           
          de
           
          Ci
          e
          ncias
           
          de
           
          la
           
          Información
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Navarra,
           
          España;
           
          busc
          ó
           
          referencia
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          lengu
          a
           
          ingles
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Hammersmit
          h
           
          an
          d
           
          Wes
          t
           
          Colleg
          e
           
          de
           
          Londres
          ,
           
          Inglaterra
          ,
           
          e
           
          hiz
          o
           
          pasantí
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          agenci
          a
           
          Europ
          a
           
          Press
          ,
           
          Madrid
          ,
           
          España.
           
          H
          a
           
          dictad
          o
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          45
          0
           
          seminario
          s
           
          y
           tallere
          s
           
          -
          8.155
           
          hora
          s
          -
           
          a
           
          11.247
           
          alumnos,
           
          hasta
           
          octubr
          e
           
          d
          e
           
          1996.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          tema
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          seminario
          s
           
          y
           
          tallere
          s
           
          son
          :
           
          ortografía
          ,
           
          sintaxis
          ,
           
          semántica
          ,
           
          estilo
           
          y
           
          género
          s
           
          periodísticos.
        

      

      
         

        
          ¿Par
          a
           
          quie
          n
           
          habl
          a
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          ha
          y
           
          norma
          s
           
          com
          o
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          escrib
          e
           
          par
          a
           
          el
           
          público?
        

         

      

      
        
          --
          Po
          r
           
          supuesto
          .
           
          As
          í
           
          com
          o
           
          par
          a
           
          escribi
          r
           
          ha
          y
           
          norma
          s
           
          d
          e
           
          ortografía
          ,
           
          sintaxis,
           
          semántica
          , 
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          públic
          o
           
          existe
          n
           
          tambié
          n
           
          regla
          s
           
          gramaticales.
        

      

      
         

        
          --
          ¿Ortografía
          ,
           
          sintaxi
          s
           
          y
           
          semántica
          ,
           
          docto
          r
           
          Ávila?
        

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          est
          e
           
          cas
          o
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          norma
          s
           
          ortográficas
          ,
           
          per
          o
           
          s
          í
           
          su
          s
           
          c
          orrespondientes
          ,
           
          qu
          e
           
          son
           
          la
          s
           
          norma
          s
           
          ortológicas
          ,
           
          o
           
          d
          e
           
          prosodia
          . 
           
          Además
          ,
           
          po
          r
           
          supuesto
          ,
           
          la
          s
           
          misma
          s
           
          normas
           
          sintácticas
           
          y
           
          semánticas
           
          que
           
          al
           
          escribir.
        

      

      
         

        
          --
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          háblenos
          ,
           
          entonces
          ,
           
          e
          n
           
          prime
          r
           
          luga
          r 
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          regla
          s
           
          ortológicas.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          ortologí
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gramátic
          a 
           
          qu
          e
           
          estudi
          a
           
          y
           
          enseñ
          a
           
          l
          a
           
          correcta
           
          pronunciació
          n
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          As
          í
           
          com
          o
           
          a
          l
           
          escribi
          r
           
          rige
          n
           
          una
          s
           
          normas
           
          ortográficas
          , 
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          dice
          n
           
          s
          i
           
          un
          a
           
          palabr
          a
           
          s
          e
           
          escrib
          e
           
          co
          n 
           
          uv
          e
           
          o
           
          co
          n
           
          be
          ,
           
          co
          n
           
          hache
           
          o
           
          si
          n
           
          hache
          ,
           
          co
          n
           
          equi
          s
           
          o
           
          co
          n
           
          dobl
          e
           
          ce
          ,
           
          co
          n
           
          g
          e
           
          o
           
          co
          n
           
          jo
          ta...
           
          al
           
          hablar,
           
          estamos
           
          regidos
           
          por
           
          unas
           
          normas
           
          que
           
          nos
           
          dicen
           
          cómo
           
          pronunciar
           
          cada
           
          letra,
           
          cada
           
          combinació
          n
           
          d
          e
           
          letras
          ;
           
          cóm
          o
           
          arma
          r
           
          la
          s
           
          frases
          ,
           
          cóm
          o
           
          expulsa
          r
           
          e
          l
           
          air
          e
           
          par
          a
           
          una
           
          correcta
           
          expresión,
           
          desde
           
          el
           
          punto
           
          de
           
          vista
           
          gramatical.
        

      

      
         

        
          N
          o
           
          parec
          e
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          mu
          y
           
          con
          ocida
          s
           
          esa
          s
           
          normas...
        

         

      

      
        
          --
          Efectivamente.
           
          Quizá
           
          la
           
          parte
           
          más
           
          desconocida
           
          de
           
          la
           
          gramática
           
          es
           
          esta.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          hábleno
          s
           
          d
          e
           
          alguna
          s
           
          norma
          s
           
          ortológicas.
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          vo
          y
           
          a
           
          referi
          r
           
          sol
          o
           
          a
           
          alguno
          s
           
          sonido
          s
           
          frecuentement
          e
           
          ma
          l
           
          emitido
          s
           
          por
           
          locutores,
           
          oradores,
           
          cantantes,
           
          p
          redicadore
          s
           
          y
           
          demá
          s
           
          hombre
          s
           
          público
          s
           
          qu
          e
           
          tienen
           
          la
           
          palabra
           
          hablada
           
          como
           
          su
           
          principal
           
          vehículo
           
          de
           
          comunicación. 
           
          La
           
          uve
           
          es
           
          letra
           
          que
           
          se
           
          debe
           
          pronunciar
           
          en
           
          español 
           
          igual
           
          que
           
          la
           
          be.
           
          Es
           
          falso
           
          que
           
          una
           
          sea
           
          labiodental
           
          y
           
          otra
           
          labial.
           
          Las
           
          dos
           
          son
           
          labiales.
           
          Qué
           
          bu
          en
          o
           
          qu
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          presentadoras
           
          d
          e
           
          televisió
          n
           
          le
          s
           
          enseñara
          n
           
          eso
          .
           
          L
          a
           
          uv
          e
           
          e
          s
           
          labial
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          s
          e
           
          pronunci
          a
           
          juntando
           
          los
           
          labios
           
          para
           
          expulsar
           
          el
           
          aire.
           
          El
           
          sonido
           
          "va"
           
          de
           
          "vaca"
           
          es
           
          idéntico
           
          en
           
          español 
           
          al
           
          sonido
           
          "ba"
           
          de
           
          "bata". 
           
          Un
           
          sonido
           
          labiodental
           
          en
           
          español,
           
          p
          ar
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pueda
           
          observa
          r
           
          l
          a
           
          diferencia
          , 
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          efe
          . 
           
          Par
          a
           
          pronuncia
          r
           
          l
          a
           
          efe
          ,
           
          s
          e
           
          muerde
          ,
           
          po
          r
           
          así
           
          decirlo
          ,
           
          e
          l
           
          labi
          o
           
          inferior
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          letr
          a
           
          d
          e
           
          sonid
          o
           
          labiodental
          .
           
          Es
          a
           
          sí
          .
           
          Per
          o
           
          la
           
          uve
           
          no.
           
          La
           
          uve
           
          es
           
          labial.
        

      

      
         

        
          --
          Y
          ,
           
          entonces
          ,
           
          ¿d
          e
           
          dónd
          e
           
          h
          a
           
          salid
          o
           
          t
          od
          o
           
          es
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          v
          e
           
          labidenta
          l
           
          y
           
          d
          e
           
          su
           
          pronunciació
          n 
           
          labiodental?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          uv
          e
           
          parec
          e
           
          habe
          r
           
          sid
          o
           
          siempr
          e
           
          labial
          . 
           
          S
          i 
           
          uste
          d
           
          observ
          a
           
          algunas
           
          etimologías
          ,
           
          advertir
          á
           
          qu
          e
           
          d
          e
           
          palabra
          s
           
          latina
          s
           
          co
          n
           
          uv
          e
           
          sale
          n
           
          palabra
          s
           
          española
          s
           
          con
           
          be.
           
          Por
           
          ejemplo
           
          "ad
           
          vocatus"
           
          da
           
          "aboga
          d
          o";
           
          "cavallo"
           
          da
           
          "caballo";
           
          "verris"
           
          da
           
          berrear"..
          . 
           
          S
          i
           
          bie
          n
           
          e
          s
           
          ciert
          o
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          evolucionaro
          n
           
          perdiend
          o
           
          alguna
          s
           
          de
           
          sus
           
          características
           
          originales,
           
          es
           
          de
           
          suponer
           
          también
           
          que
           
          palabras
           
          latinas
           
          con
           
          uve
           
          hubiera
          n
           
          seguid
          o
           
          siend
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          lengua
          s
           
          romance
          s
           
          co
          n
           
          uve
          ,
           
          s
          i
           
          l
          a
           
          uv
          e
           
          s
          e
           
          hubiera
           
          pronunciado
           
          distinto
           
          de
           
          la
           
          be.
           
          Si
           
          el
           
          latín
           
          "verris"
           
          da
           
          el
           
          vocablo
           
          español
           
          "berrear"
           
          es
           
          porqu
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          evolució
          n 
           
          de
          l
           
          lexem
          a
           
          n
          o
           
          hub
          o
           
          diferenciació
          n
           
          fonétic
          a
           
          entr
          e
           
          un
          a
           
          y
           
          otra
           
          be.
        

      

      
         

        
          Y
          ,
           
          entonces
          ,
           
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          labidental?
        

         

      

      
        
          --
          No.
           
          No
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          labidental
          .
           
          Mir
          e
           
          uste
          d
           
          e
          l
           
          Diccionari
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Lengu
          a
           
          Española.
           
          Cualquier
           
          edición
           
          posterior
           
          a
           
          1927
           
          llama
           
          a
           
          esta
           
          ve
           
          simplemente
           
          ve
           
          o
           
          uve.
           
          La
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          terminologí
          a
           
          d
          e
           
          labidenta
          l
           
          s
          e
           
          incorpor
          ó
           
          tardíament
          e
           
          y
           
          s
          e
           
          elimin
          ó
           
          e
          n
           
          1927
          . 
           
          Se
           
          elimin
          ó
           
          es
          e
           
          nombr
          e
           
          precisament
          e
           
          para
           
          no
           
          confundir
           
          su
           
          sonido.
           
          La
           
          pronunciación
           
          labiodental
           
          de
           
          la
           
          uve
           
          es
           
          hoy
           
          más
           
          efecto
           
          de
           
          influencias
           
          inglesas,
           
          francesas
           
          y
           
          alemanas,
           
          que
           
          de
           
          pretender
           
          seguir
           
          una
           
          norma.
        

      

      
         

        
          ¿D
          e
           
          maner
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          erróne
          a
           
          l
          a
           
          pronunciació
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          uv
          e
           
          com
          o
           
          letr
          a
           
          labiodental?
        

         

      

      
        
          --
          Sí.
           
          Def
          initivamente
          ,
           
          sí
          .
           
          Además
          ,
           
          e
          s
           
          rebuscad
          a
           
          es
          a
           
          pronunciación
          .
           
          E
          s
           
          de
           
          supone
          r
           
          qu
          e
           
          quiene
          s
           
          l
          a
           
          pronuncia
          n
           
          as
          í
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          discurso
          s
           
          ant
          e
           
          e
          l
           
          públic
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          sus
           
          noticiero
          s
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          televidentes
          ,
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          pronuncia
          n
           
          d
          e
           
          igua
          l
           
          maner
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          intimidad.
           
          Ahora: 
           
          pronunciar
           
          la
           
          be
           
          co
          m
          o
           
          letr
          a
           
          labiodental
          , 
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          oy
          e
           
          a
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          audio
           
          d
          e
           
          comerciale
          s
           
          televisivo
          s
           
          e
          s
           
          peo
          r
           
          aún
          .
           
          E
          l
           
          sonid
          o
           
          labiodenta
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          uv
          e
           
          puede
           
          calificars
          e
           
          d
          e
           
          barbarismo
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          influenci
          a
           
          d
          e
           
          idioma
          s
           
          foráneos
          . 
           
          Per
          o
           
          la
           
          pronunciació
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          b
          e
           
          com
          o
           
          lexem
          a
           
          labiodent
          a
          l
           
          no
           
          es
           
          ni
           
          barbarismo...
           
          porque
           
          ni
           
          e
          n
           
          inglés
          ,
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          francés
          ,
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          alemá
          n 
           
          s
          e
           
          pronunci
          a
           
          así...E
          s
           
          peor.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          otr
          o
           
          lexem
          a
           
          e
          s
           
          ma
          l
           
          pronunciado?
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          y
          e
           
          s
          e
           
          pronunci
          a
           
          com
          o
           
          ell
          e
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          regiones
          , 
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          zona
           
          andina
          . 
           
          Y
           
          l
          a
           
          ell
          e
           
          com
          o
           
          ye
          , 
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          otras,
           
          por
           
          ejemplo
           
          en
           
          la
           
          zona
           
          paisa,
           
          en
           
          Colombia
          . 
           
          L
          a
           
          y
          e
           
          tien
          e
           
          u
          n
           
          sonid
          o
           
          má
          s
           
          fuert
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          alguno
          s
           
          hispanohablantes
          ,
           
          por
           
          ejempl
          o
           
          argentino
          s
           
          y
           
          uruguayos
          ,
           
          est
          á
           
          cerc
          a
           
          de
          l
           
          sonid
          o
           
          che
          . 
           
          L
          a
           
          ell
          e
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          suave.
           
          Un
          a
           
          form
          a
           
          práctic
          a
           
          d
          e
           
          identifica
          r
           
          lo
          s
           
          sonido
          s
           
          correcto
          s
           
          e
          s
           
          oírlo
          s
           
          e
          n
           
          quiene
          s
           
          los
           
          pronuncia
          n
           
          naturalment
          e
           
          bien
          .
           
          Oig
          a
           
          uste
          d
           
          a
           
          u
          n
           
          costeñ
          o
           
          pronuncia
          r
           
          palabra
          s
           
          como
           
          'Barranquilla',
           
          'caballo',
           
          'billete'...¡ese
           
          es
           
          el
           
          sonido! 
           
          Y
           
          oiga
           
          a
           
          un
           
          paisa,
           
          en
           
          Colombia
          , 
           
          pronuncia
          r
           
          l
          a
           
          ye
          .
           
          Óigal
          o
           
          deci
          r
           
          'yuca'
          ,
           
          'yegua'
          ,
           
          'Ayala'
          .
          ..¡es
          a
           
          e
          s
           
          la
           
          pronunciació
          n 
           
          correcta!
        

      

      
         

        
          --
          Per
          o
           
          ha
          y
           
          norma
          s
           
          fonéticas
          ,
           
          docto
          r
           
          Ávila...
        

         

      

      
        
          --
          Desde
           
          luego
           
          que
           
          hay
           
          normas
           
          fonéticas...Lea
           
          usted
           
          al
           
          comienzo
           
          de
           
          cada
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          capítulos
           
          del
           
          Diccionario
           
          y
           
          verá
           
          que
           
          hay
           
          una
           
          explicación
           
          técnica
           
          de
           
          cómo
           
          pronuncia
          r
           
          l
          a
           
          letra
          .
           
          E
          l
           
          problem
          a
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          terminologí
          a
           
          usad
          a
           
          par
          a
           
          explica
          r
           
          o
           
          describi
          r
           
          esto
          s
           
          sonido
          s
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          complicad
          a 
           
          qu
          e
           
          par
          a
           
          lo
          s
           
          profano
          s
           
          result
          a
           
          mejor
           
          decirles
           
          "oiga
           
          a
           
          un
           
          paisa";
           
          "oiga
           
          a
           
          un
           
          costeño".
        

      

      
         

        
          Entonces
          ,
           
          ¿n
          o
           
          ha
          y
           
          persona
          s 
           
          qu
          e
           
          haga
          n
           
          correctament
          e
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          sonido
          s
          ?
        

         

      

      
        
          --
          Algunos
          .
           
          Cierto
          s
           
          locutore
          s
           
          d
          e
           
          radi
          o
           
          distingue
          n
           
          perfectament
          e
           
          cad
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          sonidos..
          .
           
          y
           
          un
          a
           
          observació
          n
           
          a
          l
           
          margen
          :
           
          habl
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          elle
          ,
           
          a
           
          sabienda
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          elle
           
          com
          o
           
          letr
          a
           
          español
          a
           
          fu
          e
           
          eliminad
          a 
           
          e
          n
           
          abri
          l
           
          d
          e
           
          1994
          . 
           
          M
          e
           
          refier
          o
           
          a
          l
           
          sonid
          o
           
          elle,
           
          más
           
          que
           
          a
           
          l
          a
           
          letra
          ,
           
          qu
          e
           
          com
          o
           
          ta
          l
           
          y
          a
           
          n
          o
           
          existe.
        

      

    

    
      
         

         

        
          --
          Alguna
          s
           
          persona
          s
           
          pronuncia
          n
           
          l
          a
           
          y
          e
           
          com
          o
           
          i...
        

         

      

      
        
          --
          Sí
          . 
           
          Es
          e
           
          e
          s
           
          erro
          r
           
          mu
          y
           
          comú
          n
           
          entr
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          joven
          ; 
           
          mu
          y
           
          marcad
          o
           
          entr
          e
           
          quienes
           
          está
          n
           
          má
          s
           
          influido
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          inglés
          .
           
          E
          s
           
          buen
          o
           
          insisti
          r
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          y
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pronuncia
           
          com
          o
           
          i
          . 
           
          L
          a
           
          letr
          a
           
          y
          e
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          tambié
          n
           
          i
           
          grieg
          a
           
          y
           
          fonéticament
          e
           
          l
          o
           
          es
          ,
           
          cuand
          o
           
          va
           
          sol
          a 
           
          y
           
          cuand
          o
           
          v
          a
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          palabra
          . 
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          "rey"
          ,
           
          "ley"
          ,
           
          "buey
          "
           
          se
           
          pronuncian
           
          "rei",
           
          "lei"
           
          y
           
          "buei",
           
          pero
           
          "reyes",
           
          "leyes"
           
          y
           
          "bueyes"
           
          no
           
          se
           
          pronuncian
           
          "reies",
           
          "leies"
           
          y
           
          "
          bueies"
          ,
           
          com
          o
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          s
          e
           
          oye
          . 
           
          S
          i
           
          l
          a
           
          letr
          a
           
          y
          e
           
          o
           
          i
           
          grieg
          a
           
          no
           
          v
          a
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          palabra
          ,
           
          cambi
          a
           
          s
          u
           
          sonido.
        

      

      
         

        
          --
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          hablemo
          s
           
          d
          e
           
          alguno
          s
           
          otro
          s
           
          errore
          s
           
          fonéticos.
        

         

      

      
        
          --
          L
          a
           
          equis
          : 
           
          est
          a
           
          letr
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          pronuncia
          r
           
          com
          o
           
          "gs
          "
           
          y
           
          n
          o
           
          com
          o
           
          "ds"
          .
           
          Por
           
          ejemplo
          ,
           
          "se
          x
          o",
           
          "taxi",
           
          "axioma"
           
          no
           
          se
           
          pronuncian
           
          "sedso",
           
          "tadsi"
           
          ni
           
          "adsioma",
           
          sino
           
          "segso",
           
          "tagsi"
           
          y
           
          "agsioma".
           
          La
           
          be
           
          posvocálica:
           
          "objeto",
           
          "objetivo",
           
          "subjetivo"
           
          no
           
          se
           
          pronuncian
           
          "odjeto",
           
          "odjetivo"
           
          ni
           
          "sudjetivo",
           
          aunque
           
          usted
           
          habrá
           
          advertido
           
          que
           
          muchas
           
          veces
           
          s
          e
           
          oy
          e
           
          así
          . 
           
          Ahora
          ,
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          l
          a
           
          equi
          s
           
          tiene
           
          sonido
           
          ese:
           
          "auxilio"
           
          no
           
          se
           
          pronuncia
           
          "augsilio"
           
          sino
           
          "ausilio".
           
          Y
           
          en
           
          "México",
           
          "Texas"
           
          y
           
          "Oaxaca"
           
          se
           
          pronuncia
           
          como
           
          jota:
           
          "Méjico",
           
          "Tejas"
           
          y
           
          "Oajaca".
        

      

      
         

        
          --
          Hay
          ,
           
          docto
          r
           
          Ávila
          ,
           
          un
          a
           
          especia
          l
           
          dificulta
          d
           
          fonétic
          a
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          combinació
          n
           
          "sc"...
        

         

      

      
        
          --
          Sí.
           
          Lo
           
          he
           
          notado.
           
          Muchas
           
          personas
           
          pronuncian
           
          "picsina",
           
          "egcenario",
           
          "agceta"
           
          cuando
           
          leen
           
          "piscina",
           
          "escenario"
           
          y
           
          "asceta".
           
          La
           
          pronunciación
           
          americana
           
          -
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          español
          a
          -
           
          sería
           
          "pissina",
           
          "esenario"
           
          y
           
          "asseta".
        

      

      
         

        
          ¿Exist
          e
           
          e
          l
           p
          ronombr
          e
           
          "sen"
          ? 
           
          ¿Qu
          é
           
          no
          s
           
          pued
          e
           
          deci
          r
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          particular?
        

         

      

      
        
          --
          Con
           
          mucho
           
          gusto.
           
          El
           
          pronombre
           
          "sen"
           
          no
           
          existe.
           
          Aunque
           
          muchas
           
          veces
           
          se
           
          oye
           
          "córrasen",
           
          "siéntesen",
           
          "váyasen",
           
          es
           
          claro
           
          que
           
          estas
           
          voces
           
          son
           
          erróneas.
           
          Nadie
           
          dice
           
          "sen
           
          corren",
           
          "sen
           
          fueron".
           
          Pues
           
          igual
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          l
           
          "sen
          "
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          ante
          s
           
          del
           
          verbo
           
          es
           
          el
           
          mismo
           
          que
           
          va
           
          después
           
          de
           
          él:
           
          "se
           
          den"
           
          es
           
          igual
           
          a
           
          "dense".
           
          Entonces,
           
          no
           
          e
          s
           
          lícit
          o
           
          deci
          r 
           
          "desen"
          .
           
          E
          n
           
          es
          a
           
          línea
          ,
           
          tampoc
          o
           
          e
          s
           
          lícit
          o
           
          e
          l
           
          pronombr
          e
           
          "men"
          ,
           
          como
           
          "tráigamen",
           
          "ayúdemen"
           
          o
           
          "demen".
           
          Así
           
          como
           
          nadie
           
          d
          ic
          e
           
          "me
          n
           
          pagaron"
          ,
           
          "men
           
          ayudaron"
           
          o
           
          "men
           
          pegaron",
           
          nadie
           
          debería
           
          decir
           
          "ayúdemen" 
           
          que
           
          es
           
          la
           
          unión
           
          del
           
          verbo
           
          "ayude"
           
          y
           
          el
           
          pronombre
           
          (erróneo)
           
          "men".
           
          Lo
           
          que
           
          va
           
          en
           
          plural
           
          es
           
          el
           
          verbo:
           
          "ayuden",
           
          "traigan",
           
          "vayan",
           
          "salgan"
           
          y
           
          a
           
          él
           
          se
           
          le
           
          añade
           
          el
           
          pronombre:
           
          "
          a
          yúdenme",
           
          "ayúdense",
           
          "tráiganme",
           
          "váyanse",
           
          "sálganse".
        

      

      
         

        
          Bueno
          ,
           
          docto
          r
           
          Ávila
          .
           
          Pasemo
          s
           
          ahor
          a
           
          a
           
          aspecto
          s
           
          sintáctico
          s
           
          de
          l
           
          lenguaj
          e
           
          oral.
        

         

      

      
        
          --
          Tod
          a
           
          l
          a
           
          doctrin
          a
           
          sintáctic
          a
           
          par
          a
           
          escribi
          r
           
          e
          s
           
          válid
          a
           
          par
          a
           
          hablar
          .
           
          Digamo
          s
           
          sol
          o
           
          lo
           
          básico
          :
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          so
          n
           
          má
          s
           
          clara
          s
           
          cu
          a
          nd
          o
           
          s
          e
           
          sigu
          e
           
          e
          l
           
          orde
          n
           
          sujet
          o 
          -
          verb
          o
          -
          objeto
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          directo
          -
          objet
          o
           
          indirecto
          -
           
          complementos
           
          circunstanciales. 
           
          Si
           
          yo
           
          digo
           
          "La
           
          Junta
           
          Directiv
          a
           
          aprob
          ó
           
          un
          a
           
          prim
          a
           
          par
          a
           
          su
          s
           
          mejore
          s
           
          colaboradores
          ,
           
          po
          r
           
          recomendació
          n
           
          de
           
          lo
          s
           
          accionista
          s
           
          minoritarios"
          ,
           
          oració
          n
           
          qu
          e
           
          sigu
          e
           
          es
          e
           
          e
          squema
          ,
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          clar
          o
           
          qu
          e
           
          si
           
          dig
          o
           
          "Po
          r
           
          recomendació
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          accionista
          s
           
          minoritarios
          ,
           
          un
          a
           
          prim
          a
           
          aprob
          ó
           
          la
           
          Junt
          a
           
          Directiv
          a
           
          par
          a
           
          su
          s
           
          mejore
          s
           
          colaboradores"
          . 
           
          S
          i
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          s
          e
           
          estructur
          a
           
          con
           
          oracione
          s
           
          ordenada
          s
           
          segú
          n
           
          es
          e
           
          esquem
          a
           
          e
          s
           
          muchísim
          o
           
          má
          s
           
          clar
          o
           
          qu
          e
           
          s
          i
           s
          e
           
          busca
           
          elaborar
           
          párrafos
           
          que
           
          parecen
           
          rompecabezas
           
          porque
           
          todo
           
          está
           
          al
           
          revés...
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          mejo
          r
           
          usa
          r
           
          oracione
          s
           
          corta
          s
           
          u
           
          oracione
          s
           
          largas?
        

         

      

      
        
          --
          ¡Cortas
          !
           
          Mir
          e
           
          usted
          : 
           
          A
           
          vece
          s
           
          la
          s
           
          oracione
          s
           
          s
          e
           
          alarga
          n
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          exces
          o
           
          d
          e
           
          incisos
           
          explicativos
          .
           
          Analicemo
          s
           
          u
          n
           
          ejemplo
          ,
           
          don
          de
           
          voy
           
          a
           
          hacer
           
          énfasis
           
          en
           
          lo
           
          esencial:
           
          "Nuestr
          a
           
          empresa
          ,
           
          ejempl
          o
           
          d
          e
           
          bue
          n
           
          manej
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          relacione
          s
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          comunidad,
           
          abrirá
          ,
           
          com
          o
           
          y
          a
           
          l
          o
           
          habíamo
          s
           
          anunciado
          ,
           
          un
          a
           
          oficin
          a
           
          d
          e
           
          servici
          o
           
          a
          l
           
          cliente
          ,
           
          que
           
          atenderá
           
          consultas
           
          de
           
          todos
           
          los
           
          usuarios".
           
          Lo
           
          esencial
           
          es:
           
          "N
           
          uestr
          a
           
          empres
          a
           
          abrirá
           
          un
          a
           
          oficin
          a
           
          d
          e
           
          servici
          o
           
          a
          l
           
          cliente"
          . 
           
          Deci
          r
           
          sól
          o
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          i
          r
           
          aclarand
          o
           
          cada
           
          element
          o
           
          esencial
          ,
           
          pue
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          logr
          a
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          afá
          n
           
          d
          e
           
          aclara
          r
           
          e
          s
           
          justament
          e
           
          lo
           
          contrario.
        

      

      
         

        
          --
          Hablemo
          s
           
          d
          e
           
          problema
          s
           
          semánticos...
        

         

      

      
        
          --
          ¡Ha
          y
           
          tantos
          !
           
          S
          i
           
          qu
          iere
           
          que
           
          le
           
          paguen,
           
          no
           
          diga
           
          "cancele"
           
          porque
           
          "cancelar"
           
          es
           
          anular,
           
          suspender,
           
          abolir,
           
          derogar
           
          y,
           
          no
           
          pagar.
           
          "Adolecer"
           
          no
           
          indica
           
          en
           
          el
           
          complemento
           
          una
           
          condición
           
          sino
           
          un
           
          defecto:
           
          "el
           
          agua
           
          de
           
          la
           
          ciudad
           
          adolece
           
          de
           
          bacterias
           
          venenosas"
           
          ,
           
          "la
           
          oficina
           
          adolece
           
          de
           
          humedad"
          ,
           
          "e
          l
           
          cajer
          o
           
          adolec
          e
           
          de
           
          inseguridad".
           
          No
           
          "el
           
          agua
           
          adolece
           
          de
           
          pureza",
           
          ni
           
          "la
           
          oficina
           
          adolece
           
          de
           
          ventilación"
          ,
           
          n
          i
           
          "e
          l
           
          cajer
          o
           
          adolec
          e
           
          d
          e
           
          seguridad"
          .
           
          "Adolecer
          "
           
          e
          s
           
          tener
          ,
           
          n
          o
           
          tene
          r
           
          o
           
          carecer
          .
           
          Tene
          r
           
          u
          n
           
          defecto
          ,
           
          n
          o
           
          carece
          r
           
          d
          e
           
          algo
          . 
           
          S
          i
           
          s
          u
           
          servici
          o
           
          e
          s
           
          "b
          i
          mestral
          "
           
          n
          o
           
          lo
           
          ofrezc
          a
           
          com
          o
           
          "bimensual"
          .
           
          L
          o
           
          "bimestral
          "
           
          suced
          e
           
          cad
          a
           
          do
          s
           
          meses
          ,
           
          sei
          s
           
          vece
          s
           
          al
           
          largo
           
          de
           
          un
           
          año;
           
          lo
           
          "bimensual"
           
          sucede
           
          dos
           
          veces
           
          al
           
          mes,
           
          veinticuatro
           
          veces
           
          a
           
          lo
           
          largo
           
          de
           
          un
           
          año.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          frase
          s
           
          deb
          e
           
          evita
          r
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          habl
          a
           
          e
          n
           
          público?
        

         

      

      
        
          -
          -
          "E
          l
           
          tem
          a
           
          a
           
          t
          rata
          r
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          nuev
          o
           
          sistem
          a
           
          equis"
          ,
           
          "lo
          s
           
          problema
          s
           
          a
           
          resolve
          r
           
          están
           
          siendo
           
          estudiados",
           
          "el
           
          personal
           
          nuevo
           
          a
           
          contratar
           
          debe
           
          ser
           
          profesional"...y
           
          mil
           
          frase
          s
           
          má
          s
           
          co
          n
           
          es
          a
           
          construcció
          n
           
          galicada
          :
           
          tema
          s
           
          a
           
          tratar
          ,
           
          luce
          s
           
          a
           
          prender,
           
          vestidos
           
          a
           
          diseñar,
           
          cuestión
           
          a
           
          dis
          cutir...L
          a
           
          preposició
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          infinitiv
          o
           
          sobran
          :
           
          "E
          l
           
          tem
          a
           
          e
          s
           
          el
           
          nuevo
           
          sistema
           
          equis",
           
          "los
           
          problemas
           
          están
           
          siendo
           
          estudiados",
           
          "el
           
          personal
           
          nuevo
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          profesional"
          .
           
          Otra
          s
           
          frase
          s
           
          ajena
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          morfologí
          a
           
          español
          a
           
          son
          :
           
          "co
          n
           
          base
           
          en
          "
           
          y
           
          "e
          n
           
          bas
          e
           
          a
          "
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pue
          d
          e
          n
           
          reemplaza
          r
           
          po
          r
           
          "según"
          ;
           
          "a
          l
           
          interio
          r
           
          de
          "
           
          qu
          e
           
          se
           
          puede
           
          reemplazar
           
          por
           
          "en"; 
           
          "de
           
          acuerdo
           
          con"
           
          que
           
          equivale
           
          también
           
          a
           
          "según";
           
          "a
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          la
           
          mayor
           
          brevedad"
           
          que
           
          en
           
          buen
           
          español
           
          puede
           
          ser
           
          "sin
           
          dilación
           
          alguna"
           
          o
           
          "lo
           
          más
           
          pront
          o
           
          posible"...
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          recomendacione
          s
           
          adi
          c
          ionale
          s
           
          harí
          a
           
          uste
          d
           
          a
           
          nuestro
          s
           
          lectores
          ,
           
          a
           
          los
           
          oradore
          s
           
          ?
        

         

      

      
        
          --
          ¡Tantas...! 
           
          Que
           
          use
           
          los
           
          gerundios
           
          como
           
          adverbios 
           
          de
           
          modo
           
          y
           
          no
           
          como
           
          verbos
           
          d
          e
           
          consecuencia
          ; 
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          omit
          a
           
          l
          a
           
          preposició
          n
           
          "de
          "
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          verb
          o
           
          e
          s
           
          intransitivo
           
          y
           
          que
           
          no
           
          la
           
          agregue
           
          cuando
           
          el
           
          verbo 
          e
          s
           
          transitivo
          ; 
           
          e
          n
           
          fin
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          d
          é
           
          u
          n
           
          repas
          o
           
          a
           
          las
           
          norma
          s
           
          gramaticale
          s
           
          generale
          s
           
          y
           
          revis
          e
           
          s
          u
           
          fonétic
          a
           
          habitual..
          .
           
          Quiz
          á
           
          u
          n
           
          análisis
           
          profesional
           
          con
           
          grabación
           
          en
           
          mano
           
          permita
           
          un
           
          diagnóstico
           
          y
           
          un
           
          programa
           
          de
           
          corrección 
           
          paulatino
           
          y
           
          progresivo. 
           
          Y
           
          que
           
          ayude,
           
          a
           
          travé
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          discursos
          , 
           
          a
           
          mejora
          r
           
          e
          l
           
          us
          o
           
          de
          l
           
          idiom
          a
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          E
          l
           
          públic
          o
           
          n
          o
           
          sol
          o
           
          atiend
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          dic
          e
           
          sino
           
          tambié
          n
           
          cóm
          o
           
          l
          o
           
          dice.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          AGRUP
          E
           
          A
           
          LO
          S
           
          ESCUCHAS
          .
           
          ALGUNO
          S
           
          ASPECTO
          S
           
          DE
          L
           
          SALÓN.
           
          MIR
          E
           
          A
          L
           
          GRUPO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Ignaci
          o
           
          Orreg
          o
           
          Roj
          o
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          otr
          o
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          descuida
          r
           
          tien
          e
           
          que
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          vacío
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          presenta
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          nuestr
          a
           
          empres
          a
           
          organiz
          ó
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          par
          a
           
          Orrego
           
          Rojo
          .
           
          S
          e
           
          tratab
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          disertació
          n
           
          sobr
          e 
           
          venta
          s
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          aproximab
          a
           
          la
           
          Navidad.
           
          Un
           
          día
           
          antes
           
          ocurri
          ó
           
          u
          n
           
          hech
          o
           
          delicad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ciuda
          d
           
          y
           
          prácticament
          e
           
          el
           
          setent
          a
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          había
          n
           
          separad
          o
           
          su
          s
           
          cupos
          ,
           
          n
          o
           
          asistieron
          .
           
          E
          l
           
          teatro
           
          era
           
          demasiado
           
          grande
           
          para
           
          tan
           
          pocas
           
          personas.
           
          ¿Qué
           
          hizo
           
          Orrego,
           
          ese
           
          experimentad
          o
           
          conferencista
          ?
           
          Pue
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tení
          a
           
          qu
          e
           
          hacer
          .
           
          Invit
          ó
           
          a
           
          todo
          s
           
          los
           
          presente
          s
           
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e 
           
          agruparan
          ,
           
          s
          e
           
          baj
          ó
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          tarim
          a
           
          y
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ib
          a
           
          a
           
          se
          r
           
          una
           
          conferencia
          ,
           
          l
          o
           
          convirti
          ó
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          charla
          ,
           
          dond
          e
           
          entreg
          ó
           
          informació
          n
           
          mu
          y
           
          valiosa.
           
          Orreg
          o
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          dispers
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          difíci
          l
           
          d
          e
           
          manejar
          .
           
          Agrúpel
          o,
           
          apíñelo
           
          y
           
          lo
           
          dominará
           
          con
           
          menor
           
          esfuerzo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mi
          s
           
          conferencia
          s
           
          nunc
          a
           
          sobra
          n
           
          sillas
          .
           
          Nunc
          a
           
          ha
          y
           
          vacías
          .
           
          Dejamo
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          salón
           
          las
           
          que
           
          serán
           
          ocupadas.
           
          Si
           
          asisten
           
          veinte
           
          personas,
           
          hay
           
          veinte
           
          sillas.
           
          Si
           
          asisten
        

        
          cie
          n
           
          personas
          ,
           
          habr
          á
           
          igua
          l
           
          número.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          cierta
           
          o
          portunida
          d
           
          s
          e
           
          ib
          a
           
          a
           
          realiza
          r
           
          un
          a
           
          reunió
          n
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          empres
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          estaba
           
          aplazand
          o
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          encontrab
          a
           
          complet
          o
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          par
          a
           
          discuti
          r
           
          e
          l
           
          asunto.
           
          Digamo
          s
           
          qu
          e
           
          habí
          a
           
          siet
          e
           
          persona
          s
           
          y
           
          esperaba
          n
           
          once
          .
           
          Pue
          s
           
          e
          l
           
          gerent
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          entidad
           
          orden
          ó
           
          qu
          e
           
          sacara
          n
           
          cuatr
          o
           
          silla
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          sal
          a
           
          y
           
          exclamó
          :
           
          “Y
          a
           
          n
          o
           
          falt
          a
           
          nadie”
          .
           
          Esto
           
          deberí
          a
           
          ocurri
          r
           
          siempre
          .
           
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          ocasiones
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          Congreso
          s
           
          o
           
          parlamento
          s
           
          d
          e
           
          mucho
          s
           
          países
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          da
          n
           
          discusione
          s
           
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          aprueba
          n
           
          elementos
           
          sumament
          e
           
          importante
          s
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          nació
          n
           
          porqu
          e
           
          n
          o
           
          h
          ay
           
          quórum.
           
          Es
           
          decir
           
          que
           
          faltan
           
          cinc
          o
           
          o
           
          die
          z
           
          persona
          s
           
          par
          a
           
          completa
          r
           
          e
          l
           
          decisorio
          .
           
          Falta
          n
           
          cinc
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          ha
          y
           
          quórum.
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          trabajar
          .
           
          E
          n
           
          otra
          s
           
          palabras
          ,
           
          lo
          s
           
          cinc
          o
           
          ausente
          s
           
          so
          n 
           
          má
          s
           
          importantes
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          cincuent
          a
           
          presentes
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          hech
          o
           
          lamentable
          ,
           
          per
          o
           
          ocurr
          e.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          experienci
          a
           
          m
          e
           
          enseñ
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          emocione
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          auditorios
           
          son
           
          contagiosas.
           
          Para
           
          mí,
           
          entre
           
          más
           
          gente
           
          haya,
           
          tanto
           
          mejor.
           
          Y
           
          cuando
           
          hay
           
          pocas
           
          personas
          ,
           
          e
          s
           
          imprescindibl
          e
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          mu
          y
           
          juntas
          .
           
          Repit
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          dominar
          á
           
          con
           
          much
          o
           
          meno
          s
           
          esfuerzo
          .
           
          L
          a
           
          tendenci
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          e
          s
           
          hacers
          e
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          lejo
          s
           
          que
           
          pueda
          n
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          otra
          .
           
          Observ
          e
           
          cómo
          ,
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          individuo
          s
           
          va
          n
           
          llegand
          o
           
          a
           
          un
           
          recinto
          ,
           
          s
          e
           
          hace
          n
           
          uno
          s
           
          retirado
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          otros
          .
           
          A
           
          m
          í
           
          m
          e
           
          pasa
          :
           
          e
          l
           
          novent
          a
           
          po
          r
           
          ciento
           
          de
           
          las
           
          películas
           
          que
           
          he
           
          visto,
           
          las
           
          he
           
          visto
           
          solo.
           
          Y
           
          cuando
           
          alguien,
           
          pese
           
          a
           
          que
           
          el
           
          teatr
          o
           
          teng
          a
           
          poc
          a
           
          gente
          ,
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          a
           
          mi
          s
           
          espaldas
          ,
           
          aprovech
          o
           
          e
          l
           
          cort
          o
           
          d
          e
           
          comerciales
           
          para
           
          ir
           
          por
           
          otro
           
          perro
           
          caliente
           
          y
           
          luego
           
          busco
           
          un
           
          lugar
           
          diferente.
           
          Un
           
          día
           
          vi
           
          un
           
          documental
           
          que
           
          muestra
           
          a
           
          una
           
          mujer
           
          en
           
          una
           
          sala
           
          d
          e
           
          espera
          .
           
          E
          n
           
          e
          l
           
          siti
          o 
           
          ha
          y
           
          unas
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          2
          0
           
          sillas
          .
           
          Sól
          o
           
          ha
          y
           
          un
          a
           
          mujer
          .
           
          D
          e
           
          repente
          ,
           
          entr
          a
           
          otr
          a
           
          persona
          ,
           
          u
          n
           
          hombre
          ,
           
          mir
          a
           
          los
           
          asiento
          s
           
          vacío
          s
           
          y
          ,
           
          si
          n
           
          embargo
          ,
           
          s
          e
           
          sient
          a
           
          a
          l
           
          lad
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          únic
          a
           
          person
          a
           
          de
          l
           
          recinto
          .
           
          La
           
          dam
          a
           
          reaccion
          a
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          inquietud
          ,
           
          co
          n 
           
          ansiedad
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          posible
           
          que
           
          hubiera
           
          podid
          o
           
          reacciona
          r
           
          co
          n
           
          agresividad
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          sol
          o
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          sal
          a
           
          d
          e
           
          esper
          a
           
          d
          e
           
          un
           
          consultorio,
           
          hay
           
          veinte
           
          sillas
           
          vacías
           
          y
           
          llega
           
          un
           
          desconocido
           
          que
           
          se
           
          sienta
           
          justo
           
          a
           
          su
           
          lado,
           
          ¿de
           
          qué
           
          forma
           
          reaccionaría?
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          l
          e
           
          pid
          e
           
          a
           
          quiene
          s
           
          s
          e
           
          encuentra
          n
           
          e
          n
           
          la
           
          sal
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          agrupen
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          junten
          ,
           
          ello
          s
           
          acceden
          .
           
          La
          s
           
          silla
          s
           
          vacías
          ,
           
          lo
          s
           
          espacios,
           
          invitan
           
          a
           
          la
           
          indiferencia
           
          por
           
          parte
           
          del
           
          auditorio.
           
          Hay
           
          que
           
          apiñarlo
           
          y
           
          será
           
          dominado
           
          con
           
          muchísimo
           
          menos
           
          esfuerzo.
           
          Esto
           
          es
           
          vi
           
          tal
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          importante
          .
           
          Ha
          y
           
          que
           
          agrupa
          r
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          saca
          r
           
          lo
          s
           
          asiento
          s
           
          sobrantes.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          psicólogo
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          confirma
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          Dale
           
          Carnegi
          e
           
          y
           
          otro
          s
           
          reconocido
          s
           
          investigadore
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          una
           
          persona
           
          deja
           
          su
           
          ind
          ividualida
          d
           
          y
           
          pas
          a
           
          a
           
          hace
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          masa
          ,
           
          tiend
          e
           
          a
           
          perder
           
          personalidad.
           
          Digamos
           
          que
           
          comienza
           
          a
           
          hacer
           
          parte
           
          del
           
          grupo,
           
          del
           
          montón
           
          y,
           
          en
           
          consecuencia,
           
          se
           
          deja
           
          guiar
           
          con
           
          más
           
          facilidad.
           
          Observe
           
          lo
           
          que
           
          ocurre
           
          en
           
          las
           
          fiestas
           
          populares
          .
           
          S
          i
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          entr
          e
           
          l
          a
           
          multitud,
           
          posiblemente
           
          hará
           
          lo
           
          mismo
           
          que
           
          la
            
          masa
          .
           
          Observ
          e
           
          tambié
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          pas
          a
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          conciertos
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          guste
           
          mucho,
           
          digamos, 
           
          el
           
          rock
           
          y
           
          que
           
          asista
           
          a
           
          un
           
          concierto
           
          por
           
          acompañar
           
          a
           
          una
           
          persona.
           
          Un
          a
           
          ve
          z
           
          e
          n
           
          medi
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          multitud
          ,
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          segur
          o
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          reaccionar
          á
           
          com
          o
           
          las
           
          mayorías
          .
           
          Ésta
          s
           
          contagia
          n
           
          su
          s
           
          reacciones.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          Alemania
           
          hay
           
          muchos
           
          turcos.
           
          Usted
           
          distingue
           
          a
           
          un
           
          alemán
           
          de
           
          un
           
          turco,
           
          a
           
          varia
          s
           
          cuadras
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          com
          o
           
          visten
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          .
           
          Trabaja
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          duros
           
          oficio
          s
           
          y
           
          permanece
          n
           
          año
          s
           
          si
          n
           
          i
          n
          tegrars
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          costumbre
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alemanes.
           
          Algunos
           
          porque
           
          no
           
          quieren
           
          y
           
          muchos
           
          porque
           
          no
           
          pueden.
           
          Laboran
           
          intensamente,
           
          ahorran
          ,
           
          y
           
          s
          u
           
          dese
          o
           
          e
          s
           
          regresa
          r
           
          algú
          n
           
          dí
          a
           
          a
           
          s
          u
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          orige
          n
           
          par
          a
           
          monta
          r
           
          sus
           
          propio
          s
           
          negocio
          s
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          guardado
          .
           
          E
          n
           
          Hamburgo
          ,
           
          hac
          e
           
          vario
          s
           
          años
          ,
           
          observ
          é
           
          algo
           
          curioso
          :
           
          l
          a
           
          mayorí
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alemane
          s
           
          llega
          n
           
          a
           
          u
          n
           
          andé
          n
           
          y
           
          s
          i
           
          l
          a
           
          figur
          a
           
          de
          l
           
          semáforo
           
          está
           
          en
           
          rojo,
           
          sencillamente
           
          no
           
          pasan
           
          la
           
          calle,
           
          aun
           
          cuando
           
          no
           
          vengan
           
          carros.
           
          Es
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          próxim
          o
           
          pas
          e
           
          po
          r
           
          es
          e
           
          luga
          r
           
          e
          n
           
          do
          s
           
          horas
          ,
           
          per
          o
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          alemane
          s
           
          n
          o
           
          cruza
          n
           
          l
          a
           
          vía
          .
           
          Est
          e
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          comportamiento
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          lo
          s
           
          turcos
           
          tampoc
          o
           
          pasan
          .
           
          Y
           
          y
          o
           
          tampoc
          o
           
          crucé
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          actitude
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          contagian.
        

      

      
         

      

      
        
          Dígale,
           
          pues,
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          dispersas
           
          que
           
          se
           
          junten.
           
          Hágalo
           
          antes
           
          de
           
          comenzar
           
          a
           
          hablar.
           
          Y
           
          puede
           
          te
          ne
          r
           
          l
          a
           
          certez
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e 
           
          ser
          á
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          d
          e
           
          influenciar.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          luz
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          sitio
           
          suficientement
          e
           
          iluminad
          o
           
          o
           
          procura
          r
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          lu
          z
           
          l
          e
           
          d
          é
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cara
          .
           
          E
          l
           
          se
          r
           
          humano
           
          comunic
          a
           
          mucha
          s
           
          cosa
          s
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          gestos
          .
           
          E
          n
           
          oportunidades
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          psicólogo
           
          Rodrigo
           
          Sepúlveda,
           
          el
           
          lenguaje
           
          no
           
          verbal
           
          es
           
          más
           
          importante
           
          que
           
          el
           
          verbal.
           
          Hay
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          sól
          o
           
          gest
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          podrí
          a
           
          explica
          r
           
          n
          i
           
          co
          n
           
          mil
           
          palabras
          .
           
          Per
          o
           
          es
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          expresione
          s
           
          únicament
          e
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          observa
          r
           
          s
          i
           
          ha
          y
           
          luz
           
          suficiente
          .
           
          Mostramo
          s
           
          expresione
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          discurso
          s
           
          completos
          .
           
          Ha
          y
           
          miradas
          ,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          que
           
          son
           
          un
           
          discurso
           
          entero.
           
          Aún
           
          recuerdo
           
          la
           
          mirada
           
          de
           
          mi
           
          amiga
           
           
          Marcela,
           
          un
           
          día
           
          que
           
          llegué
           
          dos
           
          horas
           
          tarde
           
          a
           
          la
           
          comida
           
          de
           
          su
           
          cumpleaños.
           
          Fue
           
          un
           
          verdader
          o
           
          d
          i
          scurso
          .
           
          Ta
          n
           
          impactant
          e
           
          qu
          e
           
          aú
          n
           
          l
          o
           
          rememoro
          .
           
          Lueg
          o
           
          l
          e
           
          expliqu
          é
           
          que
           
          m
          e
           
          encontrab
          a
           
          trabajand
          o
           
          intensament
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          proyect
          o
           
          impostergabl
          e
           
          y
           
          cambi
          ó
           
          su
           
          expresión
          ,
           
          s
          u
           
          discurso
          .
           
          Meno
          s
           
          mal.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          mir
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasió
          n
           
          observ
          é
           
          a
           
          u
          n
           
          important
          e
           
          recto
          r
           
          d
          e
           
          una
           
          univer
          sida
          d
           
          pronunciand
          o
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          ant
          e
           
          ciento
          s
           
          d
          e
           
          alumnos
          .
           
          Qu
          é
           
          hech
          o
           
          más
           
          deplorable
          . 
           
          Habl
          ó
           
          sentado
          ,
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          cabez
          a
           
          agachada
          ,
           
          ley
          ó
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          discurso
          ,
           
          nunca
           
          levant
          ó
           
          l
          a
           
          vista
          ,
           
          ley
          ó
           
          ma
          l
           
          y
           
          cuand
          o
           
          lo
          s
           
          alumnos
          ,
           
          po
          r
           
          pur
          a
           
          decencia
          ,
           
          l
          o
           
          iba
          n
           
          a
           
          aplaudir,
           
          al
           
          término
           
          de
           
          su
           
          tortura
          ,
           
          s
          e
           
          levantó
          ,
           
          meti
          ó
           
          debaj
          o
           
          de
          l
           
          braz
          o
           
          lo
          s
           
          papele
          s
           
          y
           
          salió
           
          por
           
          la
           
          puerta
           
          más
           
          cercana,
           
          como
           
          huyendo.
           
          Ni
           
          yo
           
          lo
           
          alcancé,
           
          pese
           
          a
           
          mi
           
          ágil
           
          andar
          .
           
          Deseab
          a
           
          ofrecerl
          e
           
          un
          a
           
          bec
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminario.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
           
          recomendación:
           
          no
           
          dé
           
          la
           
          impresión
           
          de
           
          que
           
          se
           
          oculta
           
          detrás
           
          del
           
          atril
           
          o
           
          la
           
          mesa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlved
          a
           
          señala
          :
           
          “L
          a
           
          próxim
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          dese
          e
           
          quedarse
           
          detrá
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          mes
          a
           
          o
           
          u
          n
           
          escritorio
          ,
           
          recuerd
          e
           
          e
          l
           
          burlader
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          plaza
          s
           
          d
          e
           
          toro
          s
           
          y
           
          la
           
          funció
          n
           
          qu
          e
           
          cumple
          ,
           
          e
           
          igualment
          e
           
          recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          faen
          a
           
          s
          e
           
          hac
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          centr
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          plaza”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          formul
          a
           
          otr
          a
           
          recomendació
          n
           
          válida
          :
           
          “S
          i
           
          est
          á
           
          utilizand
          o
           
          e
          l
           
          atril
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          recueste
           
          en
           
          él.
           
          Se
           
          ve
           
          muy
           
          mal
           
          y
           
          se
           
          puede
           
          caer
           
          con
           
          atril
           
          y
           
          todo”.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          tenid
          o
           
          mucho
          s
           
          alumno
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          mirand
          o
           
          e
          l
           
          papelógraf
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          a
           
          los
           
          miembros
           
          del
           
          auditorio,
           
          y
           
          siempre
           l
          os
           
          invito
           
          a
           
          que
           
          observen
           
          de
           
          frente
           
          a
           
          los
           
          escuchas.
           
          Hay
           
          que
           
          ponerse,
           
          como
           
          diría
           
          un
           
          buen
           
          matador,
           
          en
           
          la
           
          cara
           
          del
           
          toro.
           
          Póngas
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          car
          a
           
          de
          l
           
          grupo.
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          Otr
          o
           
          element
          o
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          distractores.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          seminarios
          ,
           
          un
          a
           
          ejecutiv
          a 
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          periódic
          o
           
          local
          ,
           
          lleg
          ó
           
          con
           
          u
          n
           
          bult
          o
           
          d
          e
           
          diario
          s
           
          a
          l
           
          hombro
          .
           
          E
          n
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          no
          s
           
          ib
          a
           
          a
           
          enseña
          r
           
          qu
          é
           
          er
          a
           
          un
           
          periódico
           
          tabloide.
           
          Y,
           
          antes
           
          de
           
          iniciar,
           
          le
           
          entregó
           
          un
           
          diario
           
          a
           
          cada
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          alumnos.
           
          La
           
          detuve,
           
          retiré
           
          los 
           
          periód
          i
          cos
           
          y
           
          le
           
          sugerí
           
          que
           
          no
           
          se
           
          pusiera
           
          competencia.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Usted
           
          cree
           
          que
           
          si
           
          veinte
           
          personas
           
          tienen
           
          periódicos
           
          en
           
          las
           
          manos
           
          atenderían
           
          a
           
          la
           
          conferencista?
           
          Desde
           
          luego
           
          que
           
          no.
           
          Los
           
          habrá
           
          mirando
           
          el
           
          horóscopo,
           
          tanto
           
          su
           
          signo,
           
          Leo,
           
          como
           
          el
           
          de
           
          su
           
          novia,
           
          Tauro.
           
          Otros
           
          ley
          e
          nd
          o
           
          l
          a
           
          págin
          a
           
          polític
          a
           
          sobr
          e
           
          el
           
          últim
          o
           
          escándal
          o
           
          d
          e
           
          corrupció
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Congreso
          .
           
          Lo
          s
           
          amante
          s
           
          de
          l
           
          fútbol
          ,
           
          po
          r
           
          su
           
          parte
          , 
           
          observand
          o
           
          la
          s
           
          deportivas
          ,
           
          otro
          s
           
          la
          s
           
          caricaturas
          ,
           
          etc
          .
           
          ¿
          Y
           
          qu
          é
           
          pasar
          á
           
          co
          n
           
          el
           
          mensaj
          e
           
          de
          l
           
          conferencista
          ?
           
          Pue
          s
           
          s
          e
           
          pierde
          .
           
          Lo
          s
           
          periódico
          s
           
          estu
          vieron
           
          a
           
          punto
           
          de
           
          convertirs
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          enemig
          o
           
          de
          l
           
          mensaj
          e
           
          d
          e
           
          nuestr
          a
           
          conferencista
          .
           
          Ella,
           
          atendiend
          o
           
          nuestra
          s
           
          instrucciones
          ,
           
          tom
          ó
           
          u
          n
           
          diari
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          mostr
          ó
           
          mientra
          s
           
          dab
          a
           
          las
           
          explicaciones
           
          del
           
          caso.
           
          Y
           
          cuando
           
          tenía
           
          que
           
          dejar
           
          ver
           
          un
           
          pequeño
           
          detalle,
           
          caminaba
           
          f
          rente
           
          a
           
          cada
           
          persona,
           
          le
           
          acercaba
           
          el
           
          diario
           
          y
           
          le
           
          permitía
           
          observar.
           
          Un
           
           
          conferencist
          a
           
          jamá
          s
           
          deb
          e
           
          permiti
          r
           
          distractore
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          convierta
          n
           
          e
          n
           
          su
           
          competencia.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          oportunida
          d
           
          tuvimo
          s
           
          a
           
          un
          a
           
          médic
          a
           
          endocrinóloga
          ,
           
          cuy
          o
           
          tem
          a
           
          er
          a 
           
          un
           
          tratamiento
           
          científico
           
          que 
          l
          e
           
          permiti
          ó
           
          baja
          r
           
          d
          e
           
          12
          0
           
          kilo
          s
           
          a
           
          8
          0
           
          e
          n
           
          meno
          s
           
          d
          e
           
          cuatro
           
          meses
          .
           
          Llev
          ó
           
          foto
          s
           
          d
          e
           
          cuand
          o
           
          pesab
          a 
           
          12
          0
           
          kilo
          s
           
          y
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          inicia
          r
           
          s
          u
           
          exposición,
           
          la
          s
           
          fu
          e
           
          distribuyend
          o
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          integrante
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          Proced
          í
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          misma
           
          manera
          :
           
          recog
          í
           
          la
          s
           
          foto
          s
           
          y
           
          l
          e
           
          recomend
          é 
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pusier
          a
           
          competencia
          .
           
          ¿Usted
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          alguie
          n
           
          comprender
          á
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          consisti
          ó
           
          e
          l
           
          tratamient
          o
           
          científic
          o
           
          mientras
           
          veint
          e
           
          foto
          s
           
          va
          n
           
          d
          e
           
          man
          o
           
          e
          n
           
          mano
          ?
           
          Realment
          e
           
          l
          o
           
          dudo
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          habrí
          a
           
          un
           
          dinámic
          o
           
          intercambio
          ,
           
          par
          a 
           
          sacia
          r
           
          l
          a
           
          curiosidad
          ,
           
          bastant
          e
           
          marc
          ad
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          ser
           
          humano
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          demás.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          importante,
           
          así
           
          mismo,
           
          fijar
           
          reglas
           
          de
           
          juego
           
          para
           
          evitar
           
          distractores.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          empleado
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          hotele
          s
           
          tiene
          n
           
          l
          a
           
          maní
          a
           
          d
          e
           
          interrumpi
          r
           
          a
           
          los
           
           
          conferencista
          s 
           
          permanentemente
          .
           
          Entra
          n
           
          agua
          ,
           
          tintos
          ,
           
          cable
          s
           
          o
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          momento
           
          má
          s
           
          inoportuno
          ,
           
          determina
          n
           
          cambia
          r
           
          e
          l
           
          pape
          l
           
          o
           
          arregla
          r
           
          un
          a
           
          instalació
          n
           
          eléctrica.
           
          Esto
          s
           
          movimiento
          s
           
          distrae
          n
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          convierte
          n
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          seri
          a
           
          competenci
          a
           
          para
           
          e
          l
           
          expositor
          ,
           
          porqu
          e
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          n
          o
           
          deseamo
          s
           
          o
           
          n
          o
           
          podemo
          s
           
          evita
          r
           
          mira
          r
           
          las
           
          cosas
           
          que
           
          s
          e
           
          mueven.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Otro
          s
           
          distractore
          s
           
          mu
          y
           
          fuerte
          s
           
          so
          n
           
          aquella
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          hace
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          tarima,
           
          a
          l
           
          lad
          o
           
          de
          l
           
          conferencista
          ,
           
          po
          r
           
          razone
          s
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          h
          e
           
          establecid
          o
           
          a
           
          cienci
          a
           
          cierta
          .
           
          A
           
          eso
          s
           
          grupo
          s
           
          lo
          s
           
          denomina
          n
           
          mesa
          s
           
          directivas
          ,
           
          y
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          distrae
          n
           
          la
           
          atenci
          ó
          n
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          movimientos
          ,
           
          po
          r
           
          simple
          s
           
          qu
          e
           
          sean
          ,
           
          com
          o
           
          quitars
          e
           
          la
          s
           
          gafas,
           
          saca
          r
           
          u
          n
           
          esfer
          o 
           
          o
           
          cruza
          r
           
          l
          a
           
          pierna.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          s
          e
           
          distribuy
          e
           
          u
          n
           
          resume
          n
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos,
           
          pero
           
          al
           
          final.
           
          De
           
          otra
           
          forma
           
          se
           
          convertirían
           
          en
           
          un
           
          distractor.
           
          Si
           
          p
          o
          rta
           
          ayudas
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          estadística
          s
           
          o 
           
          mapas
          ,
           
          par
          a
           
          ilustra
          r
           
          s
          u
           
          conferencia
          ,
           
          n
          o
           
          hay
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          cad
          a
           
          person
          a
           
          lo
          s
           
          teng
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mano
          .
           
          Pued
          e
           
          utiliza
          r
           
          el
           
          retroproyecto
          r
           
          y
           
          mostra
          r
           
          l
          a
           
          ampliació
          n
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          ilustrar.
        

      

      
         

      

      
        
          Una
           
          ejecutiva
           
          de
           
          una
           
          importante
           
          mu
          l
          tinaciona
          l
           
          pronunci
          ó
           
          u
          n
           
          dí
          a
           
          s
          u
           
          conferencia
           
          enrollando
           
          y
           
          desenrollando
           
          en
           
          sus
           
          dedos
           
          una
           
          pequeña
           
          tira
           
          de
           
          celofán
           
          rojo,
           
          al
           
          parecer
           
          sacada
           
          de
           
          una
           
          cajetilla
           
          de
           
          cigarrillos.
           
          Esto
           
          deslució
           
          su
           
          presentación
           
          y
           
          distraj
          o
           
          l
          a
           
          atención
          .
           
          N
          o
           
          juegu
          e
           
          co
          n
           
          elemento
          s
           
          mientra
          s
           
          r
          ealiz
          a
           
          s
          u
           
          exposición.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          nuestro
          s
           
          alumno
          s
           
          le
          s
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          tenga
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          e
          l
           
          marcado
          r
           
          cuando
           
          realment
          e
           
          l
          o
           
          esté
          n
           
          utilizando
          .
           
          Ha
          y
           
          conferencista
          s
           
          qu
          e
           
          tapa
          n
           
          y
           
          destapa
          n
           
          el
           
          marcador
           
          decenas
           
          de
           
          veces
           
          durante
           
          una
           
          charla,
           
          sin
           
          objeto
           
          alguno.
           
          Distraen.
           
          De
           
          toda
          s
           
          f
          ormas
          ,
           
          s
          i
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          marcado
          r
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          seguridad
          ,
           
          téngalo
          .
           
          Per
          o
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          no
           
          juegu
          e
           
          co
          n
           
          el.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          llega
          n
           
          tard
          e
           
          o
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          entra
          n
           
          y
           
          sale
          n
           
          de
          l
           
          salón,
           
          so
          n
           
          igualment
          e
           
          distractores.
        

      

      
         

      

      
        
          Asistí
           
          como
           
          conferencista
           
          al
           
          Segundo
           
          Congreso
           
          Nacional
           
          e
           
          Internacional 
           
          de
           
          Relacione
          s
           
          Pública
          s
           
          y
           
          Protocolo
          ,
           
          realizad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ciuda
          d
           
          d
          e
           
          Cartagena
          ,
           
          en
           
          Colombia.
           
          Luego
           
          del
           
          almuerzo,
           
          comenzaron
           
          a
           
          entrar
           
          decenas
           
          de
           
          personas
           
          al
           
          salón
           
          y
           
          la
          s
           
          silla
          s
           
          d
          e
           
          atrá
          s
           
          estaba
          n
           
          bloqueada
          s
           
          po
          r
           
          un
          a
           
          cinta
          .
           
          Quie
          n
           
          ib
          a
           
          entrand
          o
           
          tení
          a
           
          que
           
          hacerse
           
          en
           
          las
           
          de
           
          adelante.
           
          Y
           
          esto
           
          se
           
          hace,
           
          justamente,
           
          para
           
          que
           
          quienes
           
          entren
           
          tarde
          ,
           
          n
          o
           
          distraiga
          n
           
          a
           
          quiene
          s 
           
          sigue
          n
           
          atentament
          e
           
          l
          a
           
          disertación
          .
           
          E
          s
           
          l
          o
           
          ideal
          .
           
          En
           
          lo
          s
           
          teatro
          s
           
          n
          o
           
          ocurr
          e
           
          l
          o
           
          mism
          o
           
          y
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          e
          l
           
          fastidi
          o
           
          qu
          e
           
          produce
          n
           
          lo
          s
           
          que
           
          llegan
           
          pasada
           
          l
           
          a
           
          hor
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          para
          n
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          teló
          n
           
          y
           
          usted
          ,
           
          interrumpiend
          o
           
          su
           
          observación.
           
          Es
           
          necesario
           
          mover
           
          la
           
          cabeza
           
          con
           
          agilidad
           
          para
           
          no
           
          perder
           
          detalles
           
          importante
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          película
          .
           
          Y
           
          lueg
          o
           
          algunos
          ,
           
          s
          i
           
          uste
          d
           
          est
          á
           
          bie
          n
           
          d
          e
           
          malas
          ,
           
          s
          e
           
          voltean
           
          y
           
          l
          e
           
          solicita
          n
           
          u
          n
           
          rápid
          o
           
          resume
          n
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          ha
           
          ocurrido
           
          antes
           
          de
           
          su
           
          arribo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasió
          n
           
          organizamo
          s
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          par
          a
           
          u
          n
           
          reconocid
          o
           
          conferencista
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          club
          .
           
          Cuand
          o
           
          llegu
          é
           
          a
          l
           
          lugar
          ,
           
          faltand
          o
           
          uno
          s
           
          quinc
          e
           
          minuto
          s
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          inicio,
           
          uno
           
          de
           
          los
           
          empleados
           
          me
           
          dijo
           
          que
           
          el
           
          orador
           
          estaba 
           
          en
           
          u
          n
           
          pequeñ
          o
           
          salón,
           
          observando
           
          por
           
          un
           
          agujero
           
          la
           
          llegada
           
          del
           
          grupo.
           
          Fui
           
          a
           
          saludarlo
           
          y
           
          le
           
          pregunté
           
          por
           
          qu
          é
           
          estab
          a
           
          prácticament
          e
           
          ocult
          o
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          lugar
          .
           
          M
          e
           
          explic
          ó
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          llega
          r
           
          al
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          saló
          n
           
          cuand
          o
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          est
          á
           
          list
          a
           
          qu
          e
           
          permanece
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          vist
          a
           
          d
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          mundo
           
          mientra
          s
           
          s
          e
           
          produc
          e
           
          s
          u
           
          arribo
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          a
           
          cuentagotas
          .
           
          Dal
          e
           
          Carnegi
          e
           
          también
           
          asegurab
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          s
           
          mejo
          r
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          saló
          n
           
          intempestivamente
          ,
           
          com
          o
           
          pescad
          o
           
          fresco”.
           
          E
          n
           
          s
          u
           
          momento
          ,
           
          nuestr
          o
           
          conferenciant
          e
           
          entr
          ó
           
          a
          l
           
          salón
          ,
           
          salud
          ó
           
          e
           
          inici
          ó
           
          su
           
          apasionada
           
          conferencia
           
          sob
          r
          e
           
          ventas
           
          y
           
          atención
           
          al
           
          cliente.
           
          Haga
           
          lo
           
          mismo.
           
          Entre
           
          a
           
          la
           
          sala
           
          sólo
           
          en
           
          el
           
          momento
           
          de
           
          comenzar
           
          y
           
          no
           
          antes.
           
          Y
           
          mientras
           
          lo
           
          presentan,
           
          observe
           
          detalladamente
           
          a
           
          quien
           
          lo
           
          hace.
           
          Finalmente,
           
          dirija
           
          su
           
          primera
           
          mirada
           
          a
           
          quiene
          s
           
          l
          o
           
          oirán
          .
           
          Un
          a
           
          recomendació
          n
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          mism
          o
           
          sentid
          o
           
          fu
          e
           
          entregad
          a
           
          po
          r
           
          la
           
          doctora
           
          Diana
           
          Neira.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          L
          A
           
          EXPRESIÓ
          N
           
          CORPORAL
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Sobr
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          s
          e
           
          ha
          n
           
          escrit
          o
           
          mucha
          s
           
          cosas
          ,
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          parte
           
          perfectament
          e
           
          absurdas
          .
           
          Hac
          e
           
          algú
          n
           
          tiemp
          o
           
          le
          í
           
          u
          n
           
          text
          o
           
          increíbl
          e
           
          sobr
          e
           
          est
          e
           
          tema.
           
          Contiene
           
          recomendacion
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          impracticable
          s
           
          y
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          contribuirían
           
          a
           
          confundi
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferenciantes
          .
           
          Vea
          n
           
          alguno
          s
           
          d
          e
           
          esto
          s
           
          absurdos
          ,
           
          sacado
          s
           
          de
           
          dich
          o
           
          texto:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          S
          i
           
          rehusa
          ,
           
          desaprueb
          a
           
          o
           
          rechaza
          :
           
          realic
          e
           
          u
          n
           
          movimient
          o
           
          oscilant
          e
           
          d
          e
           
          las
           
          manos
           
          con
           
          la
           
          palma
           
          hacia
           
          el
           
          públic
          o.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Consider
          a
           
          lo
          s
           
          pro
          s
           
          y
           
          lo
          s
           
          contras
          :
           
          esboc
          e
           
          co
          n
           
          amba
          s
           
          mano
          s
           
          u
          n
           
          ademá
          n
           
          de
           
          balanza:
           
          “por
           
          una
           
          parte”...,”por
           
          la
           
          otra”.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Desafí
          a
           
          o
           
          amenaza
          :
           
          flexion
          e
           
          e
          l
           
          brazo
          ,
           
          flexionad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          codo
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          ded
          o
           
          a
           
          la
           
          altur
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          muev
          e
           
          repetidament
          e
           
          d
          e
           
          adelant
          e
           
          haci
          a
           
          atrás.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Indic
          a
           
          precaución
          :
           
          Realic
          e
           
          u
          n
           
          movimient
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          man
          o
           
          com
          o
           
          s
          i
           
          estuviera
           
          palmoteando
           
          suavemente
           
          la
           
          espalda
           
          de
           
          una
           
          persona.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Anunci
          a
           
          alg
          o
           
          importante
          :
           
          adviértal
          o
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          índic
          e
           
          tendido
           
          verticalmente
           
          a
           
          la
           
          altura
           
          de
           
          la
           
          nariz.
        

      

      
         

      

      
        
          Prefier
          o
           
          para
          r
           
          aquí
          .
           
          Dic
          e
           
          otra
          s
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          verdadero
          s
           
          disparates
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          el
           
          libr
          o
           
          d
          e
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          de
          l
           
          mism
          o
           
          auto
          r 
           
          qu
          e
           
          pretend
          e
           
          enseñarno
          s
           
          a
           
          nadar
           
          po
          r
           
          correspondencia.
        

      

      
         

      

      
        
          Par
          a
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          ,
           
          “l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l 
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          movimiento
           
          d
          el
           
          cuerpo
           
          que
           
          ayuda
           
          a
           
          darle
           
          énfasis
           
          a
           
          lo
           
          que
           
          estoy
           
          diciendo.
           
          Una
           
          persona
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          lenguaj
          e
           
          verba
          l
           
          y
           
          n
          o
           
          verbal
          .
           
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          el
           
          movimiento
           
          del
           
          cuerpo
           
          ayudándole
           
          a
           
          las
           
          palabras
           
          para
           
          que
           
          el
           
          mensaje
           
          llegue
           
          con
           
          má
          s
           
          clarida
          d
           
          a
          l
           
          receptor
          .
           
          Lo
          s
           
          m
          ovimiento
          s
           
          de
          l
           
          cuerp
          o
           
          enfatizan
          ,
           
          l
          e
           
          ayuda
          n
           
          a
           
          las
           
          palabras”.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          cuanto
           
          al
           
          movimiento
           
          de
           
          las
           
          manos,
           
          nuestro
           
          entrevistado
           
          añade:
           
          “Cada
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          mueve
          ,
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          move
          r
           
          naturalmente
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          individual
          .
           
          N
          o
           
          se
           
          pued
          e
           
          estandariza
          r
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          d
          e
           
          las
           
          personas,
           
          ya
           
          que
           
          cada
           
          uno
           
          es
           
          cada
           
          un
          o
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          cadaunadas
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          somo
          s
           
          distintos
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          muy
           
          individual
          .
           
          Muévas
          e
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          dict
          e
           
          s
          u
           
          corazón”.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          e
          l
           
          maestr
          o
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          quie
          n
           
          llev
          a
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          cuarent
          a
           
          años
           
          habland
          o
           
          ant
          e
           
          t
          od
          o
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          auditorios
          ,
           
          e
          n
           
          decena
          s
           
          d
          e
           
          países
          ,
           
          señal
          a
           
          sobr
          e
           
          este
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          tópico
          :
           
          “Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          mejo
          r
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          naturalidad
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          movers
          e
           
          y
           
          expresar
           
          naturalment
          e
           
          e
          l
           
          mensaje
          .
           
          L
          o
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          habl
          e
           
          desd
          e
           
          su
           
          corazón
           
          al
           
          corazón
           
          de
           
          los
           
          demás”.
        

      

      
         

      

      
        
          Fer
          n
          and
          o
           
          Vill
          a
           
          Uribe
          ,
           
          quie
          n
           
          llev
          a
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          treint
          a
           
          año
          s
           
          dictand
          o
           
          seminario
          s
           
          sobre
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          Habl
          e
           
          Bie
          n
           
          e
          n
           
          Público
          ,
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “l
          a
           
          mejo
          r
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          que
           
          transmite
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          piensa
           
          y
           
          se
           
          siente.
           
          Se
           
          debe
           
          actuar
           
          con
           
          naturalidad
           
          y
           
          espontaneidad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Pienso
          ,
           
          com
          o
           
          nuestro
          s
           
          entrevistados
          ,
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          personas
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          estandarizar
          ,
           
          porque
          ,
           
          com
          o
           
          qued
          a
           
          dicho
          ,
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humanos
           
          somo
          s
           
          diferentes.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          de
          l
           
          cuerpo
           
          que
           
          reafirman
           
          lo
           
          que
           
          decimos.
           
          No
           
          puede
           
          decírsele
           
          a
           
          cada
           
          persona:
           
          suba
           
          el
           
          brazo
           
          así,
           
          camine
           
          de
           
          esta
           
          manera,
           
          mueva
           
          la
           
          cabeza
           
          asá,
           
          descalifique
           
          una
           
          idea
           
          así,
           
          acepte
           
          u
          n
           
          argument
          o
           
          co
          n
           
          est
          e
           
          o
           
          aque
          l
           
          gesto
          ,
           
          etc
          .
           
          E
          s
           
          absurdo
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humanos,
           
          po
          r
           
          fortuna
          ,
           
          somo
          s
           
          u
          n
           
          mund
          o
           
          y
           
          cad
          a
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          muev
          e
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          diferente.
           
          Estandariza
          r
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          estandariza
          r
           
          lo
          s
           
          caminados
          .
           
          Est
          o
           
          sólo
           
          ocurr
          e
           
          y
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          dificultad
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          ejércit
          o
           
          o
           
          l
          a
           
          policía
          .
           
          Cad
          a
           
          quie
          n
           
          s
          e
           
          muev
          e
           
          como
           
          l
          e
           
          nace
          .
           
          Y
           
          camin
          a
           
          com
          o
           
          l
          e
           
          nace
          .
           
          Com
          o
           
          caminab
          a
           
          des
          d
          e
           
          pequeño.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imposibl
          e
           
          deci
          r
           
          qu
          é
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          durant
          e
           
          un
          a
           
          charla
          .
           
          Es
           
          mucho
           
          mejor,
           
          entonces,
           
          decir
           
          qué
           
          no
           
          hay
           
          que
           
          hacer.
           
          Fernando
           
          Villa
           
          Uribe,
           
          le
           
          puso
           
          nombre
          s
           
          mu
          y
           
          simpáticos
          ,
           
          d
          e
           
          fáci
          l
           
          recordación
          ,
           
          a
           
          la
          s
           
          posicione
          s
           
          ta
          n
           
          frecuentes
           
          com
          o
           
          inadec
          uadas
           
          que
           
          utilizan
           
          las
           
          personas
           
          cuando
           
          comunican.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          l
          a
           
          posició
          n
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          brazo
          s
           
          cruzado
          s
           
          l
          a
           
          llam
          a
           
          d
          e
           
          prócer
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          qu
          e 
           
          ve
          r
           
          cómo
           
          está
          n
           
          lo
          s
           
          prócere
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          plaza
          s
           
          y
           
          parque
          s
           
          de
          l
           
          país
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          tota
          l
           
          falt
          a
           
          de
           
          consideración
           
          de
           
          las
           
          palomas.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
          s
           
          persona
          s
           
          junt
          a
          n
           
          las
           
          dos
           
          manos
           
          y
           
          las
           
          colocan
           
          a
           
          la
           
          altura
           
          de
           
          sus
           
          partes
           
          nobles.
           
          Esta
           
          posición
           
          tiene
           
          un
           
          nombre
           
          para
           
          los
           
          hombres
           
          y
           
          otro
           
          distinto
           
          para
           
          las
           
          mujeres
          .
           
          E
          n
           
          lo
          s
           
          varone
          s
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          posició
          n
           
          d
          e
           
          “tir
          o
           
          libre”
          .
           
          Recuerd
          e
           
          uste
          d
           
          cóm
          o
           
          se
           
          colocan
           
          los
           
          de
           
          la
           
          barrera
           
          cuando
           
          se
           
          va
           
          a
           
          cobra
          r
           
          u
          n
           
          tir
          o
           
          libr
          e
           
          e
          n
           
          fútbol
          .
           
          E
          n
           
          las
           
          mujere
          s
           
          l
          a
           
          posició
          n
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          “defens
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          pureza”.
        

      

      
         

      

      
        
          Otros
           
          conferencistas
           
          principiantes
           
          colocan
           
          las
           
          manos
           
          atrás.
           
          Esta
           
          posición
           
          la
           
          llam
          a
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Vill
          a
           
          Urib
          e
           
          “anal
          ”
           
          o
           
          “anual”
          .
           
          S
          i
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          sol
          a
           
          mano
          ,
           
          s
          e
           
          llama
           
          semest
          ral
          .
           
          Alguno
          s
           
          pone
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          bolsillo
          s
           
          de
          l
           
          pantalón
          ,
           
          pose
           
          denominada
           
          “pesca
           
          milagrosa”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Otra
          s
           
          la
          s
           
          h
          e
           
          bautizad
          o
           
          yo
          .
           
          Ha
          y
           
          quiene
          s
           
          pone
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          bolsillo
          s
           
          del
           
          saco
          .
           
          L
          a
           
          llamo
          :
           
          “¿Dónd
          e
           
          está
          n
           
          la
          s
           
          maldita
          s
           
          llaves?”
          .
           
          Otro
          s
           
          coloca
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          n
           
          la
           
          cintura.
           
          Esta
           
          posición
           
          la
           
          llamo
           
          “Sí,
           
          ¿y
           
          qué?,
           
          ¿no
           
          le
           
          gustó?”.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          pregunta
           
          es,
           
          entonces,
           
          ¿qué
           
          hacer
           
          con
           
          las
           
          manos?
           
          ¿Dejarlas
           
          a
           
          la
           
          entrada
           
          del
           
          hotel
          ,
           
          junt
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          gabardina?
        

      

      
         

      

      
        
          Pavarott
          i
           
          encontr
          ó
           
          s
          u
           
          remedio
          :
           
          us
          a
           
          u
          n
           
          pañuelo.
        

      

      
         

      

      
        
          Luego
           
          de
           
          analizarlo
           
          durante
           
          años,
           
          s
          e
           
          lleg
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          conclusió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          siti
          o
           
          donde
           
          meno
          s
           
          s
          e
           
          nota
          n
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          e
          s
           
          cuand
          o
           
          pende
          n
           
          co
          n
           
          naturalidad
          .
           
          N
          i
           
          e
          l
           
          má
          s
           
          crític
          o
           
          de
           
          lo
          s
           
          crítico
          s
           
          podrí
          a
           
          critica
          r
           
          est
          a
           
          posición
          .
           
          Adicionalmente
          ,
           
          está
          n
           
          libre
          s
           
          par
          a
           
          realizar
           
          cualquie
          r
           
          movimiento
          ,
           
          cuand
          o
           
          surj
          a
           
          de
          l
           
          corazó
          n
           
          de
          l
           
          orador.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          toda
          s
           
          maneras
          ,
           
          dice
          n
           
          lo
          s
           
          experto
          s
           
          qu
          e
           
          consultamos
          ,
           
          cuand
          o
           
          un
          a
           
          persona
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          ,
           
          cuand
          o
           
          expon
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          es
           
          perfect
          a
           
          y
           
          n
          i
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuenta
          .
           
          S
          e
           
          muev
          e
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          .
           
          Co
          n
           
          sus
           
          movimi
          ento
          s
           
          reafirm
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dic
          e
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          palabras
          .
           
          Lo
          s
           
          movimiento
          s
           
          va
          n
           
          tra
          s
           
          las
           
          palabras
          ,
           
          reafirmándolas
          .
           
          Cualquie
          r
           
          expresió
          n
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          salg
          a
           
          de
          l
           
          corazó
          n
           
          e
          s
           
          válida.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          le
          s
           
          h
          e
           
          dich
          o
           
          a
           
          ciento
          s
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          tuviero
          n
           
          una
           
          expresión
           
          corporal
           
          perfecta.
           
          Y
           
          ni
           
          una
           
          sóla
           
          me
           
          ha
           
          dicho
           
          algo
           
          diferente
           
          a
           
          esto:
           
          “¿Si?
           
          N
          i
           
          siquier
          a
           
          m
          e
           
          d
          í
           
          cuenta”
          .
           
          Clar
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          di
          o
           
          cuenta
          .
           
          Uno
          ,
           
          cuand
          o
           
          está
           
          concentrad
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          brío
          ,
           
          entusiasmo
          ,
           
          amor
          ,
           
          con
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          traslada
          r
           
          conocimientos
          ,
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          pendient
          e
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          movimientos
          .
           
          Está
           
          concentrad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cuerpo
          ,
           
          po
          r
           
          fortuna
          .
           
          Est
          á
           
          pendient
          e
           
          d
          e
           
          su
           
          exposición,
           
          no
           
          de 
           
          sí
           
          mismo
           
          ni
           
          del
           
          grupo.
           
          Es
           
          exactamente
           
          lo
           
          que
           
          debe
           
          hacer.
           
          A
           
          diari
          o
           
          confirm
          o
           
          est
          a
           
          teoría
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          humano
          ,
           
          cuand
          o
           c
          omunica
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          se
           
          mueve
           
          perfectamente,
           
          de
           
          manera
           
          armónica
           
          y
           
          precisa,
           
          y
           
          no
           
          se
           
          d
          a
           
          cuenta
          ,
           
          com
          o
           
          tampoc
          o
           
          not
          a
           
          su
          s
           
          movimiento
          s
           
          cuand
          o
           
          manej
          a
           
          u
          n
           
          carr
          o
           
          o
           
          realiza
           
          cualquie
          r
           
          operació
          n
           
          mecanizad
          a
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          cerebr
          o
           
          com
          o
           
          consecuenci
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          repetición.
           
          Ignacio
           
          O
          r
          reg
          o
           
          Roj
          o
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mejo
          r
           
          profeso
          r
           
          d
          e
           
          expresió
          n
           
          corporal
           
          de
          l
           
          mundo
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          entusiasm
          o
           
          y
           
          s
          u
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          será
           
          perfecta
          .
           
          Habl
          e
           
          si
          n
           
          ganas
          ,
           
          y
           
          n
          o
           
          sabr
          á
           
          qu
          é
           
          hace
          r
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          mano
          s
           
          o
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          cuerpo.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          recomendació
          n
           
          adiciona
          l
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          exponer
          ,
           
          com
          o
           
          y
          a
           
          l
          o
           
          había
           
          mencionad
          o
           
          l
          a
           
          doctor
          a
           
          Dian
          a
           
          Neira
          ,
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          hombre
          s
           
          y
           
          mujere
          s
           
          s
          e
           
          apunten
           
          u
          n
           
          botó
          n
           
          de
          l
           
          saco
          .
           
          E
          s
           
          má
          s
           
          elegante
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          tre
          s
           
          botones
          ,
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          apuntar
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          d
          e
           
          arriba
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          sac
          o
           
          apuntad
          o
           
          qu
          e
           
          abierto,
           
          dejando
           
          ve
          r
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          un
          a
           
          corbat
          a
           
          torcid
          a
           
          o
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          casos
          ,
           
          l
          a
           
          cremallera
           
          abajo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Carnegie
           
          asegura
           
          que
           
          “todo
           
          movimiento
           
          que
           
          no
           
          mejore
           
          nuestro
           
          porte,
           
          lo
           
          empeora.
           
          No
           
          hay
           
          movimientos
           
          neutrales:
           
          ninguno.
           
          Con
           
          que,
           
          estémonos
           
          quietos
           
          y
           
          domi
          n
          émono
          s
           
          físicamente
          .
           
          Est
          o
           
          dar
          á
           
          ide
          a
           
          d
          e
           
          domini
          o
           
          mental
          ,
           
          d
          e
           
          serenidad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Las
           
          manos,
           
          pues,
           
          déjelas
           
          pender
           
          naturalmente.
           
          No
           
          se
           
          preocupe
           
          por
           
          ellas.
           
          Se
           
          moverá
          n
           
          perfectament
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          pasión
          .
           
          Lo
          s
           
          ademanes
           
          surgen
           
          sin
           
          que
           
          usted
           
          se
           
          dé
           
          cuenta.
           
          Y
           
          ah
          í
           
          so
          n
           
          coherentes
          ,
           
          perfectos
          ,
           
          maravillosos.
            
          E
          l
           
          mejo
          r
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ,
           
          reitero
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Muévas
          e
           
          com
          o
           
          se
           
          l
          o
           
          dict
          e
           
          s
          u
           
          entusiasmo
          .
           
          Gesticul
          e
           
          com
          o
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          dict
          e
           
          s
          u
           
          instinto
          .
           
          Lo
          s
           
          únicos
            
          ademane
          s
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          sirve
          n
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          nace
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          emoción.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          E
          L
           
          COMIENZ
          O
           
          D
          E
           
          LO
          S
           
          DISCURSOS
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Desd
          e
           
          hac
          e
           
          tiemp
          o
           
          aprend
          í
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          ejercici
          o
           
          d
          e
           
          periodista
          ,
           
          escrito
          r
           
          y
           
          conferencist
          a
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          imperios
          a
           
          d
          e
           
          atrae
          r
           
          a
          l
           
          lecto
          r
           
          y
           
          a
          l
           
          oyente
          .
           
          Al
           
          lector
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          colocarl
          e
           
          carnada
          s
           
          atractiva
          s
           
          p
          ar
          a
           
          qu
          e
           
          sig
          a
           
          las
           
          crónicas.
           
          Es
           
          obvio
           
          que
           
          también
           
          hay
           
          que
           
          planear
           
          cómo
           
          atraer
           
          al
           
          auditorio.
           
          Desde
           
          el
           
          principio.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          día
           
          dije
           
          en
           
          uno
           
          de
           
          mis
           
          seminarios:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Usted
           
          debe
           
          atrapar
           
          al
           
          oyente.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Má
          s
           
          o
           
          meno
          s
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          momento?
          ,
           
          profesor
          -
          -
          me
           
          preguntó
           
          una
           
          alumna.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Apen
          a
          s
           
          abra
           
          la
           
          boca
           
          --
          l
          e
           
          respondí.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          periodismo
          ,
           
          llama
          n
           
          lea
          d
           
          a
          l
           
          comienz
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          información
          .
           
          Mi
          s
           
          maestro
          s
           
          de
           
          comunicación
           
          escrita
           
          me
           
          enseñaron
           
          que
           
          en
           
          el
           
          primer
           
          párrafo
           
          se
           
          debía
           
          dar
           
          respuesta
           
          a
           
          las
           
          preguntas
           
          qué
          ,
           
          quién
          ,
           
          cómo
          ,
           
          cuándo
          ,
           
          dónd
          e
           
          y
           
          po
          r
           
          qu
          é
          .
           
          D
          e
           
          ta
          l
           
          f
          orma
           
          que
           
          no
           
          sól
          o
           
          s
          e
           
          atrajer
          a
           
          a
          l
           
          lector
          ,
           
          sin
          o
           
          que
          ,
           
          s
          i
           
          er
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          poc
          o
           
          tiempo
          ,
           
          co
          n
           
          sólo
           
          lee
          r
           
          lo
          s
           
          primero
          s
           
          párrafos
          ,
           
          obtuvier
          a
           
          suficient
          e
           
          información
          ,
           
          suficient
          e
           
          ilustración
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          acontecid
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          paí
          s
           
          o
           
          e
          l
           
          mundo
          .
           
          Ha
          y
           
          revista
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          vende
          n
           
          po
          r
           
          sus
           
          titulares
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          usted
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          supermercado
          ,
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          intenció
          n
           
          de
           
          comprarla
          .
           
          Per
          o
           
          si
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          e
          s
           
          solter
          a
           
          y
           
          v
          e
           
          un
          a
           
          revist
          a
           
          co
          n
           
          est
          e
           
          titular
          :
           
          “Diez
           
          fórmula
          s
           
          cas
          i
           
          milagrosa
          s
           
          par
          a
           
          conquista
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          y
           
          casars
          e
           
          co
          n
           
          él
          .
           
          Cinco
           
          investigadores
           
          habla
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tema”
          ,
           
          posiblement
          e
           
          resultarí
          a
           
          atrapad
          a
           
          po
          r
           
          el
           
          asunt
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          compraría
          .
           
          Recuerd
          o
           
          a
          l
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          circulació
          n
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          periódic
          o
           
          par
          a
           
          el
           
          qu
          e
           
          trabajé
          ,
           
          quie
          n
           
          culpab
          a
           
          a
          l
           
          jef
          e
           
          d
          e
           
          redacción
          ,
           
          responsabl
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          titulares
          ,
           
          po
          r
           
          la
           
          baj
          a
           
          venta
          .
           
          Cre
          o
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          fondo
          ,
           
          tení
          a
           
          razón
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          títul
          o
           
          n
          o
           
          er
          a
           
          atractivo
          ,
           
          s
          i
           
          la
           
          primera
           
          plana
           
          no
           
          llamaba
           
          la
           
          atención,
           
          las
           
          ventas
           
          caían
           
          de
           
          manera
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          algo
           
          que
           
          llamamos
           
          P.D.C.:
           
          Planteamiento,
           
          Desarrollo
           
          y
           
          Conclusión.
           
          Esas
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          tre
          s
           
          parte
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          dis
          curs
          o
           
          o
           
          conferencia
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          .
           
          Un
           
          discurso
          ,
           
          com
          o
           
          aprend
          í
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          colegi
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          cuerp
          o
           
          humano
          ,
           
          tien
          e
           
          cabeza
          ,
           
          tronco
           
          y
           
          extremidades
          .
           
          Es
          a
           
          palabra
          ,
           
          Planteamiento
          ,
           
          pued
          e
           
          cambiarl
          a
           
          po
          r
           
          cualquier
          a
           
          otra:
           
          introducción
          ,
           
          inicio
          ,
           
          comienzo
          ,
           
          principio
          ,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          debe
           
          decir
           
          algo
           
          importante.
           
          ¿Cuándo?
           
          Apenas
           
          abra
           
          la
           
          boca.
           
          Usted
           
          debe
           
          gana
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          momento
          s
           
          iniciales
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          tambié
          n
           
          e
          s
           
          posible
           
          atrapa
          r
           
          a
          l
           
          grup
          o
           
          s
          i
           
          s
          u
           
          entusiasm
          o
           
          mejor
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          pas
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          minutos
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          dejar
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          a
           
          un
           
          lado
           
          los
           
          rodeos.
           
          Va
          y
          a
           
          direct
          o
           
          a
          l
           
          grano
          .
           
          Dig
          a
           
          alg
          o
           
          atractiv
          o
           
          e
           
          impactante
           
          apena
          s
           
          abr
          a
           
          l
          a
           
          boca.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
           
          decía
           
          el
           
          experimentado
           
          presentador,
           
          conferencista
           
          y
           
          periodista
           
          Alfonso
           
          Castellanos
          :
           
          “M
          e
           
          entusiasma
          n
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          estructura
          n
           
          s
          u
           
          exposició
          n
           
          como
           
          un
          a
           
          sinfonía
          :
           
          fuert
          e
           
          a
          l
           
          comien
          zo,
           
          descenso
           
          suave
           
          hacia
           
          el
           
          final,
           
          y
           
          final
           
          fortísimo”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          maestr
          o
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          comete
          n
           
          e
          l
           
          grav
          e
           
          error
           
          d
          e
           
          desautorizars
          e
           
          ello
          s
           
          y
           
          desautoriza
          r
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Comienza
          n
           
          su
          s
           
          intervencione
          s
           
          con
           
          palabra
          s
           
          com
          o
           
          “realment
          e
           
          n
          o
           
          veng
          o
           
          bie
          n
           
          pre
          p
          arado”
          .
           
          Y
          ,
           
          e
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          ¿qué
           
          piens
          a
           
          e
          l
           
          auditorio
          ?
           
          Bueno
          ,
           
          pue
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          mande
          n
           
          a
           
          alguie
          n
           
          qu
          e
           
          s
          í
           
          l
          o
           
          esté.
        

      

      
         

      

      
        
          Por
           
          otra
           
          parte,
           
          es
           
          un
           
          irrespeto
           
          presentarse
           
          sin
           
          la
           
          adecuada
           
          preparación
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          profeso
          r
           
          Morale
          s
           
          recomiend
          a
           
          rompe
          r
           
          fuego
          s
           
          desd
          e
           
          e
          l
           
          co
          mienzo,
           
          abrir
           
          con
           
          todo
          .
           
          “S
          i
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          abr
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          o
           
          recib
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          .
           
          Si
           
          e
          s
           
          frío
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          ser
          á
           
          frío
          .
           
          Clar
          o
           
          qu
          e
           
          exist
          e
           
          un
          a
           
          simbiosi
          s
           
          entr
          e
           
          l
          a
           
          energí
          a
           
          del
           
          orador
           
          y
           
          la
           
          del
           
          auditorio”.
        

      

      
         

      

      
        
          Otro
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          “n
          o
           
          so
          y
           
          mu
          y
           
          buen
          o
           
          par
          a
           
          ha
          b
          la
          r
           
          e
          n
           
          público”
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tiene
           
          hace
          r
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          rodeos
          ?
           
          Además
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          mal
          o
           
          par
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          tranquilo
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          y
          a
           
          s
          e
           
          dar
          á
           
          cuenta
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tien
          e
           
          hacerl
          e
           
          est
          a
           
          anticipación
          ?
           
          Diga
           
          alg
          o
           
          importante
          .
           
          ¿Cuándo
          ?
           
          Apena
          s
           
          inicie.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          u
          n
           
          important
          e
           
          institut
          o
           
          financiero
          ,
           
          u
          n
           
          ingenier
          o
           
          d
          e
           
          sistema
          s
           
          comenz
          ó
           
          as
          í
           
          su
           
          exposición:
           
          “Realmente
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          voy
           
          a
           
          tratar
           
          no
           
          es
           
          importante,
           
          es
           
          superficial,
           
          es
           
          trivial,
           
          difícil...”
        

      

      
         

      

      
        
          ¡Po
          r
           
          favor
          !
           
          Y
          ,
           
          luego
          ,
           
          ¿pretendí
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          escucharan
          ?
           
          L
          o
           
          únic
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          falt
          ó
           
          fue
           
          agregar: 
           
          “
          y 
           
          y
          o
           
          so
          y
           
          bruto
          ,
           
          torpe
          ,
           
          n
          o
           
          manej
          o
           
          e
          l
           
          tema...”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          empres
          a
           
          textilera
          ,
           
          u
          n
           
          orador
          ,
           
          subgerent
          e
           
          d
          e
           
          producción
          ,
           
          dur
          ó
           
          cuatro
           
          minuto
          s
           
          explicándol
          e
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          vení
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          overo
          l
           
          puesto
          .
           
          “Bueno,
           
          como
           
          ustedes
           
          saben
           
          vengo
           
          de
           
          la
           
          planta.
           
          Ustedes
           
          me
           
          p
          e
          rdonan,
           
          pero
           
          en
           
          la
           
          planta
           
          no
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          esta
          r
           
          co
          n
           
          vestid
          o
           
          d
          e
           
          pañ
          o
           
          o
           
          co
          n
           
          zapato
          s
           
          finos
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          naturalez
          a
           
          de
          l
           
          cargo.
           
          E
          l
           
          overo
          l
           
          bla,bla,bla”.
        

      

      
         

      

      
        
          Nuevament
          e
           
          exclamo
          :
           
          ¡po
          r
           
          favor
          !
           
          Cuand
          o
           
          comenz
          ó
           
          a
           
          toca
          r
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          lo
          s
           
          oyentes
           
          ya
           
          estaban
           
          desconectados.
           
          No
           
          debe
           
          iniciar
           
          co
          n
           
          rodeos
          .
           
          Vay
          a
           
          direct
          o
           
          a
          l
           
          grano.
           
          Atraiga
           
          la
           
          atención
           
          de
           
          su
           
          auditorio,
           
          diciendo
           
          algo
           
          importante
           
          apenas
           
          abra
           
          la
           
          boca.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Cierto
           
          día,
           
          un
           
          alto
           
          ejecutivo
           
          de
           
          una
           
          multinacional
           
          que
           
          vende
           
          pollo
           
          frito,
           
          comenz
          ó
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          diciend
          o
           
          qu
          e
           
          “vo
          y
           
          a
           
          comete
          r
           
          u
          n
           
          crime
          n
           
          co
          ntra
           
          la
           
          indecisión”.
        

      

      
         

      

      
        
          Luego
           
          hizo
           
          una
           
          pausa.
        

      

      
         

      

      
        
          ¿Qu
          é
           
          est
          a
           
          diciend
          o
           
          est
          e
           
          hombre?
          ,
           
          m
          e
           
          pregunté
          .
           
          ¿U
          n
           
          crime
          n
           
          contr
          a
           
          la
           
          indecisión
          ?
           
          ¿
          A
           
          qu
          é
           
          s
          e
           
          ir
          á
           
          a
           
          referir
          ?
           
          Cosa
          s
           
          similare
          s
           
          pensaro
          n
           
          otro
          s
           
          escuchas
          .
           
          El
           
          comienz
          o
           
          er
          a
           
          realment
          e
           
          desconcertante
          .
           
          Y
           
          logr
          ó
           
          s
          u
           
          objetivo
          :
           
          atrapa
          r
           
          l
          a
           
          atención.
           
          Lueg
          o
           
          entr
          ó
           
          a
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          excelent
          e
           
          calida
          d
           
          de
          l
           
          poll
          o
           
          qu
          e
           
          vendía
          n
           
          e
          n
           
          su
           
          multinacional
          ,
           
          revel
          ó
           
          detalle
          s
           
          mu
          y
           
          interesante
          s
           
          sobr
          e
           
          mercadeo
          ,
           
          preparació
          n
           
          del
           
          producto
          ,
           
          atenció
          n
           
          e
          n
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          venta
          ,
           
          y
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          teníamo
          s
           
          alguna
           
          indecis
          ió
          n
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          siti
          o
           
          dónd
          e
           
          almorzaríamo
          s
           
          mañana
          ,
           
          visitáramo
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          sus
           
          restaurantes
          .
           
          E
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          matáramo
          s
           
          l
          a
           
          indecisió
          n
           
          consumiend
          o
           
          poll
          o
           
          e
          n
           
          su
           
          cadena.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          ocasión
          ,
           
          u
          n
           
          ejecutiv
          o
           
          d
          e
           
          venta
          s
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          “e
          n
           
          sei
          s
           
          minuto
          s
           
          le
          s
           
          contaré
           
          toda
           
          la
           
          apasionante
           
          y
           
          tierna
           
          historia
           
          de
           
          una
           
          morena
           
          que
           
          ya
           
          cumplió
           
          veinte
           
          años
           
          y
           
          que
           
          me
           
          trasnocha”.
        

      

      
         

      

      
        
          “¿Morena
           
          de
           
          veinte
           
          años
           
          que
           
          lo
           
          trasnocha?
           
          ¿A
           
          qué
           
          se
           
          irá
           
          a
           
          referir?”,
           
          me
           
          pregunté
          .
           
          Y
           
          otro
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          d
          e
           
          inmediato
          ,
           
          agudizaro
          n
           
          l
          a
           
          atención.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          orador
           
          comenzó
           
          a
           
          hablar
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          morena
          .
           
          Reiter
          ó
           
          qu
          e
           
          acabab
          a
           
          d
          e
           
          cumplir
           
          veint
          e
           
          años
          .
           
          Qu
          e
           
          é
          l
           
          l
          e
           
          dedicab
          a
           
          todo
          s
           
          su
          s
           
          días
          ,
           
          inclusiv
          e
           
          lo
          s
           
          fine
          s
           
          d
          e
           
          semana
          ,
           
          y
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          tambié
          n
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          noches
          .
           
          Qu
          e
           
          er
          a
           
          mu
          y
           
          consentida
          ,
           
          per
          o
           
          l
          e
           
          dejaba
           
          grandes
           
          satisfacciones,
           
          tanto
           
          materiales
           
          como
           
          e
          spirituales.
           
          Que
           
          era
           
          muy
           
          linda,
           
          coquet
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          muchísimo
          s
           
          hombre
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          isl
          a
           
          dormía
          n
           
          co
          n
           
          ell
          a
           
          a
          l
           
          lado.
           
          Sinembargo
          ,
           
          a
           
          é
          l
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          daba
          n
           
          celo
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          moren
          a
           
          estuvier
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          habitació
          n
           
          de
           
          tanto
          s
           
          hombre
          s
           
          y
           
          mujeres
          .
           
          Qu
          e
           
          tenía
          ,
           
          además
          ,
           
          un
          a
           
          lind
          a
           
          voz
          .
           
          Qu
          e
           
          er
          a
           
          ale
          g
          re,
           
          parrander
          a
           
          y
           
          qu
          e
           
          asistí
          a
           
          a
           
          muchísima
          s
           
          fiestas
          .
           
          Qu
          e
           
          complací
          a
           
          a
           
          mucho
          s
           
          hombres.
        

      

      
         

      

      
        
          A
          l
           
          final
          ,
           
          revel
          ó
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          lind
          a
           
          moren
          a
           
          er
          a
           
          s
          u
           
          emisora
          ,
           
          L
          a
           
          Vo
          z
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          Islas
          ,
           
          d
          e
           
          la
           
          cua
          l
           
          er
          a
           
          jef
          e
           
          d
          e
           
          programació
          n
           
          y
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          vendedore
          s
           
          estrella
          .
           
          Es
          e
           
          orado
          r
           
          logró
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          absolutamente
           
          definitivo:
           
          captó
           
          y
           
          mantuvo
           
          la
           
          atención.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          inici
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          e
          s
           
          importante
          .
           
          Ahor
          a
           
          formular
          é
           
          algunas
           
          recomendacione
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          disminuy
          a
           
          sustancialment
          e
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          habla
          r
           
          en
           
          público
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mayo
          r
           
          temo
          r
           
          s
          e
           
          present
          a
           
          a
          l
           i
          nici
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          nervios
          o
           
          es
           
          uste
          d
           
          y
           
          n
          o
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          absolutament
          e
           
          cierto
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          l
           
          truco
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          hable
          n
           
          primer
          o
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          y
          ,
           
          cuatr
          o
           
          o
           
          cinco
           
          minuto
          s
           
          después
          ,
           
          habl
          a
           
          usted
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          lograr
          á
           
          formuland
          o
           
          un
          a
           
          sencill
          a
           
          p
          r
          egunta
           
          al
           
          grupo.
           
          Si
           
          nadie
           
          levanta
           
          la
           
          mano
           
          para
           
          contestar,
           
          no
           
          importa:
           
          repita
           
          la
           
          pregunta
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          directamente
           
          a
           
          una
           
          persona.
           
          La
           
          única
           
          alternativa
           
          que
           
          le
           
          quedará
           
          a
           
          quien
           
          recibe
           
          la
           
          pregunta
          ,
           
          o
           
          s
          u
           
          comentario
          ,
           
          e
          s
           
          hablar
          .
           
          Y
          ,
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          e
          l
           
          primero
          ,
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          demás
           
          qu
          i
          eren
           
          opinar.
           
          El
           
          problema
           
          después
           
          es
           
          callarlos...
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          posibilida
          d
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          sonde
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          siguient
          e
           
          manera
          :
           
          “Ante
          s
           
          de
           
          comenzar
           
          mi
           
          conferencia,
           
          quiero
           
          que,
           
          por
           
          favor,
           
          algunas
           
          personas
           
          me
           
          digan
           
          el
           
          nombre
          ,
           
          l
          a
           
          activida
          d
           
          y
           
          qu
          é
           
          expectativa
          s
           
          tiene
          n 
           
          so
          b
          r
          e
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          ta
          l
           
          y
           
          tal...”.
           
          Uste
          d
           
          mism
          o
           
          escog
          e
           
          a
           
          quiene
          s
           
          hablarán
          .
           
          Mientra
          s
           
          ello
          s
           
          hablan
          ,
           
          uste
          d
           
          gana
           
          confianza
          .
           
          Otr
          a
           
          alternativ
          a
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          comenza
          r
           
          leyend
          o
           
          un
          a
           
          histori
          a
           
          o
           
          una
           
          anécdota
           
          que
           
          tenga
           
          que
           
          ver
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          será
           
          su
           
          conferencia.
           
          Digamos
           
          que,
           
          al
           
          comienzo
          ,
           
          lee
          r
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          qu
          e
           
          improvisar
          .
           
          S
          i
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          realiza
          r
           
          e
          n
           
          un
           
          saló
          n
           
          grand
          e
           
          con
          ,
           
          digamos
          ,
           
          10
          0
           
          o
           
          20
          0
           
          personas
          ,
           
          tampoc
          o
           
          ha
          y
           
          problema
          .
           
          Llegu
          e
           
          a
           
          tiemp
          o
           
          e
           
          instruy
          a
           
          a
           
          u
          n
           
          meser
          o
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          par
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mita
          d
           
          de
          l
           
          salón
          ,
           
          atento
          ,
           
          con
           
          u
          n
           
          micrófo
          n
          o
           
          inalámbric
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mano
          .
           
          Uste
          d
           
          formul
          a
           
          un
          a
           
          pregunt
          a
           
          o
           
          pide
           
          opinione
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          a
           
          desarrolla
          r
           
          y
           
          e
          l
           
          meser
          o
           
          l
          e
           
          pasar
          á
           
          e
          l
           
          micrófon
          o
           
          a
           
          quien
           
          levante
           
          la
           
          mano.
           
          Si
           
          nadie
           
          lo
           
          hace,
           
          usted
           
          lo
           
          escoge.
           
          Y
           
          le
           
          repite
           
          la
           
          pregunta,
           
          le
           
          pide
           
          la
           
          opinión
           
          sobre
           
          el
           
          tema
           
          a
           
          d
          e
          sarrollar.
           
          Supongamos
           
          que
           
          usted
           
          desarrollará
           
          una
           
          conferenci
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          autopartes
          .
           
          Un
          a
           
          pregunt
          a
           
          podrí
          a
           
          ser
          :
           
          E
          n
           
          concept
          o
           
          de
           
          ustedes
          ,
           
          ¿d
          e
           
          qu
          é
           
          form
          a
           
          s
          e
           
          afect
          a
           
          u
          n
           
          paí
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          contraband
          o
           
          d
          e
           
          autopartes?”.
           
          Leyend
          o
           
          est
          a
           
          pregunt
          a
           
          demor
          ó
           
          cinc
          o
           
          segundos
          .
           
          Y
           
          l
          u
          eg
          o
           
          habla
          n
           
          ellos
          ,
           
          los
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          mientra
          s
           
          uste
          d
           
          gan
          a
           
          confianz
          a
           
          y
           
          comienz
          a
           
          e
          l
           
          desarrollo
           
          del
           
          tema.
           
          Esta
           
          pregunta
           
          debe
           
          estar
           
          bien
           
          preparada
           
          y
           
          debe
           
          ser
           
          muy
           
          sencilla
           
          de
           
          responde
          r
           
          o
           
          d
          e
           
          comentar
          .
           
          L
          e
           
          recomiend
          o
           
          qu
          e
           
          pid
          a
           
          lo
          s
           
          comentario
          s
           
          o
           
          formul
          e
           
          las
           
          preguntas,
           
          mientras
           
          agarra
           
          el
           
          espaldar
           
          de
           
          una
           
          silla.
           
          Esto
           
          da
           
          protección,
           
          da
           
          seguridad.
           
          Métase
           
          detrás
           
          del
           
          atril,
           
          una
           
          silla
           
          o
           
          una
           
          mesa
           
          y,
           
          con
           
          tranquilidad,
           
           
          formul
          e
           
          un
          a
           
          pregunta
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cua
          l
           
          n
          o
           
          tardar
          á
           
          n
          i
           
          die
          z
           
          segundos
          .
           
          Y
           
          mientra
          s
           
          los
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          responde
          n
           
          u
           
          opinan
          ,
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          tranquiliza
          .
           
          Est
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          truco
           
          maravilloso.
           
          De
           
          ahora
           
          en
           
          adelante,
           
          QUE
           
          HABLEN
           
          PRIMERO
           
          LOS
           
          DEL
            
          GRUPO
          . 
           
          Lueg
          o
           
          l
          o
           
          hac
          e
           
          usted
          .
           
          Est
          o
           
          l
          o
           
          ha
          n
           
          probado
          ,
           
          co
          n
           
          rotund
          o
           
          éxito
          ,
           
          centenares
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          alumnos
          .
           
          Muchos
          ,
           
          incluso
          ,
           
          m
          e
           
          ha
          n
           
          dicho
          :
           
          “H
          a
           
          desap
          a
          recid
          o
           
          cas
          i
           
          totalmente
           
          e
          l
           
          temo
          r
           
          a
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          .
           
          Realment
          e
           
          l
          e
           
          tení
          a
           
          mied
          o
           
          a
          l
           
          comienz
          o
           
          pero
          ,
           
          ahora,
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          comienza
          n
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          grupo
          ,
           
          mientra
          s
           
          y
          o
           
          m
          e
           
          tranquilizo
          .
           
          El
           
          sól
          o
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          ser
          á
           
          así
          ,
           
          m
          e
           
          tranquiliz
          a
           
          inmensamente
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          truco
           
          abso
          lutament
          e 
           
          maravilloso”.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          CUIDAD
          O
           
          CO
          N
           
          E
          L
           
          HUMOR
          .
           
          ANÉCDOTA
          S
           
          Y
           
          NARRACIONES
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          l
           
          mexican
          o
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornej
          o
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          latinoamericanos
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          s
          e
           
          escuch
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          .
           
          Dict
          a
           
          conferencia
          s
           
          a
           
          diari
          o
           
          y
           
          h
          a
           
          escrit
          o
           
          2
          6
           
          libros.
           
          En
           
          sus
           
          disertaciones
           
          o
          rigin
          a
           
          permanentement
          e
           
          explosione
          s
           
          d
          e
           
          risa
          .
           
          Hace
           
          advertencia
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular
          :
           
          “Lo
          s
           
          chiste
          s
           
          n
          o
           
          debe
          n
           
          hacers
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          ligera
          ,
           
          sin
          o
           
          que
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          propi
          a
           
          conferencia
          .
           
          L
          a
           
          brom
          a
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          mu
          y
           
          oportun
          a
           
          e
           
          ilustrativa”.
        

      

      
         

      

      
        
          Enrique
           
          Castellanos,
           
          del
           
          I
          n
          stitut
          o
           
          Dal
          e
           
          Carnegie
          ,
           
          considerad
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          mejore
          s
           
          instructore
          s
           
          de
          l
           
          mundo
          ,
           
          no
          s
           
          narr
          ó
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          aque
          l
           
          ejecutivo
           
          norteamericano
          ,
           
          quie
          n
           
          e
          n
           
          Méxic
          o
           
          abri
          ó
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste
          .
           
          Nadi
          e
           
          s
          e
           
          rio
          .
           
          Pens
          ó
           
          qu
          e
           
          no
           
          l
          o
           
          había
          n
           
          entendido
          .
           
          L
          o
           
          repiti
          ó
           
          y
           
          sucedi
          ó
           
          l
          o
           
          mismo
          :
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          rio
          .
           
          ¡Fatal
          !
           
          Dio
          s
           
          nos
           
          libre
           
          de
           
          vivir
           
          una
           
          situación
           
          tan
           
          bochornosa.
           
          Esta
           
          experiencia
           
          nos
           
          debe
           
          dejar
           
          una
           
          gra
          n
           
          lección
          :
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          cuidars
          e
           
          muchísim
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          utilizació
          n
           
          de
          l
           
          humor.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
          ,
           
          lamentablemente
          ,
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          comete
          n
           
          e
          l
           
          grav
          e
           
          erro
          r
           
          d
          e
           
          comenza
          r
           
          con
           
          un
           
          chiste.
           
          Y
           
          por
           
          eso
           
          fracasan.
           
          Una
           
          persona
           
          jamás
           
          debe
           
          comenzar
           
          una
           
          intervención
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          chiste
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          pasaría
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          s
          i
           
          nadi
          e
           
          s
          e
           
          ríe?
           
          Mucha
          s
           
          vece
          s
           
          m
          e
           
          ha
          n
           
          contad
          o
           
          chiste
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          ha
          n
           
          causad
          o
           
          risa
          .
           
          Lueg
          o
           
          lo
          s
           
          he
           
          repetid
          o
           
          y
           
          nadi
          e
           
          lo
          s
           
          h
          a
           
          celebrad
          o
           
          com
          o
           
          esperaba
          .
           
          Un
          o
           
          realment
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          rí
          e
           
          del
           
          chist
          e
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          person
          a
           
          l
          o
           
          cuenta
          .
           
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          pasad
          o
           
          que
           
          l
          e
           
          narra
          n
           
          un
          a
           
          histori
          a
           
          graciosa
          ,
           
          s
          e
           
          rí
          e
           
          mucho
          ,
           
          v
          a
           
          emocionado
          ,
           
          l
          a
           
          repit
          e
           
          y
           
          la
           
          reacció
          n
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          misma?
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          chiste
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          deci
          r
           
          alg
          o
           
          exagerado
          ,
           
          absurdo
          .
           
          N
          o
           
          utilice
           
          chistes
          .
           
          Utilic
          e
           
          absurdos
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          esto
          s
           
          origine
          n
           
          ris
          a
           
          pero
          ,
           
          realmente,
           
          uste
          d
           
          n
          o
           
          estab
          a
           
          comprometid
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          ocurriera
          .
           
          Sencillamente
          ,
           
          estab
          a
           
          diciendo
           
          algo
           
          exagerado.
           
          Hace
           
          varios
           
          años
           
          publiqu
          é
           
          m
          i
           
          prime
          r
           
          libro
          ,
           
          Lo
          s
           
          Día
          s
           
          de
          l
           
          Díaz
          ,
           
          el
           
          cua
          l
           
          tien
          e 
           
          humo
          r
           
          y
           
          crónicas
          .
           
          E
          n
           
          alguna
          s
           
          dedicatoria
          s
           
          escribí
          :
           
          “E
          l
           
          3
          3
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          de
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          e
          s
           
          verdad
          .
           
          E
          l
           
          3
          3
           
          po
          r
           
          ciento
          ,
           
          exagerado
          .
           
          E
          l
           
          3
          3
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          pura
           
          imaginación”.
           
          Para
           
          mí,
           
          el
           
          humor
           
          se
           
          origina
           
          en
           
          la
           
          e
           
          xageración
          .
           
          M
          e
           
          consider
          o
           
          un
           
          humorista
          ,
           
          n
          o
           
          u
          n
           
          chistoso.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          que
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          exagera
          n
           
          u
          n
           
          defect
          o
           
          físic
          o
           
          suy
          o
           
          y
           
          est
          o
           
          origina
           
          risa
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          Siempr
          e
           
          h
          e
           
          dich
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          verdader
          a
           
          inteligenci
          a
           
          consist
          e
           
          en
           
          reírs
          e
           
          d
          e
           
          un
          o
           
          mismo
          .
           
          E
          n
           
          e
          l
           
          libr
          o
           
          d
          e
           
          humo
          r
           
          teng
          o
           
          vario
          s
           
          artículo
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          río
           
          d
          e
           
          m
          í
           
          mismo
          .
           
          U
          n
           
          maestr
          o
           
          par
          a
           
          reírs
          e
           
          d
          e
           
          s
          í
           
          mism
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          norteamerican
          o
           
          Woody
           
          Allen.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ha
          y
           
          u
          n
           
          maravillos
          o
           
          periodist
          a
           
          y
           
          escritor
          ,
           
          Danie
          l
           
          Sampe
          r
           
          Pizano
          ,
           
          radicad
          o
           
          en
           
          Madrid
          ,
           
          España
          ,
           
          quie
          n
           
          permanentement
          e
           
          s
          e
           
          burl
          a
           
          d
          e
           
          é
          l
           
          mismo
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          d
          e
           
          su
           
          eda
          d
           
          y
           
          s
          u
           
          calvicie
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          asegurab
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          mujere
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          los
           
          calvo
          s
           
          somo
          s
           
          má
          s
           
          inteligentes
          ,
           
          má
          s
           
          interesantes
          ,
           
          má
          s
           
          atractivos
          ,
           
          per
          o
           
          siempr
          e
           
          se
           
          van
           
          a
           
          bailar
           
          con
           
          los
           
          mechudos,
           
          lo
           
          peludos,
           
          los
           
          melenudos.
           
          Tiene
           
          toda
           
          la
           
          r
          azón,
           
          por
           
          l
          o
           
          demás.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunca,
           
          pues,
           
          comience
           
          su
           
          discurso
           
          con
           
          una
           
          disculpa.
           
          Ni
           
          con
           
          un
           
          chiste.
           
          Usted
           
          no
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          desautoriza
          r
           
          n
          i
           
          deb
          e
           
          desautoriza
          r
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          po
          r
           
          tratar
          .
           
          Nunc
          a
           
          diga
          ,
           
          entonces,
           
          que
           
          no
           
          está
           
          preparado
           
          para
           
          tocar
           
          ese
           
          tema,
           
          pero
           
          que
           
          hará
           
          todo
           
          lo
           
          posib
          l
          e
          .
           
          Est
          e
           
          tipo
           
          d
          e
           
          introduccione
          s
           
          significa
          n
           
          u
          n
           
          cras
          o
           
          error.
        

      

      
         

      

      
        
          Deb
          e
           
          comenza
          r
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          asegure
          n
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          .
           
          L
          o
           
          peor
           
          que
           
          le
           
          puede
           
          pasar
           
          a
           
          un
           
          orador
           
          es
           
          que
           
          no
           
          lo
           
          escuchen.
        

      

      
         

      

      
        
          Otra
           
          buena
           
          manera
           
          de
           
          comenzar
           
          una
           
          intervención
           
          frente
           
          a
           
          un
           
          aud
          i
          tori
          o
           
          es
           
          narrando
          .
           
          Haciend
          o
           
          un
          a
           
          narración
          .
           
          Cuent
          e
           
          e
          n
           
          detall
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hay
          a
           
          sucedid
          o
           
          a
           
          usted,
           
          o
           
          que
           
          haya
           
          leído,
           
          o
           
          que
           
          le
           
          haya
           
          ocurrido
           
          a
           
          alguien
           
          conocido.
           
          Obviamente,
           
          la
           
          histori
          a
           
          deb
          e
           
          coincidi
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          proyect
          a
           
          desarrollar
          .
           
          Cuand
          o
           
          comienz
          a
           
          su
           
          in
          t
          ervenció
          n
           
          contand
          o
           
          un
          a
           
          anécdota
          ,
           
          logr
          a
           
          do
          s
           
          cosa
          s
           
          mu
          y
           
          importantes
          :
           
          Una
          ,
           
          atrapa
           
          a
          l
           
          auditorio
          ,
           
          siempr
          e
           
          deseos
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          haga
          n
           
          narraciones
          .
           
          Dos
          :
           
          n
          o
           
          olvid
          a
           
          las
           
          palabras
          .
           
          Un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          grande
          s
           
          temore
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s 
           
          seminario
          s
           
          e
          s
           
          que
           
          puedan
           
          olvidar
           
          las
           
          pa
          l
          abra
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          inicial
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          registr
          a
           
          el
           
          nerviosismo
          .
           
          Pue
          s
           
          bien
          ,
           
          es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          solución
          .
           
          Comienc
          e
           
          haciend
          o
           
          un
          a
           
          o
           
          dos
           
          narraciones.
           
          Y
           
          ¿de
           
          dónde
           
          las
           
          saca?
           
          Bueno,
           
          pues
           
          durante
           
          la
           
          preparación
           
          del
           
          discurso,
           
          piense,
           
          revise,
           
          recuerde,
           
          mire
           
          hacia
           
          aden
          t
          ro,
           
          recorra
           
          su
           
          vida
           
          y
           
          saque
           
          las
           
          anécdota
          s
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          servi
          r
           
          a
           
          est
          e
           
          propósito.
        

      

      
         

      

      
        
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo
           
          nos
           
          recomienda
           
          la
           
          narración
           
          de
           
          anécdotas
           
          para
           
          atrapar
           
          al
           
          oyent
          e
           
          y
           
          transmiti
          r
           
          lecciones.
        

      

      
         

      

      
        
          No
           
          existe
           
          el
           
          menor
           
          peligro
           
          de
           
          que
           
          a
           
          uno
           
          se
           
          le
           
          olviden
           
          las
           
          palabras
           
          c
           
          uand
          o
           
          narra
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          sucedió
          .
           
          ¿
          O
           
          uste
          d
           
          cre
          e
           
          qu
          e
           
          a
           
          alguie
          n
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          puede
          n
           
          olvida
          r
           
          la
          s
           
          palabras
           
          cuand
          o
           
          est
          é
           
          contando
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          cóm
          o
           
          l
          e
           
          robaro
          n
           
          u
          n
           
          carro
          ?
           
          E
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          que
           
          llegar
          a
           
          a
           
          sucederle
          ,
           
          uste
          d
           
          podrí
          a
           
          hacers
          e
           
          millonari
          o
           
          y
           
          recorrerí
          a
           
          e
          l
           
          mundo
          .
           
          Es
           
          verda
          d
          .
           
          Con
           
          un
           
          investigador
           
          húngaro
           
          estamos
           
          buscando
           
          desde
           
          hace
           
          veinte
           
          años
           
          un
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          olvide
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          cuand
          o
           
          vay
          a
           
          a
           
          conta
          r
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pasó.
           
          Serí
          a
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          cas
          o
           
          conocid
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          histori
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          humanida
          d
           
          y
           
          l
          o
           
          mostraríamo
          s
           
          por
           
          el
           
          mundo.
           
          ¡Por
           
          fav
          o
          r
          !
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          a
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          olvide
          n
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          a
          l
           
          contar
           
          algo
           
          que
           
          vivió.
        

      

      
         

      

      
        
          Con
           
          toda
           
          razón
           
          dicen
           
          en
           
          varios
           
          países
           
          que
           
          “habla
           
          más
           
          que
           
          un
           
          perdido
           
          cuando
           
          aparece”.
           
          Es
           
          verdad.
           
          No
           
          hay
           
          quien
           
          hable
           
          más
           
          que
           
          un
           
          perdido
           
          cuando
           
          aparece.
           
          Y,
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          ¿po
          r
           
          qu
          é
           
          habl
          a
           
          tanto
          ?
           
          Porqu
          e
           
          cuent
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pasó
          .
           
          Y
           
          nunc
          a
           
          olvidarí
          a
           
          la
          s
           
          palabras
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          su
          s
           
          narraciones
          .
           
          Est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          posible
          .
           
          U
          n
           
          relat
          o
           
          siempr
          e
           
          atra
          e
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          auditorio
           
          y,
           
          además,
           
          baja
           
          la
           
          ansiedad,
           
          ya
           
          que
           
          usted
           
          no
           
          olvidará
           
          las
           
          palabra
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíc
          i
          l
           
          qu
          e
           
          es
          ,
           
          si
          n
           
          duda
          ,
           
          e
          l
           
          comienzo
          .
           
          La
          s
           
          telenovelas
           
          tienen
           
          gran
           
          éxito,
           
          justamente,
           
          porque
           
          son
           
          narraciones.
           
          Cada
           
          noche
           
          le
           
          dan
           
          un
           
          pedazo
           
          al
           
          televidente
           
          y
           
          lo
           
          enganchan
           
          durante
           
          meses.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          sere
          s
           
          humano
          s
           
          estamo
          s
           
          ansioso
          s
           
          d
          e
           
          escucha
          r
           
          u
           
          observa
          r
           
          narraciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Desd
          e
           
          198
          1
           
          trabaj
          o
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          Seleccione
          s
           
          de
          l 
           
          Reader'
          s
           
          Digest
          ,
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          má
          s
           
          leída
           
          de
          l
           
          mundo
          .
           
          Vend
          e
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          3
          0
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          ejemplare
          s
           
          e
          n
           
          1
          9
           
          idiomas
          .
           
          E
          n
           
          esta
           
          revista
           
          he
           
          publicado
           
          varios
           
          trabajos,
           
          por
           
          ejemplo:
           
          “Los
           
          que
           
          donan
           
          la
           
          vida”,
           
          sobre
           
          e
          l
           
          obsequi
          o
           
          d
          e
           
          sangre
          .
           
          “¿Cómo
           
          pasar
           
          la
           
          aduana
           
          sin
           
          problemas?”,
           
          “El
           
          huevo,
           
          un
           
          alimento
           
          casi
           
          milagroso”,
           
          “Si
           
          usted
           
          fuera
           
          abogado”,
           
          etcétera.
           
          Conozco
           
           
          exactament
          e
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          trabaj
          a
           
          Selecciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Analice
           
          usted
           
          esta
           
          maravillosa
           
          publicación
           
          y
           
          verá
           
          que,
           
          prácticamente
           
          en
           
          todos
           
          lo
          s
           
          artículos
          ,
           
          s
          e
           
          narra
          n
           
          situacione
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vid
          a
           
          real
          ,
           
          s
          e
           
          narra
          n
           
          anécdotas
          .
           
          A
           
          esto
           
          obedec
          e
           
          e
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          Selecciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
          o
           
          fu
          i
           
          contratad
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          añ
          o
           
          198
          0
           
          po
          r
           
          quie
          n
           
          dirigí
          a
           
          desd
          e
           
          Méxic
          o
           
          l
          a
           
          edición
           
          latinoamericana:
           
          Antonio
           
          Rodríguez
           
          Villar.
           
          En
           
          la
           
          actualidad
           
          la
           
          edición
           
          l
          a
           
          conduce
           
          Audó
          n
           
          Coria
          .
           
          Rodrígue
          z
           
          Villa
          r
           
          m
          e
           
          devolvi
          ó
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          die
          z
           
          vece
          s
           
          u
          n
           
          artículo,
           
          especialmente
           
          por
           
          dos
           
          razones:
           
          Para
           
          que
           
          precisara
           
          detalles
           
          y
           
          para
           
          que
           
          consiguiera
           
          má
          s
           
          anécdota
          s
           
          reale
          s
           
          qu
          e
           
          ilustrara
          n
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Seleccione
          s
           
          sab
          e
           
          l
          o
           
          atractiva
          s
           
          que
           
          re
          sultan
           
          las
           
          anécdotas.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          pregunt
          a
           
          es
          :
           
          ¿S
          i
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          narracione
          s
           
          funcion
          a
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          periodism
          o
           
          escrito
           
          (y
           
          de
           
          qué
           
          manera),
           
          por
           
          qué
           
          no
           
          ha
           
          de
           
          funcionar
           
          para
           
          la
           
          comunicación
           
          verbal,
           
          frente
           
          a
           
          grupos?
           
          Siempre
           
          les
           
          aseguro
           
          a
           
          los
           
          alumnos:
           
          de
           
          cien
           
          veces 
           
          que
           
          hagan
           
          una
           
          narración,
           
          bien
           
          hecha,
           
          claro
           
          está,
           
          cien
           
          veces
           
          tendrán
           
          éxito.
           
          Cien
           
          veces.
           
          Ni
           
          siquiera
        

      

      
        	
          
            Per
            o
             
            le
            s
             
            preveng
            o
             
            e
            n
             
            e
            l
             
            sentid
            o
             
            d
            e
             
            qu
            e
             
            narra
            r
             
            n
            o
             
            e
            s
             
            simplement
            e
             
            hacer
             
            referencia
             
            a
             
            un
             
            hecho.
          

        

      

      
         

      

      
        
          Uno
           
          puede
           
          decir
           
          que
           
          “a
           
          propósito
           
          del
           
          tema
           
          de
           
          inseguridad,
           
          a
           
          una
           
          tía
           
          m
          í
          a
           
          le
           
          robaro
          n
           
          hac
          e
           
          quinc
          e
           
          día
          s
           
          u
          n
           
          carro”
          .
           
          Es
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          narrar
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          hace
          r 
           
          referenci
          a
           
          a
           
          un
           
          acontecimiento
          .
           
          Narra
          r
           
          e
          s
           
          contar
          ,
           
          co
          n
           
          luj
          o
           
          d
          e
           
          detalles
          ,
           
          pausas
          ,
           
          misterio
          ;
           
          por
           
          ejemplo
          : 
           
          ¿cóm
          o
           
          ocurri
          ó
           
          e
          l
           
          robo?
          ,
           
          ¿e
          n
           
          dónd
          e
           
          ocurrió?
          ,
           
          ¿
          a
           
          qu
          é
           
          hora?
          ,
           
          ¿cóm
          o
           
          fue
           
          abordada
           
          e
          sa
           
          mujer?,
           
          ¿qué
           
          sintió?,
           
          ¿cuántos
           
          hombres
           
          eran?,
           
          ¿tenían
           
          cara
           
          de
           
          matones?,
           
          ¿la
           
          encañonaron?,
           
          ¿tenían
           
          ametralladoras
           
          o
           
          pistolas?,
           
          ¿había
           
          alguna
           
          mujer
           
          entre
           
          los
           
          asaltantes?, 
           
          ¿le
           
          pegaron?, 
           
          ¿la
           
          dejaron
           
          abandonada
           
          o
           
          la
           
          metieron
           
          entre
           
          el
           
          baúl?,
           
          ¿dónde
           
          la
           
          deja
          r
          o
          n
           
          abandonada?
          ,
           
          ¿l
          a
           
          golpearon?
          ,
           
          ¿s
          i
           
          l
          a
           
          metieron
           
          entre
           
          el
           
          baúl,
           
          en
           
          dónde
           
          la
           
          bajaron?,
           
          ¿ella
           
          pensó
           
          que
           
          moriría?,
           
          ¿le
           
          dijeron
           
          algo
           
          los
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          hampones?,
           
          ¿en
           
          qué
           
          pensaba
           
          mientras
           
          ocurría
           
          el
           
          asalto?,
           
          ¿qué
           
          sintió
           
          exactamente?...
        

      

      
         

      

      
        
          S
          i
           
          uste
          d
           
          d
          a
           
          respuest
          a
           
          a
           
          esto
          s
           
          interrog
          a
          ntes
           
          y
           
          lo
           
          hace
           
          detalladamente,
           
          estará
           
          haciendo
           
          una
           
          narración
           
          y
           
          puede
           
          contar
           
          con
           
          la
           
          seguridad
           
          de
           
          que
           
          atraerá
           
          la
           
          atención
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes.
        

      

      
         

      

      
        
          A
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          tema
          ,
           
          l
          a
           
          inseguridad
          ,
           
          result
          a
           
          un
          a
           
          verdader
          a
           
          desgraci
          a
           
          l
          o
           
          que
           
          est
          á
           
          ocurriend
          o
           
          actualment
          e
           
          e
          n
           
          Bueno
          s
           
          A
          ires
          ,
           
          Argentin
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          mucha
          s
           
          otras
           
          capitales
           
          de
           
          América.
           
          Se
           
          pueden
           
          contar
           
          por
           
          centenares
           
          los
           
          robos
           
          de
           
          vehículos,
           
          asaltos
          ,
           
          atraco
          s
           
          a
           
          bancos
          ,
           
          a
           
          residencias
          ,
           
          secuestro
          s
           
          y
           
          otro
          s
           
          delitos
          .
           
          E
          s
           
          muy
           
          desafortunad
          o
           
          est
          e
           
          hecho
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          grav
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          situació
          n
           
          tiend
          e
           
          a 
           
          agravarse
          .
           
          Todos
           
          hemo
          s
           
          sid
          o
           
          víctima
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          antisociales
          ,
           
          l
          a
           
          mayo
          r
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          cuale
          s
           
          están
           
          afectados
           
          por
           
          la
           
          adicción
           
          al
           
          alcohol
           
          o
           
          a
           
          las
           
          drogas.
        

      

      
         

      

      
        
          Hac
          e
           
          onc
          e
           
          meses
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          me
          s
           
          d
          e
           
          junio
          ,
           
          m
          e
           
          encontrab
          a
           
          co
          n
           
          m
          i
           
          espos
          a
           
          y
           
          mi
           
          pequeñ
          a
           
          hij
          a
           
          e
          n
           
          casa
          .
           
          Natali
          a
           
          tien
          e
           
          do
          s
           
          año
          s
           
          y
           
          medi
          o
           
          y
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          niñ
          a
           
          absolutamente
           
          hermosa,
           
          modestia
           
          aparte.
           
          Mi
           
          esposa
           
          dice
           
          que
           
          es
           
          la
           
          niña
           
          más
           
          hermosa
           
          que
           
          ha
           
          visto
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          vida
          .
           
          Y
           
          y
          o
           
          l
          e
           
          dig
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          razón
          .
           
          Afortunadament
          e
           
          s
          e
           
          parec
          e
           
          a
           
          ell
          a
           
          y
           
          n
          o
           
          a
           
          mí.
        

      

      
         

      

      
        
          Er
          a
           
          u
          n
           
          sábado
          .
           
          Natali
          a
           
          estab
          a
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          rodilla
          s
           
          viend
          o
           
          televisión
          ,
           
          Los
           
          Picapiedras
          ,
           
          recuerd
          o
           
          mucho
          ,
           
          y
           
          m
          i
           
          esposa
          ,
           
          cocinand
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          plato
          s
           
          favoritos:
           
          Pat
          o
           
          a
          l
           
          vino
          .
           
          Era
          n
           
          má
          s
           
          o
           
          meno
          s
           
          la
          s
           
          siet
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          noch
          e
           
          cuando
          ,
           
          d
          e
           
          repente,
           
          escuchamos
           
          un
           
          golpe
           
          en
           
          la
           
          puerta.
           
          Le
           
          pregunté
           
          a
           
          mi
           
          señora
           
          si
           
          esperaba
           
          a
           
          alguien
           
          y
           
          me
           
          dijo
           
          que
           
          no.
           
          Yo
           
          tampoco.
           
          No
           
          tenía
           
          cita
           
          con
           
          nadie.
        

      

      
         

      

      
        
          Pus
          e
           
          a
           
          Natali
          a
           
          a
           
          u
          n
           
          lado
          ,
           
          l
          e
           
          destap
          é
           
          otr
          o
           
          paquet
          e
           
          d
          e
           
          papa
          s
           
          y
           
          fu
          i
           
          haci
          a
           
          l
          a
           
          puerta.
           
          Pregunté:
           
          “¿Quién
           
          es?”.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          droguería
          ,
           
          señor
          --
          m
          e
           
          respondieron.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          verdad
           
          es
           
          que,
           
          por
           
          lo
           
          menos
           
          dos
           
          días
           
          por
           
          s
          emana,
           
          hacíamos
           
          pedidos
           
          a
           
          una
           
          droguerí
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          llam
          a
           
          Ultrama
          r
           
          y
           
          qu
          e
           
          qued
          a
           
          a
           
          una
          s
           
          cuatr
          o
           
          cuadra
          s
           
          d
          e
           
          nuestra
           
          casa
          ,
           
          situad
          a
           
          cerc
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          Avenid
          a
           
          Sa
          n
           
          Martin
          ,
           
          e
          n
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          Centro
          .
           
          Entreabr
          í
           
          y
          ,
           
          de
           
          repente
          ,
           
          do
          s
           
          sujeto
          s
           
          empujaro
          n
           
          violentament
          e
           
          l
          a
           
          puerta
          .
           
          Y
          o
           
          ca
          í
           
          a
          l
           
          su
          e
          lo
          .
           
          Me
           
          encañonaron.
        

      

      
         

      

      
        
          “¡Dio
          s
           
          mío
          :
           
          no
          s
           
          va
          n
           
          a
           
          matar!”
          ,
           
          pensé
          .
           
          M
          i
           
          esposa
          ,
           
          a
          l
           
          escucha
          r
           
          lo
          s
           
          ruidos,
           
          apareció
          ,
           
          limpiándos
          e
           
          la
          s
           
          mano
          s
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          mantel
          .
           
          Detrá
          s
           
          caminab
          a
           
          m
          i
           
          pequeña
           
          hijita,
           
          un
           
          poco
           
          desconcertada.
           
          Eran
           
          dos
           
          hombres.
           
          Encañonaron
           
          a
           
          mi
           
          mujer
           
          y
           
          nos
           
          hicieron
           
          s
          ubi
          r
           
          la
          s
           
          escaleras
          .
           
          No
          s
           
          metiero
          n
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          bañ
          o
           
          y
           
          no
          s
           
          amenazaro
          n
           
          con
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          matarnos
           
          a
           
          tiros
           
          en
           
          caso
           
          de
           
          que
           
          gritáramos.
           
          Un
           
          sujeto
           
          de
           
          unos
           
          35
           
          años,
           
          quien
           
          al
           
          parecer
           
          era
           
          el
           
          jefe,
           
          me
           
          preguntó
           
          que
           
          si
           
          esperábamos
           
          a
           
          alguien.
           
          Le
           
          respondí
           
          que
           
          no.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          fu
          e
           
          e
          n
           
          es
          e
           
          moment
          o
           
          cuand
          o
           
          comenzaro
          n
           
          a
           
          sustrae
          r
           
          y
           
          empaca
          r
           
          e
          n
           
          talegos
           
          plásticos
          ,
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          usa
          n
           
          par
          a
           
          la
          s
           
          basuras
          ,
           
          nuestro
          s
           
          objeto
          s
           
          d
          e
           
          má
          s
           
          valor
          .
           
          De
           
          repente
          ,
           
          escuch
          é
           
          e
          l
           
          timbre
          .
           
          “¿
          Y
           
          ahor
          a
           
          quié
          n
           
          es
          ,
           
          Dio
          s
           
          mío?”
          ,
           
          pensé
          .
           
          E
          l
           
          jef
          e
           
          d
          e
           
          la
           
          band
          a
           
          abri
          ó
           
          l
          a
           
          puert
          a
           
          de
          l
           
          bañ
          o
           
          y
           
          m
          e
           
          gritó:
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¡M
          e
           
          engañó
          ,
           
          maldito
          !
           
          Uste
          d
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          estab
          a
           
          esperand
          o
           
          a
           
          nadie
          ,
           
          y
           
          la
          s
           
          va
           
          a
           
          pagar.
        

      

      
         

      

      
        
          M
          e
           
          orden
          ó
           
          qu
          e
           
          salier
          a
           
          de
          l
           
          bañ
          o
           
          y
          ,
           
          mientra
          s
           
          tanto
          ,
           
          otr
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          sujeto
          s 
           
          s
          e
           
          quedó
           
          co
          n
           
          m
          i
           
          muje
          r
           
          y
           
          co
          n
           
          Natalia
          .
           
          M
          e
           
          orden
          ó
           
          abri
          r
           
          l
          a
           
          puert
          a
           
          y
           
          deshacerm
          e
           
          e
          n
           
          segundos
           
          d
          e
           
          quie
          n
           
          estu
          v
          iera
           
          timbrando.
           
          Me
           
          advirtió
           
          que
           
          si
           
          llegaba
           
          a
           
          dar
           
          alguna
           
          pista
           
          de
           
          la
           
          situación
           
          que
           
          estábamos
           
          viviendo,
           
          me
           
          mataría
           
          a
           
          mí,
           
          a
           
          mi
           
          esposa
           
          y
           
          a
           
          mi
           
          hija,
           
          los
           
          dos
           
          tesoros
           
          más
           
          grandes
           
          que
           
          Dios
           
          me
           
          ha
           
          dado
           
          en
           
          la
           
          vida.
           
          Abrí
           
          la
           
          puerta
           
          y
           
          era
           
          Fernando,
           
          una
           
          persona
           
          que
           
          vive
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          barri
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          trabaj
          ó
           
          conmig
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          diario,
           
          hace
           
          más
           
          de
           
          quince
           
          años.
           
          Lo
           
          veía
           
          con
           
          alguna
           
          frecuencia,
           
          pero
           
          esa
           
          noche
           
          no
           
          lo
           
          esperaba.
           
          Le
           
          dije
           
          que
           
          no
           
          podía
           
          atenderlo
           
          porque
           
          tenía
           
          un
           
          problema
           
          con
           
          mi
           
          esposa.
           
          Fue
           
          lo
           
          único
           
          que
           
          se
           
          me
           
          ocurrió.
           
          Él,
           
          desconcertad
          o
          ,
           
          determinó
           
          irse.
           
          No
           
          sé
           
          qué
           
          pensaría.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          delincuente
           
          que
           
          me
           
          encañonaba
           
          corrió
           
          un
           
          poco
           
          la
           
          cortina
           
          y
           
          verificó
           
          qué
           
          ocurrí
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          call
          e
           
          co
          n
           
          m
          i
           
          amigo
          .
           
          Esper
          ó
           
          hast
          a
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          subi
          ó
           
          a
          l
           
          carr
          o
           
          y
           
          se
           
          marchó
          .
           
          Y
          ,
           
          nuevamente
          ,
           
          ocurri
          ó
           
          alg
          o
           
          absolutament
          e
           
          insólito
          ,
           
          impre
          v
          ist
          o
           
          y
           
          supremament
          e
           
          peligroso
          .
           
          Ocurri
          ó
           
          que...
        

      

      
         

      

      
        
          Nad
          a
           
          ocurrió
          .
           
          Est
          a
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          histori
          a
           
          qu
          e
           
          acab
          o
           
          d
          e
           
          inventar
          .
           
          N
          o
           
          so
          y
           
          casad
          o
           
          ni
           
          teng
          o
           
          hijas
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          l
          o
           
          dese
          o
           
          co
          n
           
          gra
          n
           
          fervor
          .
           
          Per
          o
           
          y
          a
           
          llegará.
        

      

      
         

      

      
        
          Haga
          ,
           
          pues
          ,
           
          narraciones
          .
           
          Y
           
          atraer
          á
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          escucha
          s
           
          o
           
          s
          u
          s
           
          lectores.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          escucha
           
          una
           
          narración,
           
          quiere
           
          saber
           
          qué
           
          va
           
          a
           
          suceder, 
           
          el
           
          desenlace,
           
          en
           
          qué
           
          termina
           
          el
           
          asunto.
           
          Y
           
          se
           
          le
           
          va
           
          detrás
           
          a
           
          la
           
          historia.
           
          Es
           
          por
           
          eso
           
          que
           
          las
           
          telenovelas,
           
          reitero,
           
          tienen
           
          éxito.
           
          Cada
           
          noche
           
          nos
           
          dan
           
          un
           
          pedazo
           
          del
           
          cuento.
        

      

      
         

      

      
        
          Relat
          e
           
          su
          s
           
          experiencia
          s
           
          propias
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          objet
          o
           
          de
           
          su
          s
           
          exposiciones
          ,
           
          y
           
          tendr
          á
           
          much
          o
           
          éxito.
        

      

      
         

      

      
        
          Hace
           
          algunas
           
          semanas,
           
          en
           
          uno
           
          de
           
          nuestros
           
          seminarios,
           
          un
           
          médico
           
          veterinario,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          menciona
          r
           
          palabr
          a
           
          alguna
          ,
           
          no
          s
           
          mostr
          ó
           
          alg
          o
           
          supremame
          n
          te
           
          extraño
           
          y
           
          a
           
          la
           
          postr
          e
           
          no
          s
           
          explic
          ó
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tratab
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          jering
          a
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          inseminació
          n
           
          artificia
          l
           
          de
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ganado
          .
           
          Pued
          e
           
          comenza
          r
           
          su
          s
           
          intervencione
          s
           
          mostrand
          o
           
          u
          n
           
          objeto
          .
           
          D
          e
           
          inmediato
           
          captar
          á
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes.
        

      

      
         

      

      
        
          Tambié
          n
           
          e
          s
           
          lícit
          o
           
          inicia
          r
           
          formuland
          o
           
          un
          a
           
          p
          regunt
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          tratar.
           
          Pero,
           
          atención:
           
          si
           
          formula
           
          una
           
          pregunta,
           
          no
           
          debe
           
          desmentir
           
          las
           
          respuestas
           
          del
           
          auditorio
          .
           
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          u
          n
           
          alumn
          o
           
          pregunt
          ó
           
          cuá
          l
           
          er
          a
           
          e
          l
           
          consum
          o
           
          pe
          r
           
          cápita
           
          de
           
          libros
           
          en
           
          Alemania.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cinco
           
          --
          respondió
           
          una
           
          persona.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¡Qué
          !
           
          --
          s
          e
           
          quej
          ó
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
          --
          .
           
          No
           
          está
           
          ni
           
          cerca.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Ocho
           
          --
          s
          e
           
          arriesg
          ó
           
          a
           
          aventura
          r
           
          otr
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Está
           
          loco?
           
          -
          -
          pregunt
          ó
           
          e
          l
           
          nacient
          e
           
          orador
          --
          .
           
          Ocho
           
          no
           
          es
           
          nada.
           
          ¿Alguien
           
          más
           
          tiene
           
          una
           
          cifra?
        

      

      
         

      

      
        
          Obviamente,
           
          nadie
           
          más
           
          tenía
           
          una
           
          cifra.
           
          O
           
          mejor
          :
           
          l
          a
           
          tenía
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          entregaba,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          mala
          s
           
          experiencia
          s
           
          qu
          e
           
          sufriero
          n
           
          lo
          s
           
          do
          s
           
          voluntarios
          .
           
          Pued
          e
           
          formular
           
          una
           
          pregunta,
           
          escuchar
           
          con
           
          atención
           
          y
           
          respeto
           
          las
           
          posiciones
           
          del
           
          auditorio
           
          y
           
          luego,
           
          s
          i
           
          nadi
          e
           
          h
          a
           
          dado
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          l
          a
           
          cifr
          a
           
          acertad
          a
          ,
           
          usted
           
          la
           
          otorgará.
           
          Entregará
           
          la
           
          cifr
          a
           
          oficial
          ,
           
          per
          o
           
          si
          n
           
          desmenti
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          pue
          s
           
          sol
          o
           
          querían
           
          colaborarle.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          instituto
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          estudi
          é
           
          inglé
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ciuda
          d
           
          d
          e
           
          Londres
          ,
           
          tuve
           
          u
          n
           
          profeso
          r
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          olvidaré
          .
           
          No
          s
           
          dab
          a
           
          un
          a
           
          p
          ist
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          deseab
          a
           
          enseñar
           
          y
           
          todo
          s
           
          estábamo
          s
           
          mu
          y
           
          atento
          s
           
          a
           
          complementa
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          querí
          a
           
          decir
          .
           
          Todos
           
          deseábamo
          s
           
          colaborarle
          .
           
          Po
          r
           
          e
          l
           
          gest
          o
           
          d
          e
           
          aprobación
          ,
           
          l
          a
           
          picad
          a
           
          d
          e
           
          oj
          o
           
          cómplice
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          entregab
          a
           
          l
          a
           
          respuest
          a
           
          acertada
          .
           
          E
          n
           
          comunicació
          n
           
          organizacio
          nal
           
          recomendamo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          tien
          e
           
          proyectad
          o
           
          pone
          r
           
          e
          n
           
          práctic
          a
           
          la
          s
           
          sugerencia
          s
           
          de
           
          lo
          s
           
          colaboradores
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          n
          o
           
          pedirlas
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          grupos
           
          decimos
           
          que
           
          si
           
          va
           
          a
           
          desmentir
           
          en
           
          público
           
          a
           
          quienes
           
          den
           
          respuesta
           
          a
           
          sus
           
          interrogantes
          ,
           
          e
          s
           
          preferibl
          e 
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          lo
          s
           
          formule
          .
           
          Otr
          a
           
          cos
          a
           
          important
          e
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          no
           
          debe
           
          abusar
           
          de
           
          las
           
          preguntas.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          element
          o
           
          interesant
          e
           
          par
          a
           
          menciona
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          puede
           
          participar
          ,
           
          co
          n
           
          pregunta
          s
           
          o
           
          aportes
          ,
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          acept
          a
           
          l
          a
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          termin
          a
           
          siendo
           
          solidari
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          de
          l
           
          expositor
          .
           
          L
          a
           
          tendenci
          a
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          respald
          a
           
          la
          s
           
          obras
           
          en
           
          las
           
          que
           
          lo
           
          dejan
           
          participar
           
          porque,
           
          de
           
          una
           
          u
           
          otra
           
          forma,
           
          es
           
          padre
           
          en
           
          parte
           
          de
           
          ese
           
          trabajo
           
          final.
           
          Esto
           
          lo
           
          han
           
          notado
           
          los
           
          expertos
           
          en
           
          administración
           
          y
           
          de
           
          ahí
           
          que
           
          ahora
           
          s
          e
           
          habl
          e
           
          d
          e
           
          administració
          n
           
          má
          s
           
          horizonta
          l
           
          y
           
          meno
          s
           
          vertical
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          que
           
          cuand
          o
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          aporta
          n
           
          sobr
          e
           
          metas
          ,
           
          da
          n
           
          su
          s
           
          ideas
          ,
           
          s
          e
           
          fija
          n
           
          objetivos
          ,
           
          e
          n
           
          fin,
           
          elabora
          n
           
          u
          n
           
          plan
          ,
           
          u
          n
           
          pla
          n
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          d
          e
           
          ellos
          ,
           
          pue
          s
           
          necesariament
          e
           
          trata
          n
           
          d
          e
           
          cumplirlo
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          o
           
          por
           
          lo
           
          menos
           
          no
           
          lo
           
          violan.
           
          Digámosl
          o
           
          e
          n
           
          esto
          s
           
          términos
          :
           
          Cuand
          o
           
          uste
          d
           
          formula
           
          un
          a
           
          pregunta
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          ton
          o
           
          amable
          ,
           
          y
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          complementa
          r 
           
          o
           
          encauza
          r
           
          lo
          s
           
          aportes
           
          qu
          e
           
          reciba
          ,
           
          y
           
          lo
          s
           
          agradece
          ,
           
          estar
          á
           
          abriend
          o
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          escucha
          s
           
          y
           
          luego
           
          entrar
          á
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          mi
          s
           
          seminario
          s
           
          en
           
          México,
           
          un
           
          expositor
           
          iba
           
          a
           
          realizar
           
          una
           
          charla
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          caíd
          a
           
          de
          l
           
          comunism
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
          .
           
          Y
           
          dij
          o
           
          así:
        

      

      
         

      

      
        
          “Como
           
          dijo
           
          Churchill:
           
          Quien
           
          a
           
          los
           
          veinte
           
          años
           
          no
           
          ha
           
          sido
           
          comunista,
           
          no
           
          tiene
           
          corazón
          .
           
          Per
          o
           
          quie
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          cuarent
          a
           
          todaví
          a
           
          e
          s
           
          comunista
          ,
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          es
           
          cerebro”.
        

      

      
         

      

      
        
          Abri
          r
           
          o
           
          cerra
          r
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          contundente
          ,
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          autor
           
          reconocido,
           
          es
           
          muy
           
          importante.
           
          O
           
          puede
           
          abrir
           
          o
           
          cerrar
           
          con
           
          una
           
          cita
           
          bíblica
           
          que
           
          tenga
           
          que
           
          ver
           
          con
           
          el
           
          tema
           
          que
           
          va
           
          a
           
          tratar.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          la
           
          actualidad
           
          escucho
           
          centenares
           
          de
           
          interven
          c
          iones
           
          por
           
          mes,
           
          de
           
          principiantes
          ,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          profesionales
          .
           
          Dí
          a
           
          tra
          s
           
          dí
          a
           
          m
          e
           
          enriquezc
          o
           
          d
          e
           
          una
           
          manera
           
          extraordinaria.
           
          Le
           
          doy
           
          profundas
           
          gracias
           
          a
           
          mi
           
          Poder
           
          Superior
           
          por
           
          esto.
           
          Y
           
          esper
          o
           
          continua
          r
           
          trabajand
          o
           
          intensamente
          ,
           
          e
          n
           
          auditorio
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          medio
          s
           
          masivos
          ,
           
          con
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          pode
          r
           
          comparti
          r
           
          esto
          s
           
          conocimiento
          s
           
          maravilloso
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          dejan
           
          quiene
          s
           
          so
          n
           
          alumno
          s
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          cursos
          ,
           
          verdadero
          s
           
          expertos
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          comunicación,
           
          per
          o
           
          s
          í
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          área
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          trabajan.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Les
           
          voy
           
          a
           
          enseñar
           
          en
           
          cinco
           
          minutos
           
          cómo
           
          se
           
          presenta
           
          una
           
          tu
          t
          ela
           
          -
          -
          dij
          o
           
          u
          n
           
          día
           
          un
           
          abogado.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          M
          i
           
          exposició
          n
           
          l
          e
           
          enseñar
          á
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          cepilla
          n
           
          correctament
          e
           
          lo
          s
           
          diente
          s 
          --
           
          indicó,
           
          por
           
          su
           
          parte,
           
          una
           
          odontóloga.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Le
          s
           
          enseñar
          é
           
          com
          o
           
          paga
          r
           
          meno
          s
           
          impuestos
          ,
           
          si
          n
           
          viola
          r
           
          l
          a
           
          le
          y
           
          y
           
          si
          n
           
          hace
          r
           
          nada
           
          ilegal
           
          --
          no
          s
           
          informó
          ,
           
          d
          e
           
          entrada
          ,
           
          u
          n
           
          contado
          r 
           
          expert
          o
           
          e
          n
           
          asunto
          s
           
          tributarios.
        

      

      
         

      

      
        
          Est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          introduccione
          s
           
          siempr
          e
           
          llama
          n
           
          l
          a
           
          atención
          .
           
          Bueno
          :
           
          s
          i
           
          a
           
          un
          o
           
          l
          e
           
          va
          n
           
          a
           
          enseña
          r
           
          alg
          o
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          y
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          cuest
          a
           
          nada
          ,
           
          estar
          á
           
          atento
          .
           
          Es
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realidad.
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          intuy
          a
           
          q
          u
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          entr
          e
           
          a
           
          satisface
          r
           
          su
          s
           
          necesidades.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          incurre
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          grav
          e
           
          erro
          r
           
          d
          e
           
          satisfacers
          e
           
          ello
          s
           
          mismos
          ,
           
          de
           
          manera
           
          egoísta,
           
          con
           
          su
           
          comunicación.
           
          Hablan
           
          para
           
          lucirse
           
          y
           
          no
           
          para
           
          dejar
           
          un
           
          conocimient
          o
           
          y
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          fracasa
          n
          .
           
          Deb
          e
           
          comunica
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          servir,
           
          informando
          ,
           
          distrayend
          o
           
          o
           
          convenciendo
          .
           
          Tod
          o
           
          depend
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          su
           
          comunicación.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Anteriormente
          ,
           
          u
          n
           
          industria
          l 
           
          inventab
          a
           
          u
          n
           
          product
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          lanzab
          a
           
          a
          l
           
          comercio.
           
          Hoy
           
          eso
           
          ya
           
          no
           
          funciona
           
          o
           
          se
           
          pueden
           
          presentar
           
          p
          é
          rdida
          s
           
          lamentables
          .
           
          Actualmente
           
          lo
          s
           
          experto
          s
           
          e
          n
           
          mercade
          o
           
          establece
          n
           
          qu
          é
           
          necesit
          a
           
          e
          l
           
          client
          e
           
          potencial
          ,
           
          cóm
          o
           
          lo
           
          quiere
          ,
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          tamaño
          ,
           
          cuánt
          o
           
          estarí
          a
           
          dispuest
          o
           
          a
           
          pagar
          ,
           
          etc.
          ,
           
          y
           
          lueg
          o
           
          hace
          n
           
          el
           
          producto
          .
           
          Primer
          o
           
          s
          e
           
          estudi
          a
           
          e
          l
           
          mercado
          ,
           
          l
          a
           
          factibilida
          d
           
          y
           
          lueg
          o
           
          s
          í
           
          s
          e
           
          lanz
          a
           
          el
           
          producto
          .
           
          Y
           
          ha
          y
           
          mucho
          s
           
          qu
          e
           
          está
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          de
          l
           
          gerente
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          lanzan,
           
          sencillament
          e
           
          porqu
          e
           
          lo
          s
           
          estudio
          s
           
          indica
          n
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          será
          n
           
          exitosos
          .
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          su
           
          cliente
          .
           
          Y
           
          deb
          e
           
          llega
          r
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          par
          a
           
          satisface
          r
           
          su
          s
           
          deseos
          .
           
          S
          i
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          hace
          ,
           
          fracasará
          .
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          estará
          n
           
          a
           
          l
          a
           
          expectativ
          a
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          dej
          e
           
          u
          n
           
          conocimiento
          ,
           
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          distraig
          a 
           
          o
           
          le
          s
           
          entregu
          e
           
          un
          a
           
          informació
          n
           
          valiosa
          .
           
          Y
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          debe
           
          hacer.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          un
          a
           
          expert
          a
           
          e
          n
           
          finc
          a
           
          raí
          z
           
          no
          s
           
          enseñ
          ó
           
          qu
          é
           
          tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          al
           
          co
          mprar
           
          apartamento.
           
          Tener
           
          en
           
          cuenta
           
          sobre
           
          ubicación,
           
          valorización,
           
          tamaño,
           
          tipo
           
          de
           
          construcción,
           
          construcción
           
          antisísmica,
           
          ventilación,
           
          cocinas,
           
          etc.
           
          Nos
           
          dio
           
          una
           
          gra
          n
           
          lección
          ,
           
          e
          n
           
          och
          o
           
          minutos
          .
           
          Y
           
          todo
          s
           
          l
          a
           
          escuchamo
          s
           
          atentamente
          .
           
          Muchos,
           
          incluso
          ,
           
          tomamo
          s
           
          not
          a
          s
           
          par
          a
           
          n
          o
           
          olvida
          r
           
          su
          s
           
          trascendentale
          s
           
          orientaciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Diga,
           
          de
           
          entrada,
           
          algo
           
          que
           
          sorprenda,
           
          que
           
          cautive
           
          desde
           
          el
           
          primer
           
          minuto
           
          la
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Est
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          ideal.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          MIGUE
          L
           
          ÁNGE
          L
           
          CORNEJO
        

      

      
         

         

         

        
          E
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          latinoamericano
          s
           
          qu
          e
           
          má
          s
           
          s
          e 
          escuch
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mundo
           
          entero
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          escrito
          r
           
          e
           
          investigado
          r
           
          profund
          o
           
          y
           
          u
          n
           
          conferenciant
          e
           
          que
           
          estremec
          e
           
          auditorios
          .
           
          H
          a
           
          publicad
          o
           
          2
          5
           
          libros
          ,
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          mencionamos
           
          Estrategia
          s
           
          par
          a
           
          triunfar
          ,
           
          Excelenci
          a
           
          directiv
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          l
          a
           
          productividad
          ,
           
          El
           
          se
          r
           
          excelente
          ,
           
          Metáfora
          s
           
          y
           
          pergamino
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          excelencia
          ,
           
          Méxic
          o
          -
          Asia
          ,
           
          Liderazgo
           
          d
          e
           
          excelencia
          ,
           
          Excelencia
          ,
           
          l
          a
           
          nuev
          a
           
          competencia
          ,
           
          Círculo
          s
           
          d
          e
           
          calidad
          ,
           
          Excelencia,
        

        
          ¿Qu
          é
           
          signific
          a
           
          se
          r
           
          joven
          ?
           
          y
           
          S
          í
           
          puedo.
        

         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          est
          á
           
          convencido
          .
           
          L
          o
           
          q
          u
          e
           
          convenc
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          convicció
          n
           
          y
           
          es
          a
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          parte
           
          detonant
          e
           
          d
          e
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          explosió
          n
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          pued
          e
           
          da
          r
           
          a
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Cuand
          o
           
          la
           
          gent
          e
           
          est
          á
           
          plenament
          e
           
          convencid
          a
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          logr
          a
           
          e
          l
           
          comienzo
          ,
           
          s
          i
           
          no
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          oratoria
          ,
           
          s
          í
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          fracaso?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          duerm
          e
           
          tod
          o
           
          s
          u
           
          auditorio
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          pued
          e
           
          ocurri
          r
           
          justament
          e
           
          por
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          entusiasm
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          comunicar
          .
           
          S
          i
           
          l
          e
           
          falt
          a
           
          fuerz
          a
           
          a
          l
           
          mensaje
          ,
           
          pues
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          escucha
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          desperta
          r
           
          la
          s
           
          emocione
          s
           
          qu
          e
           
          poseem
          o
          s
           
          todos
           
          lo
          s
           
          sere
          s
           
          humanos
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          n
          o
           
          sient
          e
           
          emoción
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          sient
          e
           
          entusiasmo
          ,
           
          es
           
          imposibl
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          demá
          s
           
          l
          o
           
          sientan.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          cuand
          o
           
          habla
          n
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          concentra
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          están
           
          comunicando
          .
           
          S
          e
           
          concentra
          n
           
          demasiad
          o
           
          e
          n
           
          ello
          s
           
          mismo
          s
           
          y
           
          e
          n
           
          e
          l 
          propi
          o
           
          grup
          o
           
          y
           
          termina
          n
           
          bloqueados
          .
           
          ¿Uste
          d
           
          qu
          e
           
          opin
          a
           
          a
          l
           
          respecto?
        

         

      

      
        
          --
          Suel
          e
           
          suceder
          .
           
          Obviamente
          ,
           
          l
          a
           
          concentració
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          exposición
          ,
           
          es
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          básic
          o
           
          par
          a
           
          pode
          r
           
          comunicar.
        

      

      
         

        
          Uste
          d
           
          habl
          a
           
          e
          n
           
          grande
          s
           
          auditorios
          .
           
          Supong
          o
           
          qu
          e
           
          tambié
          n
           
          dictar
          á
           
          confer
          e
          ncias
           
          o
           
          charla
          s
           
          a
           
          pequeño
          s
           
          grupos
          .
           
          ¿
          A
           
          dónd
          e
           
          deb
          e
           
          mira
          r
           
          e
          l
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          .
           
          Lo
          s
           
          ojo
          s
           
          so
          n
           
          e
          l
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          concentració
          n
           
          d
          e
           
          cualquier
           
          orado
          r
           
          y
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          quier
          a
           
          comunicar.
        

      

    

    
      
         

         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          para
           
          impactar?
        

         

      

      
        
          --
          Solament
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          convencid
          a
           
          pued
          e
           
          convencer
          ,
           
          l
          a
           
          convicció
          n
           
          convence
          .
           
          Si
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          est
          á
           
          convencid
          a
           
          pue
          s
           
          e
          s
           
          imposibl
          e
           
          qu
          e
           
          pued
          a
           
          convencer
          .
           
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          que
           
          la
           
          oratoria,
           
          más
           
          que
           
          una
           
          metodología,
           
          es
           
          una
           
          actitud
           
          de
           
          querer
           
          transmitir
           
          algo.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          a
           
          qu
          é
           
          atribuy
          e
           
          e
          l
           
          gra
          n
           
          éxit
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          com
          o
           
          conferencista?
        

         

      

      
        
          --
          Jamá
          s
           
          h
          e
           
          pensad
          o
           
          n
          i
           
          se
          r
           
          conferencist
          a
           
          n
          i
           
          se
          r
           
          comunicador
          .
           
          M
          i
           
          únic
          o
           
          sincero
           
          dese
          o
           
          e
          s
           
          trata
          r
           
          d
          e
           
          transmiti
          r
           
          sobr
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          mism
          o
           
          esto
          y
           
          convencido
          .
           
          Ta
          l
           
          ve
          z
           
          de
           
          ah
          í
           
          surg
          e
           
          e
          l
           
          éxito
          .
           
          M
          i
           
          intenció
          n
           
          h
          a
           
          si
          do
           
          únicamente
           
          transmitir
           
          lo
           
          que
           
          he
           
          descubierto
          ,
           
          qu
          e
           
          ta
          l
           
          ve
          z
           
          par
          a
           
          otr
          a
           
          gent
          e
           
          se
          a
           
          obvi
          o
           
          y
           
          claro
          ,
           
          per
          o
           
          par
          a
           
          m
          í
           
          e
          s
           
          algo
           
          nuevo
          .
           
          M
          e
           
          deleit
          o
           
          mucho
          ,
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          muchísim
          o
           
          pode
          r
           
          transmiti
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          sé.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencistas
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escuc
          h
          arlos?
        

         

      

      
        
          --
          Hay
           
          muchísima
           
          gente
           
          que
           
          tiene
           
          un
           
          gran
           
          contenido
           
          y
           
          un
           
          gran
           
          mensaje
           
          y,
           
          al
           
          escucharlos
          ,
           
          obviament
          e
           
          vo
          y
           
          sumand
          o
           
          experiencia
          s
           
          y
           
          conocimientos
          .
           
          D
          e
           
          todo
          s
           
          he
           
          aprendido.
           
          Yo
           
          creo
           
          que
           
          de
           
          toda
           
          la
           
          gente
           
          hay
           
          que
           
          aprender.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          El
           
          no
           
          estar
           
          alerta
           
          a
           
          su
           
          público,
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          que
           
          lo
           
          está
           
          escuchando.
           
          También
           
          el
           
          n
          o
           
          sabe
          r
           
          escuchar
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          quier
          e
           
          opinar
          ,
           
          quier
          e
           
          participa
          r
           
          y
           
          cuand
          o
           
          el
           
          conferenciante
          ,
           
          e
          l
           
          catedrátic
          o
           
          o
           
          e
          l
           
          maestr
          o
           
          n
          o
           
          escucha
          n
           
          y
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          deja
          n
           
          enseña
          r
           
          por
           
          su
          s
           
          al
          u
          mnos
          ,
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          comete
          n
           
          u
          n
           
          grav
          e
           
          error.
        

      

      
         

        
          ¿Qu
          é
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          confianza
          ,
           
          par
          a
           
          gana
          r
           
          seguridad
           
          ant
          e
           
          lo
          s
           
          grupos?
        

         

      

      
        
          --
          Tod
          o
           
          est
          o
           
          s
          e
           
          deriv
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          f
          e
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          tratando.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          mexican
          o
           
          Cornej
          o
           
          afirm
          a
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          públic
          os
           
          siempre
           
          habrá
           
          gente
           
          que
           
          se
           
          convenza,
           
          gente
           
          escéptica,
           
          gente
           
          entusiasta,
           
          etc.
           
          Y
           
          señala
           
          que
           
          es
           
          difícil
           
          saber
           
          cuánd
          o
           
          e
          l
           
          públic
          o
           
          e
          s
           
          suyo
          .
           
          Per
          o
           
          enfatiza
          :
           
          “Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          atrap
          a
           
          a
          l
           
          auditorio
           
          cuand
          o
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          atrayente”.
        

      

      
         

      

      
        
          Manifiest
          a
           
          qu
          e
           
          hast
          a
           
          l
          a
           
          fech
          a
           
          n
          o
           
          h
          a
           
          podid
          o
           
          repeti
          r
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          igual
          ,
           
          l
          o
           
          cual
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          difíci
          l
           
          porqu
          e
           
          siempr
          e
           
          ha
          y
           
          un
          a
           
          energí
          a
           
          y
           
          un
          a
           
          inquietu
          d
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          respir
          a
           
          en
           
          cad
          a
           
          auditori
          o
           
          y
           
          cad
          a
           
          grup
          o
           
          e
          s
           
          diferente
          .
           
          Señal
          a
           
          qu
          e
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          mu
          y
           
          important
          e
           
          la
           
          intuición,
           
          para
           
          prestar
           
          el
           
          servicio
           
          que
           
          el
           
          aud
          itori
          o
           
          requiere.
        

      

      
         

        
          ¿E
          s
           
          verda
          d
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          responde
          n
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orador?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          E
          n
           
          tod
          o
           
          est
          o
           
          ha
          y
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          energía
          ;
           
          l
          a
           
          energí
          a
           
          t
          ú
           
          l
          a
           
          transmite
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          alg
          o
           
          que
           
          obviament
          e
           
          s
          e
           
          conviert
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          bumerang
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          circuit
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          cierra
          .
           
          T
          ú
           
          recibes
           
          energía
          ,
           
          much
          a
           
          ener
          g
          í
          a
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          y
           
          entonce
          s
           
          s
          e
           
          v
          a
           
          construyend
          o
           
          es
          a
           
          energía
           
          mutu
          a
           
          entr
          e
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          u
           
          orador.
        

      

      
         

        
          La
          s
           
          persona
          s
           
          m
          e
           
          dice
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          dramático
          ,
           
          el
           
          moment
          o
           
          má
          s
           
          difíci
          l
           
          qu
          e
           
          vive
          n
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          segundo
          s
           
          iniciales
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          tip
          o
           
          de
           
          recomendacione
          s
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          afront
          e
           
          e
          l
           
          inicio
          ?
           
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          todaví
          a
           
          le
           
          d
          a
           
          ansiedad
          ,
           
          l
          e
           
          d
          a
           
          nerviosismo
          ?
           
          ¿Qu
          é
           
          reflexione
          s
           
          tien
          e
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular?
        

         

      

      
        
          --
          Jamás
           
          he
           
          podido
           
          quitarme
           
          el
           
          sudor
           
          de
           
          las
           
          manos,
           
          los
           
          nervios,
           
          la
           
          ansiedad.
           
          Es
           
          algo
           
          que
           
          nunca
           
          he
           
          p
          odid
          o
           
          domina
          r
           
          y
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          seguir
          é
           
          tod
          a
           
          l
          a
           
          vid
          a
           
          co
          n
           
          esa
           
          ansiedad
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          tre
          s
           
          primero
          s
           
          minuto
          s
           
          so
          n
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          difícile
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          charla,
           
          per
          o
           
          lueg
          o
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          corre
          r
           
          u
          n
           
          automóvil
          :
           
          ha
          y
           
          gra
          n
           
          temo
          r
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          ha
          y
           
          u
          n
           
          gran
           
          place
          r
           
          par
          a
           
          quie
          n
           
          disfrut
          a
           
          l
          a
           
          velocid
          a
          d.
           
          Frente
           
          al
           
          grupo,
           
          una
           
          vez
           
          arriba
           
          en
           
          el
           
          atril,
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          l
          o
           
          v
          a
           
          llevand
          o
           
          a
           
          uno.
        

      

      
         

        
          ¿Realment
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          lanzars
          e
           
          a
          l
           
          agua?
        

         

      

      
        
          --
          ¡Claro
          !
           
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          interesant
          e
           
          e
          s
           
          afrontar
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          de
           
          afronta
          r
           
          e
          l
           
          mied
          o
           
          e
          s
           
          confrontándolo
          .
           
          H
          ay
           
          gente
           
          que
           
          le
           
          tiene
           
          pánico
           
          a
           
          hablar
           
          en
           
          públic
          o
           
          y
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          sig
          o
           
          teniend
          o
           
          pánic
          o
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          pero
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          que
           
          est
          á
           
          resuelt
          o
           
          e
          l
           
          prime
          r
           
          impacto
          ,
           
          un
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          lanz
          a
           
          a
          l
           
          agua
          ,
           
          l
          o
           
          demá
          s
           
          fluye.
        

      

      
         

        
          ¿Dónd
          e
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          inspira
          r
           
          u
          n
           
          orador
          :
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          libros
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          cuenta
          n
           
          otras
           
          persona
          s
           
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          propi
          a
           
          experiencia?
        

         

      

      
        
          --
          En
           
          mi
           
          último
           
          libro
           
          que
           
          se
           
          está
           
          editando,
           
          mi
           
          libro
           
          número
           
          26,
           
          señalo
           
          que
           
          yo
           
          sól
          o
           
          so
          y
           
          u
          n
           
          tinter
          o
           
          qu
          e
           
          esto
          y
           
          expresand
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          mi
          s
           
          mejore
          s
           
          maestro
          s
           
          m
          e
           
          han
           
          enseñado
          .
           
          Y
          o
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          inspir
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          amigos
          ,
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          reuniones
          ,
           
          d
          e
           
          las
           
          observaciones
          ,
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          libros
          ,
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          música
          ,
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          poesía
          ,
           
          etc
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          la
           
          conjugació
          n
           
          d
          e
           
          todo
          s
           
          esto
          s
           
          elemento
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          hac
          e
           
          un
          a
           
          piez
          a
           
          d
          e
           
          oratoria.
        

      

      
         

        
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          postizos
          ,
           
          sobreactuados
          ,
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          so
          n
           
          natural
          e
          s
          .
           
          ¿Cómo
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          auditorio
          ?
           
          ¿Cóm
          o
           
          e
          s
           
          usted
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo?
        

         

      

      
        
          --
          Soy
           
          natural,
           
          soy
           
          yo
           
          mismo,
           
          no
           
          trato
           
          de
           
          imitar
           
          a
           
          nadie
           
          ni
           
          de
           
          ser
           
          lo
           
          que
           
          no
           
          soy.
           
          Deseo,
           
          sencillamente,
           
          manifestar
           
          mi
           
          propia
           
          naturaleza.
        

      

      
         

        
          --
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          sobr
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          dominan
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          opinió
          n
           
          tiene
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          particular?
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          --
          Esto
          y
           
          totalment
          e
           
          convencid
          o
           
          d
          e
           
          aquell
          o
           
          qu
          e
           
          dice
          :
           
          zapater
          o
           
          a
           
          tu
          s
           
          zapatos
          .
           
          No
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          meters
          e
           
          e
          n
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          n
          o
           
          conoc
          e
           
          y
           
          solament
          e
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          lo
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          cre
          e
           
          conoce
          r
           
          o
           
          intuir
          .
           
          Imagínate
          :
           
          s
          i
           
          as
          í
           
          e
          s
           
          difícil
          ,
           
          pue
          s 
           
          si
          n
           
          conoce
          r
           
          el
           
          tema
          ,
           
          es
          o
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          lío.
        

      

      
         

        
          ¿Uste
          d
           
          cóm
          o
           
          orden
          a
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          ?
           
          ¿Cóm
          o
           
          la
           
          prepara?
        

         

      

      
        
          --
          E
          s
           
          tod
          o
           
          u
          n
           
          ritua
          l
           
          d
          e
           
          concentración
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          ritua
          l
           
          d
          e
           
          ejercicios
          ,
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          ritua
          l
           
          de
           
          meditació
          n
           
          y
           
          obviament
          e
           
          d
          e
           
          estudi
          o
           
          y
           
          d
          e
           
          prep
          a
          ración
          .
           
          Busc
          o
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          segurida
          d
           
          de
           
          qu
          e
           
          m
          i
           
          desempeñ
          o
           
          ser
          á
           
          e
          l
           
          mejor
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          compromis
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          importante.
           
          Hay
           
          que
           
          tratar
           
          de
           
          dar
           
          lo
           
          mejor
           
          de
           
          uno
           
          mismo.
           
          Hay
           
          que
           
          ser
           
          creativo
           
          durante
           
          una
           
          intervención
          .
           
          N
          o
           
          tod
          o
           
          est
          á
           
          escrito.
        

      

      
         

      

      
        
          Dice,
           
          finalmente,
           
          que
           
          el
           
          c
          uento
           
          es
           
          una
           
          forma
           
          de
           
          transmitir
           
          un
           
          mensaje
           
          de
           
          maner
          a
           
          clara
          .
           
          L
          a
           
          anécdot
          a
           
          tambié
          n
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          alternativ
          a
           
          par
          a
           
          transmiti
          r
           
          un
          a
           
          lección
           
          muy
           
          fácilmente.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          cuant
          o
           
          a
          l
           
          manej
          o
           
          de
          l
           
          humor
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          e
          s
           
          tod
          o
           
          u
          n
           
          maestro
          ,
           
          e
          l
           
          licenciado
           
          Cornej
          o
           
          señala
          :
           
          “Lo
          s
           
          chiste
          s
           
          n
          o
           
          de
          b
          e
          n
           
          hacers
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          ligera
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          parte
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          propi
          a
           
          conferencia
          .
           
          L
          a
           
          brom
          a
           
          tien
          e 
           
          qu
          e
           
          se
          r
           
          mu
          y
           
          oportun
          a
           
          y
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          ser
           
          ilustrativa”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          formul
          a
           
          esta
          s
           
          recomendacione
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          tien
          e
           
          que
           
          adecuar
           
          el
           
          mensaje
           
          a
           
          los
           
          escuchas:
           
          “Sin
           
          duda,
           
          el
           
          mensaje
           
          se
           
          debe
           
          ajustar
           
          al
           
          grupo.
           
          Tene
          r
           
          e
          n
           
          cuent
          a
           
          s
          i
           
          so
          n
           
          jóvenes
          ,
           
          s
          i
           
          so
          n
           
          adultos
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          gent
          e
           
          escéptica
          ,
           
          etc
          .
           
          Debe
           
          haber
           
          flexibilidad.
           
          No
           
          se
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          la
           
          misma
           
          manera,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          a
           
          la
           
          gente
           
          de
           
          ventas
           
          que
           
          a
           
          la
           
          de
           
          administración”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          GÁNES
          E
           
          A
          L
           
          GRUPO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Hug
          o
           
          Plaza
          s
           
          Denni
          s
           
          rechaz
          a
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          tajant
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradores
           
          agresivos
          .
           
          Indic
          a
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          peore
          s
           
          defecto
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          comunicador
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          imperativ
          o
           
          posee
          r
           
          domini
          o
           
          d
          e
           
          un
          o
           
          mism
          o
           
          y
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          ninguna
           
          manera
          ,
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          enfre
          nta
          r
           
          a
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          o
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          soporta
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          camorreros
          ,
           
          prepotentes,
           
          vanidosos.
           
          La
           
          experiencia
           
          me
           
          enseña
           
          que
           
          una
           
          sonrisa
           
          abre
           
          más
           
          puertas
           
          que
           
          un
           
          tractor.
           
          Cada
           
          vez
           
          que
           
          pueda,
           
          lance
           
          una
           
          gota
           
          de
           
          miel
           
          sobre
           
          el
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          Director
           
          de
           
          Noticias
           
          d
          e
           
          Caraco
          l
           
          Radio
          ,
           
          Darí
          o
           
          Arizmend
          i
           
          Posada
          ,
           
          manifiesta
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          exposito
          r
           
          jamá
          s
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          presuntuoso
          ,
           
          cae
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          “yoísmo
          ”
           
          y
           
          l
          a
           
          agresividad.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          1995
          ,
           
          fu
          i
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          och
          o
           
          conferencista
          s
           
          de
          l
           
          segund
          o
           
          Congres
          o
           
          Naciona
          l
           
          e
           
          Internaciona
          l
           
          d
          e
           
          Relacione
          s
           
          Pública
          s
           
          y
           
          Protocolo
          ,
           
          realizad
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ciuda
          d
           
          de
           
          Cartagena,
           
          Colombia.
           
          Comencé
           
          así,
           
          palabras
           
          más
           
          palabras
           
          menos,
           
          mi
           
          exposición:
        

      

      
         

      

      
        
          “Hac
          e
           
          alguna
          s
           
          semana
          s
           
          m
          i
           
          asistent
          e
           
          m
          e
           
          inform
          ó
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          había
          n
           
          llamad
          o
           
          los
           
          organizadore
          s
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          congres
          o
           
          y
           
          qu
          e
           
          deseaba
          n
           
          un
          a
           
          charl
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          As
          í
           
          se
           
          Habla
           
          en
           
          Público,
           
          para
           
          más
           
          de
           
          300
           
          personas.
           
          Le
           
          dije
           
          que
           
          aceptara
           
          de
           
          inmediato.
           
          Sin
           
          embargo,
           
          pasaron
           
          y
           
          pasaron
           
          los
           
          días
           
          y
           
          mi
           
          asistente
           
          me
           
          decía
           
          que
           
          no
           
          habían
           
          vuelt
          o
           
          a
           
          llamarnos
          .
           
          Cuand
          o
           
          faltaba
          n
           
          uno
          s
           
          veint
          e
           
          días
          ,
           
          l
          e
           
          ped
          í
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          comunicara
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          or
          ganizado
          r
           
          de
          l
           
          event
          o
           
          y
           
          l
          e
           
          exigí
          ,
           
          l
          e
           
          exig
          í
           
          ,
           
          que
           
          me
           
          incluyera
           
          en
           
          el
           
          grupo
           
          de
           
          oradores
          .
           
          L
          o
           
          hic
          e
           
          porque
          ,
           
          definitivamente
          ,
           
          n
          o
           
          podí
          a
           
          esta
          r
           
          ausent
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          congreso
           
          tan
           
          importante.
           
          Para
           
          mí
           
          hablar
           
          ante
           
          profesionales
           
          tan
           
          destacados,
           
          de
           
          empresas
           
          tan
           
          reconocida
          s
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          país
          ,
           
          er
          a
           
          irrenunciable
          ,
           
          indelegabl
          e
           
          e
           
          inaplazable
          .
           
          E
          s
           
          u
          n
           
          gran
           
          honor
           
          estar
           
          con
           
          ustedes”.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          ah
          í
           
          comenz
          ó
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          E
          l
           
          auditorio
          ,
           
          a
           
          juzga
          r
           
          po
          r
           
          su
          s
           
          expresione
          s
           
          de
           
          satisfacción,
           
          era
           
          mío.
           
          Y
           
          de
           
          hecho
           
          lo
           
          fue.
           
          Al
           
          final
           
          de
           
          la
           
          intervención,
           
          hubo
           
          un
           
          nutrido
           
          a
          p
          lauso
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          presente
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Hote
          l
           
          América
          s
           
          d
          e
           
          Cartagena
           
          aplaudiero
          n
           
          d
          e
           
          pie
          .
           
          Aú
          n
           
          recuerd
          o
           
          co
          n
           
          profund
          a
           
          satisfacció
          n
           
          es
          e
           
          momento.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          nunc
          a
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          enfrenta
          r
           
          a
           
          u
          n
           
          auditorio
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          lanza
          r
           
          un
          a
           
          got
          a
           
          d
          e
           
          miel
           
          que
           
          una
           
          gota
           
          de
           
          hiel.
           
          Una
           
          sonrisa,
           
          un
           
          apunte
           
          amable
          ,
           
          per
          o
           
          sincero
          ,
           
          abr
          e
           
          más
           
          puerta
          s
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          tractor
          .
           
          E
          l
           
          docto
          r
           
          Silverman
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          seminari
          o
           
          d
          e
           
          Famil
          y
           
          Business
           
          insiste,
           
          una
           
          y
           
          otra
           
          vez,
           
          en
           
          que
           
          cuando
           
          usted
           
          ataca
           
          a
           
          alguien,
           
          ese
           
          alguien
           
          se
           
          defiende
          .
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          defiende
          ,
           
          s
          e
           
          romp
          e
           
          l
          a
           
          comunicación
          .
           
          Siempr
          e
           
          p
          uede
           
          comenza
          r
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          not
          a
           
          amable
          ,
           
          respetuosa
          ,
           
          est
          é
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          esté
          .
           
          Esto
           
          reporta
           
          una
           
          ventaja
           
          maravillosa:
           
          lo
           
          escuchan.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          l
           
          psicólog
          o
           
          Hug
          o
           
          Mastrodoménic
          o
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          trabaja
          r
           
          co
          n
           
          deseo
           
          de
           
          servir,
           
          honestidad
           
          y
           
          profunda
           
          humildad.
           
          Y
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          maner
          a
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          estar
          á
           
          a
           
          su
           
          lado.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          qu
          e
           
          dirig
          e
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          estuv
          o
           
          hac
          e
           
          algú
          n
           
          tiemp
          o
           
          u
          n
           
          importante
           
          líde
          r
           
          sindical
          .
           
          Durant
          e
           
          larg
          o
           
          tiemp
          o
           
          fu
          e
           
          e
          l
           
          principa
          l
           
          vocer
          o
           
          sindica
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          país
          .
           
          Sus
           
          compañero
          s
           
          era
          n
           
          empresarios
          .
           
          E
          l
           
          dirigent
          e
           
          siempr
          e
           
          ha
          bló
           
          del
           
          sindicalismo,
           
          al
           
          que
           
          adora
           
          y
           
          defiende
           
          a
           
          capa
           
          y
           
          espada
           
          y,
           
          sin
           
          embargo,
           
          fue
           
          atendido
           
          y
           
          apreciado.
           
          La
           
          razó
          n
           
          e
          s
           
          sencilla
          :
           
          comunic
          ó
           
          co
          n
           
          tact
          o
           
          e
           
          inteligencia
          .
           
          Consigui
          ó
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
           
          fuer
          a
           
          escuchado
          .
           
          Todo
          s
           
          l
          o
           
          seguimo
          s
           
          co
          n
           
          respeto
          ,
           
          atenció
          n
           
          y
           
          admiración.
        

      

      
         

      

      
        
          “H
          e
           
          hablad
          o
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          sobr
          e
           
          tod
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          Congreso
          .
           
          Per
          o
           
          ahora
           
          proyect
          o
           
          explica
          r
           
          l
          a
           
          nuev
          a
           
          Constitució
          n
           
          Nacional
          ,
           
          deb
          o
           
          viaja
          r
           
          po
          r
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          paí
          s
           
          y
           
          querí
          a
           
          refresca
          r
           
          conocimiento
          s
           
          y
           
          aprende
          r
           
          alguna
          s
           
          cosa
          s
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          oratoria”
          ,
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          co
          n
           
          sencillez
          .
           
          E
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          asisti
          ó
           
          dich
          o
           
          sindicalist
          a
           
          se
           
          narraron
           
          historias
           
          interesantes.
           
          Ésta
           
          fue
           
          una
           
          de
           
          ellas:
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          una
           
          oportunidad,
           
          un
           
          importante
           
          sindicalista
           
          tuvo
           
          que
           
          hablar
           
          frente
           
          a
           
          más
           
          de
           
          cie
          n
           
          empresarios
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hubier
          a
           
          pasad
          o
           
          s
          i
           
          est
          e
           
          sindicali
          sta,
           
          quien
           
          deseaba
           
          entregar
           
          sus
           
          puntos
           
          de
           
          vista,
           
          los
           
          hubiera
           
          culpado
           
          del
           
          hambre
           
          y
           
          la
           
          desgracia
           
          que
           
          vivían
           
          los
           
          trabajadore
          s
           
          de
          l
           
          país
          ?
           
          Hubier
          a
           
          ocurrid
          o
           
          l
          o
           
          obvio
          :
           
          lo
          s
           
          empresario
          s
           
          s
          e
           
          sienten
           
          atacados,
           
          dicen
           
          no
           
          y
           
          ya
           
          nunca
           
          dirán
           
          sí.
           
          Tampoco
           
          desearán
           
          seguir
           
          escu
          c
          hando.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
          e
           
          sindicalist
          a
           
          busc
          ó
           
          punto
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          y
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          estuviera
          n
           
          d
          e
           
          acuerdo.
           
          Y
           
          comenz
          ó
           
          po
          r
           
          ahí
          .
           
          Luego
          ,
           
          poc
          o
           
          a
           
          poco
          ,
           
          fu
          e
           
          metiend
          o
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          y
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          menos,
           
          logr
          ó
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          escucharan
          .
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          hubier
          a
           
          convencid
          o
           
          a
           
          vario
          s
           
          d
          e
           
          las
           
          bondade
          s
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          planteamientos
          ,
           
          com
          o
           
          a
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          nosotro
          s
           
          no
          s
           
          convenció
          .
           
          S
          i
           
          va
           
          a
           
          habla
          r
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          y
           
          sab
          e
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          est
          á
           
          completament
          e
           
          enfrentad
          o
           
          a
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensa
          n
           
          ellos
          ,
           
          busqu
          e
           
          punto
          s
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          esta
          r
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          y
           
          comience
           
          por
           
          ahí.
           
          El
           
          sindicalista
           
          qu
          e
           
          hemo
          s
           
          mencionado
          ,
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          oportunidad
          ,
           
          comenz
          ó
           
          así
           
          s
          u
           
          intervención:
        

      

      
         

      

      
        
          “Par
          a
           
          m
          í
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          hono
          r
           
          habla
          r
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          ta
          n
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          empresarios
          .
           
          Les
           
          agradezc
          o
           
          profundament
          e
           
          s
          u
           
          presenci
          a
           
          y
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          escuche
          n
           
          m
          i
           
          mensaje.
           
          Tod
          o
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          es
          cuchen
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          h
          e
           
          sostenid
          o
           
          siempr
          e
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          de
           
          lo
          s
           
          má
          s
           
          grande
          s
           
          regalo
          s
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          pued
          e
           
          hace
          r
           
          u
          n
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          a
           
          otro
          ,
           
          e
          s
           
          escucharlo.
           
          Escucharl
          o
           
          co
          n
           
          atención”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hast
          a
           
          ahí
          ,
           
          com
          o
           
          notar
          á
           
          e
          l
           
          lector
          ,
           
          h
          a
           
          dich
          o
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          é
          l
           
          y
           
          lo
          s
           
          empresarios
           
          están
           
          de
           
          acuerdo.
           
          Y
           
          continu
          ó
           
          así:
        

      

      
         

      

      
        
          “Todo
          s
           
          necesitamo
          s
           
          come
          r
           
          par
          a
           
          vivir
          .
           
          Y
           
          par
          a
           
          come
          r
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          u
          n
           
          trabajo
          ,
           
          que
           
          no
          s
           
          permit
          a
           
          nuestr
          a
           
          subsistenci
          a
           
          y
           
          l
          a
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          sere
          s
           
          querido
          s
           
          e
          n
           
          condiciones
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          dignas.
           
          El
           
          trabajo
           
          dignifica
           
          al
           
          hombre.
           
          Para
           
          laborar,
           
          se
           
          necesitan
           
          las
           
          empresas
           
          y
           
          l
          as
           
          empresa
          s
           
          necesita
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          trabajadores
          .
           
          E
          l
           
          esfuerz
          o
           
          gener
          a
           
          riqueza
          s
           
          tant
          o
           
          par
          a
           
          las
           
          empresa
          s
           
          com
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          país
          .
           
          Todo
          s
           
          requerimo
          s
           
          u
          n
           
          salari
          o
           
          e
          n
           
          diner
          o
           
          y
           
          otro
           
          espiritual
          .
           
          Necesitamo
          s
           
          apoyo
          ,
           
          oportunidade
          s
           
          d
          e
           
          crecimient
          o
           
          y
           
          desarrollo
          .
           
          Po
          r
           
          eso
           
          esto
          y
           
          aquí
          ,
           
          pa
          r
          a
           
          mencionarle
          s
           
          a
           
          ustedes...”
        

      

      
         

      

      
        
          Esa
          s
           
          fuero
          n
           
          su
          s
           
          reflexione
          s
           
          iniciales
          .
           
          Lueg
          o
           
          entr
          ó
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          peticiones
          .
           
          Y
           
          fue
           
          escuchado.
           
          ¿Qué
           
          hubiera
           
          pasado,
           
          repito,
           
          si
           
          ese
           
          sindicalista,
           
          quien
           
          fue
           
          presidente
           
          de
           
          una
           
          de
           
          las
           
          organizaciones
           
          más
           
          poderosas
           
          de
           
          su
           
          país,
           
          hubiera
           
          culp
          ad
          o
           
          a
           
          los
           
          empresario
          s
           
          d
          e
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          male
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          trabajadores
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          est
          o
           
          pudier
          a
           
          ser
           
          cierto
          ?
           
          Si
          n
           
          duda
          ,
           
          lo
          s
           
          empresario
          s
           
          s
          e
           
          habría
          n
           
          puest
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          defensiva
          ,
           
          hubiera
          n
           
          dicho
           
          n
          o
           
          y
           
          n
          o
           
          habría
          n
           
          escuchado
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          actua
          r
           
          co
          n
           
          tact
          o
           
          e
           
          inteligencia
          .
           
          Com
          o
           
          no
          s
           
          dijo
           
          u
          n
           
          instructo
          r
           
          Carnegie
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          s
          e
           
          enfrent
          a
           
          a
          l
           
          grupo
          ,
           
          se
           
          le
           
          rompe
           
          una
           
          pata
           
          al
           
          trípode.
        

      

      
         

      

      
        
          Lo
          s
           
          auditorio
          s
           
          n
          o
           
          soporta
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          camorreros
          ,
           
          peleadores
          ,
           
          a
           
          esas
           
          personas
           
          que
           
          llegan
           
          con
           
          el
           
          deseo
           
          de
           
          ganar
           
          peleas.
        

      

      
         

      

      
        
          Luego
           
          de
           
          trabajar
           d
          urant
          e
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          año
          s
           
          exclusivament
          e
           
          co
          n
           
          la
           
          comunicación,
           
          he
           
          llegado
           
          a
           
          la
           
          conclusión
           
          de
           
          que
           
          la
           
          verdad
           
          no
           
          existe.
           
          Existe
           
          la
           
          aproximación
           
          a
           
          la
           
          verdad.
           
          La
           
          verdad
           
          es
           
          completamente
           
          relativa.
           
          La
           
          verdad
           
          de
           
          un
           
          palestino
           
          es
           
          sustancialmente
           
          distinta
           
          a
           
          la
           
          de
           
          un
           
          i
          srael
          í
           
          y
           
          cad
          a
           
          quie
          n
           
          tien
          e
           
          s
          u
           
          verdad.
           
          L
          a
           
          de
          l
           
          President
          e
           
          Clinto
          n
           
          e
          s
           
          completament
          e
           
          diferent
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          d
          e 
           
          Sada
          m
           
          Hussein,
            
          per
          o
           
          ambo
          s
           
          cree
          n
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          l
          a
           
          verdad
          .
           
          Piens
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          exist
          e
           
          e
          s
           
          la
            
          aproximación
           
          a
           
          la
           
          verdad.
           
          Cuando
           
          una
           
          persona
           
          cree
           
          que
           
          posee
           
          la
           
          verdad
           
          ab
          soluta,
           
          est
          o
           
          signific
          a
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          piens
          e
           
          diferente
          ,
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contra
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          así
          .
           
          Un
          o
           
          debe
           
          respeta
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dig
          a
           
          otro
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          compart
          a
           
          s
          u
           
          idea
          .
           
          N
          o
           
          esto
          y
           
          d
          e
           
          acuerdo
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dice
          ,
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          respeto
          .
           
          Un
          a
           
          posició
          n
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          estil
          o
           
          no
          s
           
          ahorraría
           
          mu
          c
           
          ho
          s
           
          problemas
          .
           
          U
          n
           
          poet
          a
           
          enfatiz
          ó
           
          qu
          e
           
          esto
          y
           
          completament
          e
           
          e
          n
           
          desacuerd
          o
           
          con
           
          lo
           
          que
           
          usted
           
          está
           
          diciendo,
           
          pero
           
          daría
           
          hasta
           
          mi
           
          vida
           
          por
           
          defender
           
          su
           
          derecho
           
          a
           
          decirlo.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          una
           
          oportunidad
           
          escuché
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          decir
           
          en
           
          un
           
          bar
           
          que
           
          “si
           
          me
           
          enterara
           
          de
           
          que
           
          mi
           
          hijo
           
          es
           
          homosexual
          ,
           
          l
          o
           
          mato”
          .
           
          A
          l
           
          instant
          e
           
          m
          e
           
          retir
          é
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          mesa
          .
           
          Par
          a
           
          mí
          ,
           
          el
           
          homosexualism
          o
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          opción
          .
           
          N
          o
           
          l
          o
           
          compart
          o
           
          per
          o
           
          l
          o
           
          respet
          o
           
          profundamente.
           
          Po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          grande
          s
           
          científico
          s
           
          de
          l
           
          mund
          o
           
          ha
          n
           
          realizad
          o
           
          estudio
          s
           
          y
           
          descubrimiento
          s
           
          segú
          n
           
          lo
          s
           
          cuale
          s
           
          e
          s
           
          ge
          n
          ético
          .
           
          Un
          a
           
          investigació
          n
           
          mostr
          ó
           
          qu
          e
           
          varias
           
          mujere
          s
           
          y
           
          homosexuale
          s
           
          tenía
          n
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          cerebro
          s
           
          elemento
          s
           
          similares
          ,
           
          que
            
          resultaro
          n
           
          mu
          y
           
          distinto
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          hombres
          .
           
          S
          i
           
          e
          l
           
          homosexualism
          o
           
          e
          s
           
          genético,
           
          quier
          e
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          heredado
          .
           
          Dich
          o
           
          d
          e
           
          otr
          a
           
          forma
          ,
           
          es
          e
           
          homb
          r
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          mata
          r
           
          a
            
          alguie
          n
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          ciert
          o
           
          modo
          ,
           
          hered
          ó
           
          su
          s
           
          condiciones.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Cuando
           
          uno
           
          comprende
           
          que
           
          la
           
          verdad
           
          no
           
          existe
           
          y
           
          dice
           
          su
           
          verdad,
           
          dispuesto
           
          a
           
          respeta
          r
           
          l
          a
           
          de
          l
           
          otro
          ,
           
          s
          e
           
          ahorr
          a
           
          problemas
          .
           
          M
          i
           
          liberta
          d 
           
          termin
          a
           
          dond
          e
           
          comienz
          a
           
          la
           
          liberta
          d
           
          de
          l
           
          otro
          ,
           
          s
          e
           
          argume
          n
          ta.
           
          Y
           
          podría
           
          agregarse
           
          que
           
          mi
           
          verdad
           
          termina
           
          donde
           
          comienz
          a
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          de
          l
           
          otro.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          l
          a
           
          unanimida
          d
           
          sól
          o
           
          l
          a
           
          logra
          n
           
          lo
          s
           
          mediocres
          .
           
          Cuand
          o
           
          una
           
          person
          a
           
          e
          s
           
          elegid
          a
           
          president
          e
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          país
          ,
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          5
          l
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          votos
          ,
           
          esto
           
          quier
          e
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          4
          9
           
          po
          r
           
          cient
          o
           
          estab
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contra
          .
           
          O
           
          l
          o
           
          desconoció
          ,
           
          o
           
          escogió
           
          otra
          s
           
          alternativas
          ,
           
          etc
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          president
          e
           
          y
           
          gobernar
          á
           
          legítimamente.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          importante
           
          director
           
          de
           
          un
           
          periódico
           
          me
           
          decía
           
          que
           
          no
           
          hay
           
          que
           
          dividir
           
          las
           
          cosas
           
          en
           
          blanco
           
          y
           
          negro.
           
          También
           
          hay
           
          q
          u
          e
           
          deja
          r
           
          espaci
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          tono
          s
           
          grises
          .
           
          Y
           
          n
          o
           
          se
           
          puede
           
          dividir
           
          tampoco
           
          a
           
          las
           
          personas
           
          en
           
          buenas
           
          y
           
          malas.
           
          Habría
           
          que
           
          investigar
           
          por
           
          qu
          é
           
          cad
          a
           
          person
          a
           
          actú
          a
           
          d
          e
           
          est
          a
           
          o
           
          aquell
          a
           
          forma.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          regl
          a
           
          d
          e
           
          or
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          conversació
          n
           
          consiste
          ,
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          concepto
          ,
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          respete
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          otr
          o
           
          dice
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          comparta
          .
           
          Respet
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          aun
           
          cuand
          o
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          comparto
          .
           
          Podríamo
          s
           
          decir
          :
           
          “Verdad
          :
           
          ¡cuant
          a
           
          violenci
          a
           
          s
          e
           
          comet
          e
           
          en
           
          tu
           
          nombre!”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          intervenció
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          auditori
          o
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          s
          u
           
          verdad
          ,
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          de
          l
           
          otro.
           
          Nunca
           
          pierda
           
          de
           
          vista
           
          este
           
          importante
           
          detalle.
           
          Está
           
          diciendo
           
          es
           
          su
           
          verdad,
           
          lo
           
          que
           
          uste
          d
           
          cree
          ,
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          cree
          n
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Ello
          s
           
          y
          a
           
          tendrá
          n
           
          oportunida
          d
           
          d
          e
           
          expone
          r
           
          sus
           
          verdades
          ,
           
          deci
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          piensan
          ,
           
          coloca
          r
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tapet
          e
           
          su
          s
           
          opiniones
          .
           
          Po
          r
           
          eso
          ,
           
          si
           
          ha
          y
           
          persona
          s
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          qu
          e
           
          desaprueba
          n
           
          co
          n
           
          gesto
          s
           
          o
           
          movimiento
          s
           
          d
          e
           
          cabeza
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          usted
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          deb
          e
           
          ignorarlo
          s
           
          y
           
          continuar
          .
           
          N
          o
           
          los
           
          mire
          .
           
          Ignórelo
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          contact
          o
           
          visual
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          sentid
          o
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dediqu
          e
           
          a
           
          convencer
           
          a
           
          un
           
          incrédulo
           
          y
           
          descu
          i
          de
           
          a
           
          veinte
           
          personas
           
          que
           
          siguen
           
          con
           
          atención
           
          y
           
          que
           
          aprovechan
           
          sus
           
          puntos
           
          de
           
          vista?
           
          Ese
           
          tiempo
           
          que
           
          le
           
          proporcionará
           
          al
           
          incrédulo,
           
          l
          e
           
          sugier
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          dediqu
          e
           
          a
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          atenció
          n
           
          siga
          n
           
          s
          u
           
          charla.
           
          D
          e
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          p
          r
          emisa
          ,
           
          s
          e
           
          sac
          a
           
          un
          a 
           
          fals
          a
           
          conclusión.
           
          E
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          person
          a
           
          est
          é
           
          haciend
          o
           
          gestos
          ,
           
          n
          o
           
          porqu
          e 
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          agrad
          e
           
          l
          a
           
          charla,
           
          sin
          o
           
          porqu
          e
           
          l
          e
           
          duel
          a
           
          un
          a
           
          muela
          ,
           
          u
          n
           
          oíd
          o
           
          o
           
          tien
          e
           
          cólico
          .
           
          Ignor
          e
           
          a
           
          quienes
          ,
           
          co
          n
           
          las
           
          expresione
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          rostro
          ,
           
          desapruebe
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          é
           
          d
          i
          ciendo
          .
           
          Segurament
          e
           
          ellos
           
          tiene
          n
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          diferentes
          ,
           
          per
          o
           
          es
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          s
          u
           
          problema
          .
           
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          su
           
          mensaje
          .
           
          N
          o
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          grupo.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          invit
          é
           
          a
           
          u
          n
           
          conocid
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          encontrab
          a
           
          conmig
          o
           
          e
          n
           
          una
           
          universidad,
           
          donde
           
          hablaría
           
          un
           
          o
          rado
          r
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          interesaba
          .
           
          Durant
          e
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          la
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          acompañab
          a
           
          cerrab
          a
           
          lo
          s
           
          ojos
          ,
           
          hací
          a
           
          gestos
          ,
           
          s
          e
           
          moví
          a
           
          con
           
          inquietud
          .
           
          Cuand
          o
           
          lleg
          ó
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          de
          l
           
          refrigerio
          ,
           
          l
          e
           
          pregunt
          é
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          l
          e
           
          interesaba
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Y
           
          m
          e
           
          dij
          o
           
          co
          n
           
          emoción
          :
           
          “E
          s
           
          l
          o
           
          má
          s
           
          interesant
          e
           
          qu
          e
           
          h
          e
           
          oíd
          o
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          últimos
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          años
          .
           
          ¡Qu
          é
           
          conocimient
          o
           
          de
          l
           
          tema
          !
           
          ¡Qu
          é
           
          inteligencia
          !
           
          ¡Qu
          é
           
          encant
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          forma
           
          d
          e
           
          comunicar
          !
           
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          preséntam
          e
           
          a
           
          es
          e
           
          orador”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          efecto
          ,
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          presenté
          ,
           
          l
          e
           
          tom
          ó
           
          l
          a
           
          mano
          ,
           
          l
          o
           
          felicit
          ó
           
          emocionad
          o
           
          y
           
          l
          e
           
          agradeció
           
          su
          s
           
          enseñanzas
          .
           
          E
          s
          a
           
          persona
          ,
           
          m
          i
           
          acompañante
          ,
           
          par
          a
           
          concentrarse
          ,
           
          hac
          e
           
          gesto
          s
           
          y
           
          se
           
          mueve
          .
           
          ¿Qu
          é
           
          hubier
          a
           
          sucedid
          o
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          repar
          a
           
          e
          n
           
          él
          ,
           
          piens
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          discurs
          o
           
          no
           
          l
          o
           
          est
          á
           
          convenciend
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          desanima
          ?
           
          Segurament
          e
           
          fracasa
          .
           
          Nunc
          a
           
          comet
          a
           
          este
           
          error
          .
           
          Cuand
          o
           
          s
          e
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          premisa
          ,
           
          s
          e
           
          sac
          a
           
          un
          a
           
          fals
          a
           
          conclusión.
        

      

      
         

      

      
        
          Cualquier
           
          persona
           
          que
           
          se
           
          vincula
           
          a
           
          trabajar
           
          con
           
          mi
           
          empresa,
           
          dedicada
           
          a
           
          la
           
          capacitación
          ,
           
          l
          o
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hace
          r
           
          e
          s
           
          toma
          r
           
          e
          l
           
          seminario
          .
           
          E
          n
           
          una
           
          oportunidad
           
          enganchamos
           
          a
           
          una
           
          estudiante
           
          de
           
          periodismo.
           
          El
           
          primer
           
          día
           
          de
           
          enseñanza
          ,
           
          l
          a
           
          estudiant
          e
           
          moví
          a
           
          l
          a
           
          cabeza
          ,
           
          s
          e
           
          revolví
          a
           
          co
          n
           
          disimul
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          asient
          o
           
          y
           
          hacía
           
          cara
           
          de
           
          poco
           
          amiga.
           
          Alcancé
           
          a
           
          pensar
           
          que
           
          “esa
           
          niña
           
          no
           
          parece
           
          interesada
           
          en
           
          est
          e
           
          tema
          .
           
          Posiblement
          e
           
          n
          o
           
          no
          s
           
          sirva”
          .
           
          Cuand
          o
           
          lleg
          ó
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          de
          l
           
          descanso
          ,
           
          le
           
          preg
          u
          nt
          é
           
          qu
          é
           
          opinió
          n
           
          tení
          a
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          m
          e
           
          dijo
          :
           
          “Maravilloso
          .
           
          Qu
          é
           
          interesante.
           
          Me
           
          encanta.
           
          He
           
          aprendido
           
          muchas
           
          cosas
           
          importantes,
           
          que
           
          aplicaré
           
          en
           
          mis
           
          futuras
           
          intervenciones
           
          frente
           
          a
           
          grupos,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          en
           
          mi
           
          universidad”.
        

      

      
         

      

      
        
          Lueg
          o
           
          m
          e
           
          cont
          ó
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          sentí
          a
           
          terriblement
          e
           
          ma
          l
           
          y
           
          m
          e
           
          explic
          ó
           
          la
          s
           
          razones:
           
          “Tengo
           
          un
           
          soplo
           
          al
           
          corazón.
           
          Mi
           
          novio
           
          practica
           
          karate,
           
          es
           
          profesor
           
          y,
           
          ayer
           
          domingo
          ,
           
          subimo
          s
           
          a
           
          u
          n
           
          cerro
          .
           
          L
          o
           
          hicimo
          s
           
          a
           
          pi
          e
           
          y
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          durant
          e
           
          do
          s
           
          horas
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          altura
          .
           
          Infortunadament
          e
           
          m
          e
           
          cay
          ó
           
          ma
          l
           
          y
           
          ahor
          a
           
          sient
          o
           
          aho
          g
          o”.
        

      

      
         

      

      
        
          Repito:
           
          cuando
           
          uno
           
          parte
           
          de
           
          una
           
          falsa
           
          premisa,
           
          saca
           
          una
           
          falsa
           
          conclusión.
           
          He
           
          ah
          í
           
          do
          s
           
          diciente
          s
           
          ejemplos
          .
           
          Realmente
          ,
           
          u
          n
           
          conferencist
          a
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          un
           
          supermercado
          .
           
          Y
           
          lo
          s
           
          miembro
          s
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          debe
          n
           
          toma
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          sirv
          e
           
          y
           
          dejar
           
          d
          e
           
          lad
          o
           
          l
          o
           
          demás
          . 
           
          Usted
          , 
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          exposición
          , 
           
          est
          á
           
          diciend
          o
           
          s
          u
           
          verdad
          ,
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          d
          e
           
          otro
           
          integrante
           
          del
           
          grupo.
           
          Está
           
          echando
           
          su
           
          discurso,
           
          no
           
          el
           
          del
           
          señor
           
          de
           
          gafas
           
          o
           
          el
           
          de
           
          poc
          o
           
          pelo
          .
           
          Concéntres
          e
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          n
          o
           
          e
          n
           
          uste
          d
           
          mism
          o
           
          n
          i
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          escuchas.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          recuerde
          :
           
          nunc
          a
           
          deb
          e
           
          pelea
          r
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auditorio
          .
           
          S
          i
           
          s
          e
           
          enfrent
          a
           
          a
           
          un
          a
           
          sola
           
          persona,
           
          la
           
          descalifica,
           
          los
           
          demás
           
          se
           
          le
           
          pueden
           
          venir
           
          encima.
           
          De
           
          todas
           
          formas
           
          la
           
          experienci
          a
           
          m
          e
           
          enseñ
          a
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          u
          n
           
          oyent
          e
           
          interrump
          e
           
          a
           
          cad
          a
           
          momento
          ,
           
          formula
           
          observaciones
          ,
           
          asum
          e
           
          actitude
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          únic
          o
           
          interé
          s
           
          d
          e
           
          molestar
          ,
           
          e
          l
           
          propi
          o
           
          grup
          o
           
          se
           
          encarga
           
          de
           
          condenarlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          argumento
          s
           
          so
          n
           
          l
          a
           
          verda
          d
           
          absoluta
          .
           
          Porqu
          e
           
          si
           
          alguie
          n
           
          opin
          a
           
          diferente
          ,
           
          llegarí
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          conclusió
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          contr
          a
           
          y
           
          ta
          l
           
          vez
           
          l
          o
           
          atacará
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          pensa
          r
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          s
          u
           
          opinió
          n
           
          mu
          y
           
          p
          ersonal
           
          y
           
          que
           
          otra
           
          persona
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          l
          a
           
          suy
          a
           
          y
           
          e
          s
           
          pertinent
          e
           
          respetarla
          ,
           
          po
          r
           
          diferente
          s
           
          qu
          e
           
          amba
          s
           
          sean.
           
          Uste
          d
           
          d
          a
           
          s
          u
           
          argument
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          otr
          o
           
          d
          a
           
          e
          l
           
          suyo
          .
           
          E
          l
           
          auditori
          o
           
          o
           
          cualquier
          a
           
          qu
          e
           
          los
           
          escuche
           
          sacará
           
          su
           
          propia
           
          conclusión.
           
          Cuando
           
          precise
           
          que
           
          lo
           
          que
           
          dirá
           
          es
           
          l
          a
           
          verdad,
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          qu
          e
           
          l
          a
           
          únic
          a
           
          verda
          d
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          suya
          ,
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          tratar
          á
           
          d
          e
           
          demostrarle
          ,
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          o
           
          actitudes
          ,
           
          qu
          e
           
          estab
          a
           
          equivocado
          .
           
          N
          o
           
          s
          e
           
          ech
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          encima
          .
           
          N
          o
           
          se
          a
           
          soberbio.
           
          Muev
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          haci
          a
           
          l
          o
           
          afirmativo
          ,
           
          co
          n
           
          tacto
          ,
           
          co
          n
           
          inteligencia
          ,
           
          si
          n
           
          deseo
          s
           
          de
           
          pelear.
           
          Una
           
          sonrisa,
           
          una
           
          gota
           
          de
           
          miel,
           
          abren
           
          más
           
          puertas
           
          que
           
          un
           
          tractor.
           
          O
           
          que
           
          un
           
          tanque
           
          de
           
          guerra.
        

      

      
         

      

      
        
          Con
           
          el
           
          sindicalista
           
          que
           
          referí
           
          anteriormente, 
           
          mencionábamos
           
          que
           
          una
           
          vez
           
          que
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          dich
          o
           
          no
          ,
           
          e
          s
           
          supremament
          e
           
          difíci
          l
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          dig
          a
           
          sí
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          buena
           
          táctic
          a
           
          torea
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          porqu
          e
           
          l
          e
           
          dic
          e
           
          no
          , 
           
          rechaz
          a
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          l
          o
           
          mir
          a
           
          con
           
          fastidio.
           
          Busque
           
          puntos
           
          en
           
          los
           
          que
           
          usted
           
          y
           
          su
           
          auditorio
           
          estén
           
          necesariamente
           
          de
           
          acuerdo
          .
           
          Y
           
          comienc
          e
           
          po
          r
           
          ahí
          ,
           
          especialment
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          auditorio
          s
           
          qu
          e
           
          usted
           
          sabe
           
          que
           
          le
           
          s
          erá
          n
           
          adversos.
        

      

      
         

      

      
        
          Qu
          e
           
          qued
          e
           
          claro
          ,
           
          entonces
          ,
           
          qu
          e
           
          jamá
          s
           
          debemo
          s
           
          pelea
          r
           
          co
          n
           
          quiene
          s
           
          nos
           
          escuchan
          .
           
          Po
          r
           
          l
          o
           
          meno
          s
           
          s
          i
           
          deseamo
          s
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          atienda
          n
           
          nuestr
          o
           
          mensaje
          .
           
          No
           
          rete
          .
           
          D
          é
           
          su
          s
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          vist
          a
           
          si
          n
           
          se
          r
           
          desafiante
          .
           
          Po
          r
           
          marcada
          s
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          las
           
          diferencias,
           
          siemp
          r
          e
           
          ha
          y
           
          punto
          s
           
          d
          e
           
          comú
          n 
           
          acuerd
          o
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          cas
          o
           
          d
          e
           
          auditorios
           
          adversos
          ,
           
          e
          s
           
          po
          r
           
          ah
          í
           
          po
          r
           
          dond
          e
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          comenzar
          . 
           
          Habl
          e
           
          co
          n
           
          tino.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          cuand
          o
           
          alguie
          n
           
          s
          e
           
          par
          e
           
          durant
          e
           
          s
          u
           
          conferenci
          a
           
          y
           
          l
          e
           
          dig
          a
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          en
           
          desacuerd
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          est
          á
           
          diciendo
          ,
           
          pídal
          e
           
          s
          u
           
          posición
          .
           
          S
          i
           
          es
          a
           posició
          n
           
          es
           
          definitivament
          e
           
          contrari
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          suya
          ,
           
          s
          i
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          parece
          n
           
          e
          n
           
          nada
          ,
           
          pue
          s
           
          reflexion
          e
           
          como
           
          hemos
           
          dicho:
           
          diga
           
          que
           
          “respeto
           
          su
           
          forma
           
          de
           
          pensar,
           
          pero
           
          no
           
          la
           
          comparto.
           
          Vamos
           
          a
           
          continuar”
          .
           
          Y
           
          tom
          e
           
          s
          u
           
          marcador
          ,
           
          vay
          a
           
          a
          l
           
          papelógraf
          o
           
          y
           
          sig
          a
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          tema
          .
           
          Es
           
           
          inju
          s
          t
          o
           
          discuti
          r
           
          co
          n
           
          un
          o
           
          y
           
          deja
          r
           
          d
          e
           
          lad
          o
           
          a
           
          treinta
          .
           
          E
          s
           
          absurdo.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          CULMINACIÓN
           
          DEL
           
          DISCURSO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Ahor
          a
           
          hablaremo
          s
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          termina
          r
           
          u
          n
           
          discurso.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          Jef
          e
           
          d
          e
           
          Transporte
          s
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          periódic
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          cua
          l
           
          trabajé
          ,
           
          decía
          :
           
          “N
          o
           
          necesito
           
          mucho
           
          tiempo
           
          para
           
          prob
          a
          r
           
          l
          a
           
          calida
          d
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          conductore
          s
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          solicita
          n
           
          trabajo.
           
          Lo
          s
           
          conozc
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          arrancad
          a
           
          y
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          frenada”.
        

      

      
         

      

      
        
          Siempr
          e
           
          m
          e
           
          qued
          ó
           
          sonand
          o
           
          est
          a
           
          reflexió
          n
           
          y
           
          ho
          y
           
          piens
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          conductor,
           
          a
          l
           
          igua
          l
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          orador
          ,
           
          s
          e
           
          conoc
          e
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          arranqu
          e
           
          y
           
          l
          a
           
          frenada
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          forma
           
          com
          o
           
          comienz
          a
           
          y
           
          com
          o
           
          termina
          .
           
          Desd
          e
           
          luego
          ,
           
          ha
          y
           
          mucho
          s
           
          qu
          e
           
          comienza
          n
           
          mal,
           
          sin
           
          ganas,
           
          sin
           
          entusiasmo,
           
          hablando
           
          muy
           
          pasito,
           
          etc.,
           
          pero,
           
          con
           
          el
           
          paso
           
          de
           
          los
           
          minutos
          ,
           
          mejora
          n
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          maner
          a
           
          impresionante
          .
           
          E
          s
           
          d
          e
           
          vita
          l
           
          importanci
          a
           
          realizar
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          cierr
          e
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          discursos
          .
           
          S
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          profesionalmente
          .
           
          Y
           
          existen
           
          recomendacione
          s
           
          qu
          e
           
          veremo
          s
           
          d
          e
           
          aqu
          í
           
          e
          n
           
          adelante
          ,
           
          junt
          o
           
          co
          n
           
          alguna
          s
           
          reflexiones
           
          sobre
           
          la
           
          oratoria
           
          y
           
          la
           
          vida.
        

      

      
         

      

      
        
          Con
           
          un
           
          buen
           
          comienzo,
           
          usted
           
          atrapa
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          grupo.
           
          Y
           
          con
           
          un
           
          buen
           
          final,
           
          le
           
          d
          ej
          a
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          sabor
          ,
           
          u
          n
           
          gra
          n
           
          recuerdo
          .
           
          Lo
          s
           
          escritore
          s
           
          destacado
          s
           
          s
          e
           
          preocupan
           
          much
          o
           
          po
          r
           
          hace
          r
           
          bueno
          s
           
          comienzo
          s
           
          y
           
          bueno
          s
           
          finales
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          oradore
          s
           
          inexperto
          s
           
          dice
          n
           
          qu
          e
           
          “Bueno
          ,
           
          y
          a
           
          par
          a
           
          finalizar”
          .
           
          Uste
          d
           
          debe
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          si
          n
           
          advertirlo
          .
           
          Per
          o
           
          par
          a
           
          est
          o
           
          e
          s
           
          nec
          esario
           
          planear.
           
          Debe
           
          tener
           
          perfectament
          e
           
          clar
          o
           
          cóm
          o
           
          ser
          á
           
          e
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          intervenció
          n
           
          y
          ,
           
          s
          i
           
          puede
          ,
           
          i
          r
           
          má
          s
           
          allá:
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          conoce
          r
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Pued
          e
           
          escribi
          r
           
          e
          l
           
          fina
          l
           
          de
           
          su
          s
           
          discurso
          s
           
          y
           
          aprenderl
          o
           
          d
          e
           
          memoria
          .
           
          Ojo
          :
           
          sól
          o
           
          e
          l
           
          final.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          conferencist
          a
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          “lo
          s
           
          cierre
          s
           
          debe
          n
           
          se
          r
           
          magistrales,
           
          maestros
          .
           
          Tiene
          n
           
          qu
          e
           
          deja
          r
           
          un
          a
           
          conclusió
          n
           
          fina
          l
           
          impactant
          e
           
          e
           
          inolvidable”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          redondea
          r
           
          l
          a
           
          idea
          .
           
          Un
          a
           
          sucesió
          n
           
          d
          e
           
          ideas
          ,
           
          u
          n
           
          discurso
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          debe
           
          truncar
           
          intempestivam
          e
          nte
          .
           
          S
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          redondea
          r
           
          e
          l
           
          final.
        

      

      
         

      

      
        
          Para
           
          el
           
          auditorio
           
          debe
           
          quedar
           
          perfectamente
           
          claro
           
          que
           
          usted
           
          terminó.
           
          He
           
          visto,
           
          para
           
          mi
           
          tristeza,
           
          oradores
           
          que
           
          no
           
          dan
           
          a
           
          entender
           
          que
           
          ya
           
          terminaron.
           
          De
           
          un
           
          momento
           
          a
           
          otro
           
          paran,
           
          van
           
          hacia
           
          su
           
          maleta
           
          y
           
          comienzan
           
          a
           
          guardar
           
          lo
          s
           
          papeles
          .
           
          Los
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          n
          o
           
          sabe
          n
           
          qu
          é
           
          hacer
          .
           
          N
          o
           
          e
          s
           
          clar
          o
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          person
          a
           
          concluyó.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          hay
           
          quienes
           
          se
           
          preguntan:
        

      

      
         

      

      
        
          “¿Ya
           
          terminaría?
           
          ¿O
           
          estará
           
          buscando
           
          un
           
          nuevo
           
          acetato?”.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          curso
          s
           
          exager
          o
           
          u
          n
           
          poc
          o
           
          y
           
          dig
          o
           
          qu
          e
           
          sól
          o
           
          no
          s
           
          damo
          s
           
          cuent
          a
           
          d
          e
           
          que
           
          terminó,
           
          cuando
           
          sal
          e
           
          de
          l
           
          saló
          n
           
          y
           
          vemo
          s
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          ventan
          a
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          espos
          a
           
          l
          o
           
          recog
          e
           
          en
           
          u
          n
           
          Renaul
          t
           
          colo
          r
           
          verde
          .
           
          Desd
          e
           
          l
          a
           
          ventan
          a
           
          tenemo
          s
           
          qu
          e
           
          darl
          e
           
          e
          l
           
          aplauso.
        

      

      
         

      

      
        
          Prácticament
          e
           
          a
           
          todo
          s
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          le
          s
           
          pedimo
          s
           
          orientació
          n
           
          sobr
          e
           
          la
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          culmina
          r
           
          intervencione
          s
           
          f
          rent
          e
           
          a
           
          grupos
          .
           
          Y
           
          est
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          resume
          n
           
          de
           
          su
          s
           
          conceptos.
        

      

      
         

      

      
        
          Existe
          n
           
          diferente
          s
           
          forma
          s
           
          d
          e
           
          terminar
          ,
           
          d
          e
           
          cerrar
          ,
           
          d
          e
           
          redondea
          r
           
          intervenciones.
        

      

      
         

         

      

      
        
          --
          Termine
          ,
           
          po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          co
          n 
           
          u
          n
           
          pequeñ
          o
           
          resumen
          .
           
          Resum
          a
           
          lo
          s
           
          puntos
           
          fundamentale
          s
           
          qu
          e
           
          incluy
          ó
           
          s
          u
           
          intervención.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          También
           
          p
          ued
          e 
           
          exhorta
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          acción
          . 
           
          Invit
          e
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          a
           
          qu
          e
           
          respald
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          ha
           
          dicho.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Termine
           
          con
           
          unas
           
          frases
           
          de
           
          agradecimiento
           
          sinceras,
           
          galantes,
           
          sin
           
          incurrir
           
          en
           
          exageraciones.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Termin
          e
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          fras
          e
           
          hermos
          a
           
          o
           
          un
          a
           
          cit
          a
           
          poética
          .
           
          Un
          a
           
          fras
          e
           
          contundent
          e
           
          de
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          reconocido.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          O
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          lueg
          o
           
          d
          e
           
          redondea
          r
           
          s
          u
           
          idea
          ,
           
          dig
          a
           
          gracia
          s
           
          y
           
          realic
          e
           
          una
           
          inclinació
          n
           
          d
          e
           
          cabeza
          .
           
          Ojal
          á
           
          nunc
          a
           
          s
          e
           
          ve
          a
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          situació
          n
           
          bochornos
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          qu
          e
           
          el
           
          auditori
          o
           
          n
          o
           
          sab
          e
           
          a
           
          cienci
          a
           
          ciert
          a
           
          s
          i
           
          termin
          ó
           
          o
           
          s
          i
           
          est
          á
           
          buscand
          o
           
          u
          n
           
          dat
          o
           
          ad
          i
          cional
            
          e
          n
           
          l
          a
           
          maleta
          ,
           
          par
          a
           
          continuar.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          argentin
          o
           
          Leopold
          o
           
          Barrionuev
          o
           
          termin
          a
           
          diciendo
          :
           
          “Dio
          s
           
          lo
          s
           
          bendiga”
          .
           
          Me
           
          dic
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          cierr
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          gust
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          gente.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          recuerd
          e
           
          siempr
          e
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          sabe
          n
           
          lo
          s
           
          bueno
          s
           
          oradores
          :
           
          “L
          o 
           
          bueno
          ,
           
          s
          i
           
          es
           
          breve,
           
          dos
           
          v
          ece
          s
           
          bueno
          ”
           
          .
           
          Y 
           
          au
          n
           
          l
          o
           
          malo
          ,
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          breve
          ,
           
          n
          o 
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          malo.
        

      

      
         

      

      
        
          Montesquie
          u
           
          manifestó
          :
           
          “L
          o
           
          qu
          e
           
          falt
          a
           
          a
           
          cierto
          s
           
          oradore
          s
           
          e
          n
           
          profundidad
          ,
           
          o
          s
           
          lo
           
          da
          n
           
          e
          n
           
          extensión”.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          conclui
          r
           
          intervencione
          s
           
          consist
          e
           
          e
          n
           
          cerra
          r
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          comenzó
          .
           
          Si
           
          dijo
           
          abriendo
           
          su
           
          c
          harl
          a
           
          qu
          e
           
          “L
          a
           
          chiva
          ,
           
          l
          a
           
          primicia
          ,
           
          est
          á
           
          matand
          o
           
          a
          l
           
          periodismo”,
           
          desarroll
          a
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          a
          l
           
          fina
          l
           
          dice
          :
           
          “E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          afirm
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          chiva
          ,
           
          l
          a
           
          primicia,
           
          est
          á
           
          matand
          o
           
          a
          l
           
          periodism
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          país”
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          maner
          a
           
          termin
          a
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          que
           
          comenzó.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
           
          un
          a
           
          posibilida
          d
           
          ad
          i
          ciona
          l
           
          consiste
          ,
           
          com
          o
           
          dij
          e
           
          antes
          ,
           
          e
          n 
           
          conclui
          r
           
          co
          n
           
          un
          a
           
          frase
           
          contundent
          e
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          auto
          r
           
          reconocido
          .
           
          Adquier
          a
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          d
          e
           
          cita
          s
           
          y
           
          seleccion
          e
           
          las
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          frases
           
          que
           
          se
           
          adecuen
           
          a
           
          su
           
          tema.
           
          Aprenda
           
          una
           
          de
           
          memoria
           
          y
           
          cierre
           
          profesionalmente
           
          sus
           
          disertaciones
           
          con
           
          la
           
          contunde
           
          nt
          e
           
          reflexió
          n
           
          escogida.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunca
           
          termine,
           
          pues,
           
          diciendo
           
          cosas
           
          tan
           
          destempladas
           
          como:
           
          “Ya
           
          para
           
          terminar”; 
           
          “como
           
          no
           
          quiero
           
          cansarlos
           
          más”;
           
          “sé
           
          que
           
          ya
           
          deben
           
          estar
           
          cansados
           
          y
           
          no
           
          me
           
          quiero
           
          alargar
           
          más”
           
          o
           
          “ya
           
          acabé”.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          torno
           
          a
           
          este
           
          tema,
           
          Luis
           
          Alfonso
           
          Anleu,
           
          del
           
          Institut
          o
           
          O
          g
           
          Mandino
          ,
           
          no
          s
           
          dijo
           
          qu
          e
           
          “e
          l
           
          cierr
          e
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          parte
          s
           
          importante
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          charla
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          decimo
          s
           
          en
           
          Guatemala
           
          que
           
          el
           
          cierre
           
          es
           
          la
           
          tapa
           
          del
           
          pomo,
           
          del
           
          frasco.
           
          Veamos:
           
          si
           
          yo
           
          hago
           
          una
           
          conserv
          a
           
          co
          n
           
          mu
          y
           
          bue
          n
           
          sabor
          ,
           
          deb
          o
           
          tambié
          n
           
          tene
          r
           
          un
          a
           
          buen
          a
           
          tap
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          la
           
          conserv
          a
           
          dur
          e
           
          much
          o
           
          tiempo
          .
           
          E
          l
           
          cierr
          e
           
          refrend
          a
           
          e
          l
           
          mensaje
          .
           
          Deb
          e
           
          se
          r
           
          impactante.
           
          Par
          a
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          clar
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          conferencist
          a
           
          y
          a
           
          terminó
          .
           
          E
          l
           
          cierr
          e
           
          debe
           
          esta
          r
           
          bie
          n
           
          planificado
          .
           
          S
          e
           
          trata
          ,
           
          reitero
          ,
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          part
          e
           
          fundamenta
          l
           
          de
          l
           
          mensaje
          .
           
          Un
           
          cierre
           
          mal
           
          hecho
           
          afecta
           
          la
           
          conferencia,
           
          la
           
          desluce”.
           
          Nuestro
           
          entrevistado
           
          indica
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          cierr
          e
           
          deb
          e
           
          deja
          r
           
          huella
          ,
           
          a
          l
           
          igua
          l
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          conferencia
          .
           
          Añad
          e
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          cierre
           
          debe
           
          estar
           
          planificado,
           
          lo
           
          mismo
           
          que
           
          el
           
          inicio
           
          y
           
          el
           
          desarrollo.
           
          “Si
           
          usted
           
          no
           
          ha
           
          preparado
           
          e
          l
           
          cierre
          ,
           
          e
          s
           
          posibl
          e
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          surj
          a
           
          temo
          r
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          acerqu
          e
           
          e
          l
           
          fina
          l
           
          d
          e
           
          su
           
          conferencia”
          ,
           
          concluy
          e
           
          e
          l
           
          experimentad
          o
           
          profeso
          r
           
          Anleu.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          DEBEMO
          S
           
          HACERNO
          S
           
          ENTENDER.
           
          RAZONE
          S
           
          D
          E
           
          L
          A
           
          COMUNICACIÓN.
           
          ES
           
          IMPERIOSO
           
          SER
           
          CLAROS
        

      

      
         

         

      

      
        
          En
           
          una
           
          manual
           
          de
           
          redacción
           
          que
           c
          onoc
          í
           
          hac
          e
           
          mucho
          s
           
          año
          s
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          periódico
          ,
           
          se
           
          hací
          a
           
          un
          a
           
          exageració
          n
           
          que
          ,
           
          d
          e
           
          toda
          s
           
          formas
          ,
           
          demostrab
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          periodista
          s
           
          la
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          se
          r
           
          claro
          s
           
          a
          l
           
          comunicar
          .
           
          S
          e
           
          recomendab
          a
           
          qu
          e
           
          “N
          o
           
          dig
          a
           
          líquido
           
          perlátic
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          consort
          e
           
          de
          l
           
          toro
          .
           
          Dig
          a
           
          leche”
          .
           
          O
           
          “N
          o
           
          diga
          :
           
          fr
          u
          t
          a
           
          alargad
          a
           
          d
          e
           
          color
           
          amarillento.
           
          Diga
           
          plátano”.
           
          Infortunadamente,
           
          como
           
          dije
           
          antes,
           
          hay
           
          personas
           
          que
           
          utiliza
          n
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          frase
          s
           
          absurda
          s
           
          par
          a
           
          referirs
          e
           
          a
           
          l
          a
           
          leche
          ,
           
          inclus
          o
           
          mientras
           
          habla
          n
           
          frent
          e
           
          a
           
          su
          s
           
          auditorios
          .
           
          Desea
          n
           
          lucirs
          e
           
          y
           
          termin
          a
           
          haciend
          o
           
          e
          l
           
          rid
          í
          culo.
        

        
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          claro
          .
           
          L
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          utiliza
          r
           
          frase
          s
           
          cortas
          ,
           
          prácticas
          ,
           
          claras.
           
          “Uste
          d
           
          siempr
          e
           
          ilustr
          a
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          ejempl
          o
           
          o
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          cas
          o
           
          real
          .
           
          Es
          o
           
          m
          e
           
          encanta”
          ,
           
          le
        

        
          dice
          n
           
          a
          l
           
          auto
          r
           
          mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          asistente
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          seminarios
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          el
        

        
          autor
           
          viv
          e
           
          recordand
          o
           
          o
           
          creand
          o
           
          ejemplo
          s
           
          par
          a
           
          toda
          s
           
          su
          s
           
          afirmaciones
          .
           
          Siempre
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          saca
          r
           
          imágene
          s
           
          d
          e
           
          televisió
          n
           
          po
          r
           
          u
          n
           
          recepto
          r
           
          d
          e
           
          radio
          .
           
          E
          s
           
          mu
          y
           
          importante
           
          que
           
          su
           
          mensaje
           
          sea
           
          claro.
           
          Debe
           
          trabajar
           
          intensamente
           
          para
           
          lograrlo.
           
          No
           
          hable
           
          para
           
          lucirse
          ,
           
          par
          a
           
          descrestar
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          dej
          a
           
          pésimo
          s
           
          resultados
          .
           
          Uste
          d
           
          tendr
          á
           
          un
           
          auditori
          o
           
          agradecid
          o
           
          cuando
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          sencillez
          ,
           
          dej
          e
           
          su
          s
           
          mensaje
          s
           
          perfectamente
           
          claros
          .
           
          A
           
          m
          í
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          gust
          a
           
          lee
          r
           
          cosa
          s
           
          complicadas
          .
           
          Prefier
          o
           
          l
          a
           
          clarida
          d
           
          y
           
          la
           
          sencillez.
           
          Tal
           
          vez
           
          por
           
          eso
           
          uno
           
          de
           
          mis
           
          auto
          re
          s
           
          favorito
          s
           
          d
          e
           
          Ernes
          t
           
          Hemingway
          .
           
          Y
           
          también
           
          John
           
          Steinbeck,
           
          autor
           
          de
           
          La
          s
           
          Uva
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Ira
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          libro
           
          espectacular,
           
          desde
           
          su
           
          dedicatoria
           
          hasta
           
          la
           
          última
           
          palabra.
           
          Recuerdo
           
          mucho
           
          la
           
          dedicatori
          a
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          bellez
          a
           
          y
           
          sencillez
          :
           
          “
          A
           
          Carol
          ,
           
          qu
          e
           
          dese
          ó
           
          est
          e
           
          li
          bro
          .
           
          A
           
          Tom
          ,
           
          que
           
          lo
           
          vivió”.
           
          ¡Por
           
          favor!
           
          ¡Qué
           
          hermosura!
        

      

      
         

      

      
        
          S
          u
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          limpio
          ,
           
          n
          o
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          selva
          ,
           
          oscur
          a
           
          confus
          a
           
          y
           
          espes
          a
           
          que
           
          tape
           
          la
           
          hermosura
           
          de
           
          la
           
          orquídea.
        

      

      
         

      

      
        	
          
            Godi
            n
             
            decía
            :
             
            “La
            s
             
            palabra
            s
             
            so
            n
             
            clavo
            s
             
            par
            a
             
            fija
            r
             
            la
            s
             
            ideas”
            .
             
            Y
             
            l
            o
             
            idea
            l
             
            e
            s
             
            que
             
            esa
            s
             
            p
            a
            labra
            s
             
            y
             
            su
            s
             
            mensaje
            s
             
            sea
            n
             
            fácile
            s
             
            d
            e
             
            comprender.
          

        

      

      
         

      

      
        
          H
          e
           
          vist
          o
           
          auditorio
          s
           
          decepcionado
          s
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          enredad
          o
           
          de
          l
           
          conferencista
          .
           
          Hay
           
          quiene
          s
           
          tiene
          n
           
          much
          o
           
          conocimient
          o
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          transmite
          n
           
          co
          n
           
          claridad
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          si
           
          fuera
          n
           
          propietario
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          min
          a
           
          d
          e
           
          oro
          ,
           
          per
          o
           
          l
          a
           
          tuvie
          r
          an
           
          enterrada
           
          a
           
          millares
           
          de
           
          metros
          .
           
          Ha
          y
           
          verdadera
          s
           
          catedrale
          s
           
          de
          l
           
          conocimient
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sabe
          n
           
          comunicar
          ,
           
          lo
           
          cua
          l
           
          signific
          a 
           
          un
          a
           
          verdader
          a
           
          lástima
          .
           
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          busc
          o
           
          deja
          r
           
          mi
          s
           
          mensaje
          s
           
          co
          n
           
          más
           
          sencille
          z
           
          y
           
          eficacia
          .
           
          Desd
          e
           
          cuand
          o
           
          er
          a
           
          u
          n
           
          niñ
          o
           
          hast
          a
           
          l
          a
           
          fecha
          ,
           
          siempr
          e
           
          he
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          subrayad
          o
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          entiend
          o
           
          y
           
          lueg
          o
           
          busc
          o
           
          s
          u
           
          significad
          o
           
          e
          n
           
          el
           
          diccionario
          .
           
          Hast
          a
           
          e
          l
           
          moment
          o
           
          d
          e
           
          escribi
          r
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          llev
          o
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          2
          0
           
          años
           
          haciend
          o
           
          l
          o
           
          mismo
          ,
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          días
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          siempr
          e
           
          comunic
          o
           
          co
          n
           
          palabras
           
          sencillas,
           
          palabras
           
          de
           
          p
          r
          imera
           
          mano.
           
          Ignacio
           
          Orrego
           
          Rojo
           
          dice
           
          que
           
          hay
           
          personas
           
          qu
          e
           
          habla
          n
           
          lindo
          ,
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          entiend
          e
           
          nada.
        

      

      
         

      

      
        
          Antoni
          o
           
          Rodrígue
          z
           
          Villar
          ,
           
          exdirecto
          r
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          universa
          l
           
          Seleccione
          s
           
          del
           
          Reader'
          s
           
          Digest
          ,
           
          quie
          n
           
          m
          e
           
          contrat
          ó
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          añ
          o
           
          1981
          ,
           
          siempr
          e
           
          destacab
          a
           
          l
          a
           
          sen
          c
          illez
           
          de
          l
           
          lenguaj
          e
           
          utilizad
          o
           
          po
          r
           
          es
          a
           
          maravillos
          a
           
          publicación
          ,
           
          qu
          e
           
          actualment
          e
           
          vende
           
          uno
          s
           
          3
          0
           
          millone
          s
           
          d
          e
           
          ejemplares
          .
           
          “Us
          e
           
          siempr
          e
           
          fuente
          s
           
          d
          e
           
          primer
          a
           
          man
          o
           
          y
           
          palabras
           
          d
          e
           
          primer
          a
           
          mano
          ,
           
          qu
          e
           
          sea
          n
           
          comprendida
          s
           
          fácilmente”
          ,
           
          m
          e
           
          decía
          .
           
          S
          e
           
          referí
          a
           
          a
           
          fuente
          s
           
          precisa
          s
           
          y
           
          palabra
          s
           
          precisas.
        

      

      
         

      

      
        
          Com
          o
           
          comunicador
          ,
           
          e
          n
           
          mi
          s
           
          conferencias
          ,
           
          n
          o
           
          busc
          o
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          admire
          n
           
          sin
          o
           
          que
           
          m
          e
           
          entiendan
          .
           
          Y
           
          siempre
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          iniciar
          ,
           
          l
          e
           
          pid
          o
           
          a
           
          m
          i
           
          Pode
          r
           
          Superio
          r
           
          qu
          e
           
          me
           
          ayude
           
          a
           
          ser
           
          claro
           
          y
           
          a
           
          prestar
           
          un
           
          servicio
           
          de
           
          la
           
          mejor
           
          manera
           
          posible.
           
          Cuando
           
          le
           
          soli
          cit
          o
           
          est
          o
           
          a
           
          m
          i
           
          Pode
          r
           
          Superio
          r
           
          y
           
          trabaj
          o
           
          co
          n
           
          humildad
          ,
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          resultan.
           
          Cuand
          o
           
          l
          o
           
          hací
          a
           
          co
          n
           
          soberbia
          ,
           
          ocurrí
          a
           
          l
          o
           
          contrario.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          mensaje
          ,
           
          pues
          ,
           
          deb
          e
           
          penetra
          r
           
          si
          n
           
          mayo
          r
           
          esfuerz
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          de
          l
           
          receptor.
           
          “Periodism
          o
           
          e
          s
           
          comunicació
          n
           
          y
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          clarid
          ad”,
           
          me
           
          decía
           
          uno
           
          de
           
          mis
           
          maestros
          .
           
          Nuestr
          o
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          claro
          .
           
          E
          s
           
          mejo
          r
           
          baja
          r
           
          y
           
          se
          r
           
          entendid
          o
           
          qu
          e
           
          subir
           
          y
           
          ser
           
          admirado.
           
          Una
           
          palabra
           
          sencilla,
           
          la
           
          entiende
           
          un
           
          intelectual
           
          y
           
          una
           
          persona
           
          sencilla.
           
          Una
           
          palabra
           
          complicada
           
          la
           
          entiende
           
          el
           
          intelectual,
           
          más
           
          no
           
          l
           
          a
           
          persona
           
          sencilla
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          usa
          r
           
          l
          a
           
          simple
          ,
           
          porqu
          e
           
          e
          s
           
          entendid
          a
           
          po
          r
           
          todos.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          entiendan
          .
           
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          perfectament
          e
           
          clar
          o
           
          el
           
          motiv
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          y
           
          ojal
          á
           
          logr
          e
           
          lo
          s
           
          resultado
          s
           
          qu
          e
           
          espera
          .
           
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          no
           
          es
           
          lo
           
          que
           
          y
          o
           
          dig
          o
           
          sin
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          otr
          o
           
          entiende
          .
           
          Todo
          s
           
          lo
          s
           
          investigadore
          s
           
          sobr
          e
           
          este
           
          tem
          a
           
          coincidimo
          s
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          comunica
          ,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          po
          r
           
          cuatro
           
          motivos.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Primero,
           
          poner
           
          algo
           
          en
           
          claro.
           
          Informar.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Segundo, 
           
          impresionar
           
          y
           
          persuadir.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Tercero
          ,
           
          co
          nvencer
           
          e
           
          incitar
           
          a
           
          la
           
          acción.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cuarto, 
           
          distraer.
        

      

      
         

      

      
        
          Escuch
          o
           
          centenare
          s
           
          d
          e
           
          intervencione
          s
           
          po
          r
           
          mes
          ,
           
          d
          e
           
          profesionales
          ,
           
          aficionado
          s
           
          y
           
          principiantes
          .
           
          Podrí
          a
           
          deci
          r
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          orden
          ,
           
          la
          s
           
          intervencione
          s
           
          s
          e
           
          realiza
          n
           
          para
           
          pone
          r
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          claro
          ,
           
          transmiti
          r
           
          u
          n
           
          conocimiento
          ,
           
          un
          a
           
          información
          ;
           
          e
          n
           
          segundo
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          término,
           
          para
           
          dejar
           
          un
           
          mensaje
           
          y
           
          convencer.
           
          Otros
           
          hablan
           
          para
           
          persuadir
           
          y
           
          buscar
           
          adherencia
           
          a
           
          sus
           
          iniciativas.
           
          Y
           
          otros
           
          hablan
           
          para
           
          distraer.
        

      

      
         

      

      
        
          Uste
          d
           
          habl
          a
           
          par
          a
           
          genera
          r
           
          un
          a
           
          respuest
          a
           
          y
           
          s
          i
           
          es
          a
           
          respuest
          a
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          da
          ,
           
          fracas
          ó
           
          su
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          mism
          a
           
          disertación
          ,
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          diferente
          s
           
          propósitos
          ,
           
          pero
           
          debe
           
          haber
           
          uno
           
          principal.
           
          Y
           
          se
           
          debe
           
          saber
           
          exactamente
           
          cuál
           
          es.
           
          Decíamos
           
          que
           
          el
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          comunica
          ,
           
          fundamentalmente
          ,
           
          par
          a
           
          informar
          ,
           
          persuadir
          ,
           
          distrae
          r
           
          o
           
          convencer.
           
          D
          e
           
          toda
          s
           
          forma
          s
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          u
          n
           
          objetivo
          .
           
          Deb
          e
           
          sabe
          r
           
          n
          o
           
          sólo
           
          qu
          é
           
          v
          a
           
          a
           
          deci
          r
           
          y
           
          e
          n
           
          qu
          é
           
          orden
          ,
           
          sin
          o
           
          cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          propósito
          ,
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Distrae
          r
          : 
           
          Uste
          d
           
          busc
          a
           
          genera
          r
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          agrado
          ,
           
          diversión
          ,
           
          complacencia.
           
          S
          u
           
          interé
          s
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          s
          e
           
          divierta
          n
           
          o
           
          distraigan
          .
           
          Ojal
          á
           
          teng
          a
           
          la
          s
           
          condiciones
           
          necesaria
          s
           
          par
          a
           
          lograrlo
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          cas
          o
           
          pued
          e
           
          usa
          r
           
          e
          l
           
          humor
          ,
           
          comenta
          r
           
          noticias,
           
          reportaje
          s
           
          curioso
          s
           
          o
           
          insólito
          s
           
          y
           
          realiza
          r
           
          narracione
          s
           
          d
          e
           
          interé
          s
           
          humano.
        

      

      
         

      

      
        
          El
           
          español
           
          Fernández
           
          de
           
          la
           
          Torriente
           
          dice
           
          que,
           
          cuando
           
          se
           
          pretenda
           
          distraer,
           
          tendrá
           
          gran
           
          importancia
           
          la
           
          viveza
           
          del
           
          lenguaje
           
          y
           
          la
           
          originalidad
           
          que
           
          use
           
          el
           
          orador
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          exposició
          n
           
          d
          e
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          y
           
          argumentos
          .
           
          Deb
          e
           
          cuidars
          e
           
          much
          o
           
          d
          e
           
          apuntes
           
          grotescos,
           
          de
           
          doble
           
          sentido
           
          o
           
          elementos
           
          ordinarios.
           
          Igualm
          e
          nte,
           
          nunca
           
          olvide
           
          que
           
          un
          o
           
          s
          e
           
          tien
          e 
           
          qu
          e
           
          reí
          r
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          n
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          gente
          .
           
          Infortunadamente
          ,
           
          momentos
           
          muy
           
          ordinarios
           
          han
           
          sido
           
          protagonizados
           
          por
           
          personas
           
          que
           
          pretendían
           
          hacer
           
          humor.
           
          Salv
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          s
          e
           
          teng
          a
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          confianz
          a
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          reaccione
          s
           
          qu
          e
           
          generar
          á
          n
           
          sus
           
          apunte
          s
           
          humorísticos
          ,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          utilic
          e
           
          est
          e
           
          recurso
          .
           
          E
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          chiste,
           
          e
          s
           
          mejo
          r
           
          exagera
          r
           
          un
          a
           
          situación
          ,
           
          e
          n
           
          busc
          a
           
          d
          e
           
          genera
          r
           
          alguna
          s
           
          risas
          ,
           
          la
          s
           
          cuales
          ,
           
          por
           
          l
          o
           
          demás
          ,
           
          siempr
          e
           
          so
          n
           
          agradecida
          s
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          auditorios.
        

      

      
         

      

      
        
          Convencer
          :
           
          Dese
          a
           
          influi
          r
           
          so
          b
          r
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          par
          a
           
          modificar
          ,
           
          cambia
          r
           
          sus
           
          opiniones
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          caso
          ,
           
          s
          e
           
          debe
          n
           
          aporta
          r
           
          realidade
          s
           
          claras
          ,
           
          contundentes,
           
          incontrovertibles
          ,
           
          qu
          e
           
          pueda
          n
           
          se
          r
           
          comprobada
          s
           
          y
           
          demostradas
          . 
           
          Par
          a
           
          convencer
           
          hay
           
          que
           
          argumentar.
           
          Se
           
          trata
           
          de
           
          una
           
          comunicación
           
          eminentemen
          t
          e 
           
          intelectual,
           
          racional
          ,
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          hace
          r
           
          funciona
          r
           
          l
          a
           
          inteligencia
          ,
           
          l
          a
           
          reflexión
          ,
           
          la
          s
           
          conclusione
          s
           
          de
           
          lo
          s
           
          escuchas.
        

      

      
         

      

      
        
          “U
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          buen
          o
           
          cuand
          o
           
          est
          á
           
          convencid
          o
          --
          no
          s
           
          dij
          o
           
          Migue
          l
           
          Ánge
          l
           
          Cornejo
          --
        

        
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          convenc
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          convicción”.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          grup
          o
           
          deb
          e
           
          queda
          r
           
          comple
          tament
          e
           
          convencid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          versiones
           
          suministrada
          s
           
          so
          n
           
          ciertas
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          caso
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          l
          a
           
          investigadora
          ,
           
          Martha
           
          Manzanares
           
          Toledo,
           
          no
           
          hay
           
          imposición,
           
          sino
           
          persuasión,
           
          elemento
           
          que
           
          debería
           
          prima
          r
           
          e
          n
           
          cas
          i
           
          cualquie
          r
           
          comunicación
          .
           
          Y
           
          oj
          o
           
          qu
          e
           
          quie
          n
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          c
          onvencido
           
          no
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          debe
           
          parecer
           
          derrotado.
           
          El
           
          planteamiento
           
          es
           
          diferente:
           
          debe
           
          parecer
           
          que
           
          ha
           
          sido
           
          enriquecid
          o
           
          co
          n
           
          uno
          s
           
          argumento
          s
           
          y
           
          razonamiento
          s
           
          qu
          e
           
          ante
          s
           
          l
          e
           
          era
          n
           
          desconocidos.
        

      

      
         

      

      
        
          Par
          a
           
          convencer
          ,
           
          tenemo
          s
           
          qu
          e
           
          esta
          r
           
          convencido
          s
           
          nosotro
          s
           
          mismos
          ,
           
          com
          o
           
          lo
           
          decí
          a
           
          tambié
          n
           
          otro
           
          de
           
          nuestros
           
          entrevistados,
           
          el
           
          periodista
           
          Juan
           
          Gossaín,
           
          al
           
          narrar
           
          la
          s
           
          maravillosa
          s
           
          historia
          s
           
          d
          e
           
          Churchill
          .
           
          E
          l
           
          exposito
          r
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          sincero
          ,
           
          excluyendo
           
          trampas
           
          y
           
          manipulaciones.
           
          Se
           
          convence
           
          acudiendo
           
          a
           
          la
           
          razón
           
          de
           
          quien
           
          escucha.
           
          E
          s
           
          necesari
          o
           
          insisti
          r
           e
          n
           
          nuestro
          s
           
          argumentos
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          demostra
          r
           
          que
           
          poseemo
          s
           
          l
          a
           
          verdad
          .
           
          Est
          o
           
          traer
          á
           
          com
          o
           
          consecuenci
          a
           
          que
          ,
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          s
          e
           
          proced
          a
           
          d
          e
           
          la
           
          manera
           
          que
           
          buscamos.
        

      

      
         

      

      
        
          Persuadi
          r
          :
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          comunicación
          ,
           
          s
          e
           
          pretend
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          adhieran
           
          a
           
          su
          s
           
          propósitos
          ,
           
          respalde
          n
           
          su
          s
           
          argumentos
          .
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          caso
          ,
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          auto
          r
           
          y
           
          gra
          n
           
          part
          e
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistados
          ,
           
          e
          n
           
          especia
          l
           
          e
          l
           
          columnist
          a
           
          e
           
          intelectual
           
          Antoni
          o
           
          Paness
          o
           
          Robledo
          ,
           
          s
          e
           
          deb
          e
           
          influencia
          r
           
          primordialment
          e
           
          sobr
          e
           
          las
           
          emociones.
           
          Se
           
          busca
           
          que
           
          el
           
          oyente
           
          mueva
           
          s
          u
           
          voluntad
          ,
           
          qu
          e
           
          realic
          e
           
          aquell
          o
           
          que
           
          queremos
          .
           
          E
          l
           
          exposito
          r
           
          apel
          a
           
          primer
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          razó
          n
           
          y
           
          lueg
          o
           
          a
          l
           
          sentimiento
          ,
           
          poniendo
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          un
          a
           
          carg
          a
           
          emocional.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          la
           
          persuasión,
           
          dice
           
          el
           
          español
           
          Fernández
           
          de
           
          la
           
          Torriente,
           
          se
           
          debe
           
          influenciar
           
          l
          a
           
          volunta
          d
           
          d
          e
           
          quie
          n
           
          e
          scucha
          .
           
          E
          l
           
          oyent
          e
           
          deb
          e
           
          toma
          r
           
          l
          a
           
          decisió
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          desea
          .
           
          Al
           
          fina
          l
           
          deb
          e
           
          prima
          r
           
          e
          l
           
          sentimient
          o
           
          sobr
          e
           
          e
          l
           
          raciocinio
          .
           
          E
          s
           
          imperativ
          o
           
          demostra
          r
           
          que
           
          la
          s
           
          tesi
          s
           
          expuesta
          s
           
          está
          n
           
          fuertement
          e
           
          relacionada
          s
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          interese
          s
           
          d
          e
           
          los
           
          escuchas
          .
           
          N
          o
           
          sól
          o
           
          s
          e
           
          present
          a
           
          u
          n
           
          problem
          a,
           
          sino
           
          que
           
          se
           
          asume
           
          una
           
          posición:
           
          la
           
          nuestra.
           
          Y
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          se
           
          trata
           
          es
           
          que
           
          el
           
          grupo
           
          asuma
           
          esa
           
          misma
           
          postura.
           
          Hay
           
          que
           
          estimula
          r
           
          l
          a
           
          acción
          .
           
          L
          a
           
          persuasió
          n
           
          e
          s
           
          básicament
          e
           
          emocional
          .
           
          D
          e
           
          acuerd
          o
           
          con
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          y
           
          otro
          s
           
          exposit
          ores,
           
          hay
           
          que
           
          usar
           
          palabra
          s
           
          altament
          e
           
          emocionales
          :
           
          Libertad
          ;
           
          Ustede
          s
           
          puede
          n
           
          hacerlo
          ;
           
          Tenemo
          s
           
          que
           
          lograrlo;
           
          Sé
           
          que
           
          unidos
           
          podemos;
           
          Lucha;
           
          Justicia;
           
          Lo
           
          merecemos;
           
          Esto
           
          tiene
           
          que
           
          cambiar;
           
          Sé
           
          que
           
          esas
           
          metas
           
          están
           
          al
           
          alcance
           
          si
           
          luchamos
           
          unidos;
           
          Unidos
           
          vencerem
          o
          s
          .
           
          Todo
          s
           
          caminemo
          s
           
          e
          n
           
          es
          a
           
          dirección
          ;
           
          Nuestro
          s
           
          hijo
          s
           
          s
          e
           
          merece
          n
           
          una
           
          patria
           
          mejor; 
           
          Ni
           
          un
           
          paso
           
          atrás,
           
          etc.
        

      

      
         

      

      
        
          Informa
          r
          :
           
          E
          n
           
          est
          e
           
          cas
          o
           
          s
          e
           
          pretend
          e
           
          aclara
          r
           
          u
          n
           
          asunto
          ,
           
          un
          a
           
          ide
          a
           
          o
           
          resolve
          r
           
          una
           
          incertidumbre
          .
           
          Qu
          e
           
          e
          l
           
          grup
          o
           
          recib
          a
           
          información
          ,
           
          orientación
          ,
           
          sobr
          e
           
          tema
          s
           
          qu
          e
           
          le
           
          interesan.
           
          Es
           
          necesario
           
          ser
           
          objetivos.
           
          Debemos
           
          inspirar
           
          credibilidad.
           
          Uno
           
          de
           
          los
           
          mejore
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          e
          n
           
          ciert
          o
           
          paí
          s
           
          sól
          o
           
          perdi
          ó
           
          un
          a
           
          cosa
          ,
           
          per
          o
           
          ah
          í
           
          l
          o
           
          perdió
           
          todo:
           
          la
           
          credibilidad.
           
          Como
           
          diría
           
          el
           
          poeta,
           
          salvo
           
          mi
           
          corazón,
           
          todo
           
          está
           
          bien.
           
          Es
           
          por
           
          eso
           
          que
           
          su
           
          carrera
           
          política,
           
          que
           
          se
           
          perfilaba
           
          hacia
           
          la
           
          Presidencia
           
          de
           
          la
           
          República,
           
          quedó
           
          truncada
           
          de
           
          manera
           
          abrupta
           
          y
           
          estrepitosa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          emiso
          r
           
          deb
          e
           
          relaciona
          r
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          conocimient
          o
           
          previ
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          el
           
          público
          ,
           
          deb
          e
           
          encadenarla
          s
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          resulte
          n
           
          f
          á
          cile
          s
           
          d
          e
           
          segui
          r
           
          y
           
          recordar
          ,
           
          y
           
          tiene
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          qu
          e
           
          presenta
          r
           
          ejemplo
          s
           
          concreto
          s
           
          apoyado
          s
           
          e
          n
           
          dato
          s
           
          específico
          s
           
          y
           
          dicientes
          .
           
          Es
           
          imperios
          o
           
          qu
          e
           
          se
          a
           
          clar
          o
           
          y
           
          conciso
          .
           
          Lo
          s
           
          receptore
          s
           
          de
          l
           
          mensaj
          e
           
          debe
          n
           
          quedar
           
          enriquecidos
           
          con
           
          una
           
          información,
           
          una
           
          noticia
           
          o
           
          una
           
          verdad
           
          que
           
          an
          t
          e
          s
           
          no
           
          conocían.
        

      

      
         

      

      
        
          Claridad
          :
           
          U
          n
           
          mensaj
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          claro
          .
           
          S
          e
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          elimina
          r
           
          la
          s
           
          frases
           
          rimbombantes
          ,
           
          l
          a
           
          palabrerí
          a
           
          inútil
          ,
           
          qu
          e
           
          tant
          o
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          condenad
          a
           
          po
          r
           
          nuestros
           
          entrevistados,
           
          hombres
           
          y
           
          mujeres
           
          con
           
          gran
           
          cultura
           
          y
           
          experiencia
           
          en
           
          la
           
          oratoria.
        

      

      
         

      

      
        
          Infortun
          a
          dament
          e
           
          ha
          y
           
          mucha
          s
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          dice
          n
           
          palabra
          s
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          expresan
           
          ideas.
           
          La
           
          gente
           
          prefiere
           
          a
           
          los
           
          oradores
           
          que
           
          van
           
          al
           
          grano.
           
          Haga
           
          presentaciones
           
          claras,
           
          precisas
           
          y
           
          atractivas.
           
          La
           
          buena
           
          comunicación
           
          no
           
          consiste
           
          en
           
          hablar
           
          bien,
           
          bonito
          ,
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          sabe
          r
           
          deci
          r
           
          alg
          o
           
          a
           
          otro
          s
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          form
          a
           
          qu
          e
           
          reciba
          n
           
          y
           
          comprenda
          n
           
          su
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          l
          e
           
          preguntaro
          n
           
          a
          l
           
          President
          e
           
          colombian
          o
           
          y
           
          máxima
           
          autorida
          d
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Organizació
          n
           
          d
          e
           
          Estado
          s
           
          Americanos
          ,
           
          OEA
          ,
           
          Césa
          r
           
          Gaviria
           
          Trujillo,
           
          por
           
          la
           
          presunta
           
          sequedad
           
          con
           
          la
           
          que
           
          trataba
           
          a
           
          sus
           
          antiguo
          s
           
          amigos.
           
          Respondi
          ó
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          er
          a
           
          sec
          o
           
          sin
          o
           
          profesional
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          reunione
          s
           
          duraban
           
          ta
          n
           
          poc
          o
           
          tiempo
          .
           
          Realment
          e
           
          sól
          o
           
          tratab
          a
           
          lo
          s
           
          tema
          s
           
          concreto
          s
           
          y
           
          específico
          s
           
          del
           
          encuentro.
           
          Le
           
          decía
           
          al
           
          pan
           
          pan
           
          y
           
          al
           
          vino
           
          vino.
           
          Eso,
           
          pienso
           
          yo,
           
          es
           
          lo
           
          ideal.
        

      

      
         

      

      
        
          C
          i
          ert
          o
           
          dí
          a
           
          pud
          e
           
          comproba
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          decí
          a
           
          d
          e
           
          Gaviria
          .
           
          Pila
          r
           
          Calderón
          ,
           
          su
           
          asesor
          a
           
          d
          e
           
          comunicaciones
          ,
           
          m
          e
           
          consigui
          ó
           
          un
          a
           
          cit
          a
           
          co
          n
           
          él
          ,
           
          l
          o
           
          visit
          é
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          Cas
          a
           
          de
           
          Nariñ
          o
           
          co
          n
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          hacerl
          e
           
          u
          n
           
          reportaje
          .
           
          L
          a
           
          entrevist
          a
           
          comenz
          ó
           
          sesenta
           
          segundos
           
          después
           
          de
           
          entr
          a
          r
           
          a
           
          l
          a
           
          oficin
          a
           
          y
           
          salimo
          s
           
          u
          n
           
          minut
          o
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          nos
           
          dij
          o
           
          l
          a
           
          últim
          a
           
          palabra
          .
           
          Dig
          o
           
          u
          n
           
          minut
          o
           
          despué
          s
           
          y
           
          n
          o
           
          u
          n
           
          segundo
          ,
           
          porqu
          e
           
          dos
           
          reportero
          s
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          acompañaba
          n
           
          aprovecharo
          n
           
          l
          a
           
          ocasió
          n
           
          par
          a
           
          tomars
          e
           
          un
          a
           
          foto
           
          con
           
          Gaviria.
           
          Gaviria
           
          es
           
          cer
          o
           
          carreta
          ,
           
          cer
          o
           
          paja
          ,
           
          c
          e
          r
          o
           
          rodeos.
        

      

      
         

      

      
        
          M
          e
           
          contab
          a
           
          Hernand
          o
           
          Santo
          s
           
          Castillo
          ,
           
          directo
          r
           
          de
          l
           
          periódic
          o
           
          E
          l
           
          Tiempo,
           
          durante
           
          un
           
          almuerzo
           
          que
           
          celebramos,
           
          que 
           
          “César
           
          es
           
          muy
           
          callado.
           
          He
           
          estado
           
          con
           
          él
           
          en
           
          almuerzos
           
          donde
           
          no
           
          dice
           
          ni
           
          una
           
          palabra.
           
          Sólo
           
          escucha.
           
          Yo
           
          le
           
          dig
          o
          --
          continuó
           
          Hernand
          o
          -
          -
           
          e
          l
           
          President
          e
           
          silente
          .
           
          Y
           
          é
          l
           
          contesta
          :
           
          Mientra
          s
           
          n
          o
           
          se
          a
           
          saliente...”
          ,
           
          y
           
          estall
          a
           
          e
          n
           
          un
          a
           
          gra
          n
           
          carcajada
          ,
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          oy
          e
           
          un
          a
           
          cuadr
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          redonda.
        

      

      
         

      

      
        
          N
          o
           
          incluy
          a
           
          frase
          s
           
          rimbombante
          s
           
          frent
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          auditorios
          .
           
          Comuniqu
          e
           
          d
          e
           
          manera
           
          sencilla
          .
           
          Recuerd
          e
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          grupo
          s
           
          prefiere
          n
           
          a
           
          lo
          s
           
          expositore
          s
           
          qu
          e
           
          charla
          n
           
          co
          n
           
          ellos
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dirige
          n
           
          a
           
          ellos
          .
           
          Y
           
          l
          a
           
          diferenci
          a
           
          entr
          e
           
          charla
          r
           
          co
          n
           
          alguie
          n
           
          y
           
          dirigirse
           
          a
           
          alguien
           
          es
           
          abismal.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          oportunida
          d
           
          m
          e
           
          abord
          ó
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          pasillo
          s
           
          u
          n
           
          funcionari
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          instituto
           
          financier
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          qu
          e 
           
          realic
          é
           
          el
           
          seminario.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          “Profesor
          --
          me
           
          dijo
          --
          ,deseo
           
          formularle
           
          una
           
          pregunta”.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Sí
          ,
           
          ¿cuá
          l
           
          es?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Yo
           
          acostumbro
           
          a
           
          utilizar
           
          palabras
           
          de
           
          difícil
           
          comprensión.
           
          ¿Eso
           
          está
           
          bien?
        

      

      
         

      

      
        
          --
          ¿Para
           
          qué
           
          lo
           
          hace
          ?
          --
          l
          e
           
          pregunté.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Para
           
          que
           
          me
           
          admiren,
           
          para
           
          desconcertar
           
          al
           
          grup
          o
          --
          indicó.
        

      

      
         

      

      
        
          Realment
          e
           
          e
          s
           
          absurdo
          ,
           
          per
          o
           
          ocurre
          .
           
          Conozc
          o
           
          a
           
          mucho
          s
           
          conferencistas,
           
          periodista
          s
           
          y
           
          escritores
          ,
           
          qu
          e
           
          trabaja
          n
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          rebuscado
          ,
           
          qu
          e
           
          mucha
          s
           
          veces
           
          n
          i
           
          ello
          s
           
          mismo
          s
           
          entienden
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          únic
          o
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          desconcerta
          r
           
          a
          l
           
          auditori
          o
           
          o
           
          a
           
          sus
           
          lectores.
           
          Creo
           
          que
           
          l
          a
           
          verdader
          a
           
          grandez
          a
           
          est
          á
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          sencillez
          .
           
          Dim
          e
           
          d
          e
           
          qué
           
          presume
          s
           
          y
           
          t
          e
           
          dir
          é
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          careces
          .
           
          Conozc
          o
           
          verdadera
          s
           
          catedrale
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          información
          ,
           
          l
          a
           
          investigació
          n
           
          y
           
          e
          l
           
          conocimiento
          ,
           
          caracterizado
          s
           
          justament
          e
           
          po
          r
           
          la
           
          sencillez.
           
          Observen
           
          cómo,
           
          por
           
          otra
           
          parte,
           
          las
           
          persona
          s
           
          qu
          e
           
          realment
          e
           
          tiene
          n
           
          mucho
           
          dinero
           
          prácticamente
           
          nunca
           
          hablan
           
          del
           
          tema.
           
          En
           
          cambio
           
          sí
           
          lo
           
          hacen,
           
          y
           
          de
           
          que
           
          manera
          ,
           
          individuo
          s
           
          qu
          e
           
          goza
          n
           
          d
          e
           
          alguna
          s
           
          propiedade
          s
           
          materiales
          .
           
          E
          s
           
          com
          o
           
          si
           
          deseara
          n
           
          encontra
          r
           
          aprobación
          ,
           
          má
          s
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          o
           
          dice
          n
           
          tener
          ,
           
          q
          ue
           
          por
           
          lo
           
          que
           
          son.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          exposito
          r
           
          deb
          e
           
          pensa
          r
           
          siempr
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          manera
          ,
           
          l
          a
           
          má
          s
           
          clar
          a
           
          y
           
          sencilla
          ,
           
          de
           
          presta
          r
           
          s
          u
           
          servicio
          ,
           
          d
          e
           
          enseña
          r
           
          alg
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          precios
          o
           
          recurs
          o 
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          Po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          deb
          e
           
          saber
          ,
           
          exactamente
          ,
           
          co
          n
           
          qu
          é
           
          v
          a
           
          a
           
          terminar
          .
           
          Deb
          e
           
          tene
          r
           
          claro
           
          cóm
          o
           
          comienza
          ,
           
          cóm
          o
           
          desarroll
          a
           
          y
           
          co
          n
           
          qu
          é
           
          concluye
          .
           
          Y
           
          podrí
          a
           
          i
          r
           
          má
          s
           
          lejos:
           
          conoce
          r
           
          e
          n
           
          detall
          e
           
          l
          a
           
          intenció
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          comunicación
          .
           
          Un
          o
           
          comunic
          a
           
          par
          a
           
          logra
          r
           
          un
           
          resultado
          ,
           
          u
          n
           
          efect
          o
           
          y
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          e
          s
           
          conoce
          r
           
          exactament
          e
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          pretende.
           
          Cuand
          o
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          n
          o
           
          tien
          e
           
          su
          s
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          orden
          ,
           
          entr
          e
           
          má
          s
           
          idea
          s
           
          tien
          e
           
          má
          s
           
          se
           
          confunde.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
          o
           
          so
          y
           
          u
          n
           
          desastr
          e
           
          haciend
          o
           
          mercado
          ,
           
          porqu
          e
           
          siempr
          e
           
          lleg
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          gra
          n
           
          tiend
          a
           
          sin
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          necesito
          .
           
          Y
           
          mucha
          s
           
          vece
          s
           
          termin
          o
           
          comprand
          o
           
          cosa
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          requiero.
           
          Envidio
           
          a
           
          esas
           
          amas
           
          de
           
          casa
          ,
           
          ordenada
          s
           
          y
           
          hermosas
          ,
           
          qu
          e
           
          empuja
          n
           
          e
          l
           
          carr
          o
           
          co
          n
           
          una
           
          man
          o
           
          y
           
          lleva
          n
           
          s
          u
           
          list
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          otra
          .
           
          Sabe
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e 
           
          necesitan
          .
           
          E
          l
           
          orado
          r
           
          deb
          e
           
          sabe
          r
           
          qué
           
          busc
          a
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          comunicación.
        

      

      
         

      

      
        
          Es
           
          imperioso
           
          que
           
          sepa
           
          exactamente
           
          para
           
          dónde
           
          va.
           
          Tener
           
          perfectamente
           
          claro
           
          en
           
          su
           
          mente
           
          qu
          é
           
          desea
          .
           
          Y
           
          preparars
          e
           
          par
          a
           
          conseguirlo
          .
           
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          intui
          r
           
          qu
          é
           
          ser
          á
           
          lo
           
          que
           
          el
           
          grupo.
           
          Y
           
          complacer
           
          sus
           
          necesidades,
           
          como
           
          lo
           
          hace
           
          quien
           
          desea
           
          prestar
           
          un
           
          buen
           
          servicio
           
          y
           
          repetir
           
          sus
           
          ventas.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Ciert
          o
           
          dí
          a
           
          v
          i
           
          u
          n
           
          avis
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          prensa
          ,
           
          sobr
          e
           
          u
          n
           
          program
          a
           
          d
          e
           
          computado
          r
           
          en
           
          el
           
          que
           
          e
          l
           
          publicist
          a
           
          destacab
          a
           
          qu
          e
           
          “e
          s
           
          ta
          n
           
          fáci
          l
           
          d
          e
           
          maneja
          r
           
          qu
          e
           
          hast
          a
           
          lo
          s
           
          mayore
          s
           
          lo
           
          puede
          n
           
          hacer”
          .
           
          L
          a
           
          sencille
          z
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          vita
          l
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          comunicación
          .
           
          Nunc
          a
           
          olvide
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          dic
          e
           
          sin
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          otr
          o
           
          entiende.
        

      

      
         

      

      
        
          D
          e
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          pued
          e
           
          equivoca
          r
           
          d
          e
           
          mensaj
          e
           
          n
          i
           
          d
          e
           
          lugar
          .
           
          Deb
          e
           
          informars
          e
           
          o
           
          intui
          r
           
          qu
          é
           
          ser
          á
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          quier
          e
           
          e
          l
           
          auditorio
          ,
           
          y
           
          darl
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          espera
          .
           
          Su
          s
           
          oyente
          s
           
          le
           
          pagará
          n
           
          co
          n
           
          alg
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          precios
          o
           
          par
          a
           
          cualquie
          r
           
          orador
          :
           
          l
          a
           
          atención
          .
           
          Hay
           
          momentos
           
          en
           
          que,
           
          por
           
          ejemplo,
           
          un
           
          grupo
           
          dese
          a
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          distraigan
          ,
           
          qu
          e
           
          lo
           
          emocione
          n 
           
          y
           
          n
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          de
          n 
           
          cátedra
          ,
           
          cifras
          ,
           
          estadísticas
          ,
           
          proyecciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Cuando
           
          tengo
           
          que
           
          realizar
           
          una
           
          intervención
           
          frente
           
          a
           
          cualquier
           
          grupo,
           
          acostumbr
          o
           
          a
           
          escribi
          r
           
          toda
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          procesado
          r
           
          d
          e
           
          palabra
          s
           
          y
           
          luego
           
          comie
          nz
          o
           
          a
           
          puli
          r
           
          e
          l
           
          material
          .
           
          E
          n
           
          mucha
          s
           
          ocasione
          s
           
          u
          n
           
          artícul
          o
           
          qu
          e
           
          originalmente
           
          tenía
           
          quince
           
          páginas,
           
          puede
           
          quedar
           
          de
           
          cinco.
           
          Digamos
           
          que
           
          las
           
          quince
           
          páginas
           
          son
           
          como
           
          un
           
          diamante
           
          en
           
          bruto,
           
          al
           
          que
           
          hay
           
          que
           
          pulir
           
          hasta
           
          dejarlo
           
          de
           
          cinco.
           
          Una
           
          de
           
          mi
          s
           
          preocupacione
          s
           
          fu
          n
          damentales
           
          es
           
          la
           
          claridad.
           
          Es
           
          también
           
          una
           
          de
           
          mis
           
          principale
          s
           
          preocupacione
          s
           
          durant
          e
           
          lo
          s
           
          seminarios
          ,
           
          conferencia
          s
           
          y
           
          cátedra
           
          universitaria
          .
           
          Hac
          e
           
          much
          o
           
          tiemp
          o
           
          dej
          é
           
          d
          e
           
          presumi
          r
           
          qu
          e
           
          tod
          o
           
          e
          l
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          escucha
           
          entiend
          e
           
          perfectament
          e
           
          e
          l
           
          mensaje
          .
           
          E
          s
           
          po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          nunc
          a
           
          pregunto:
           
          “¿Me
           
          entendió?
          ”
           
          Pregunto
          :
           
          “¿Qu
          é
           
          m
          e
           
          entendió?
          ”
           
          Y
           
          cuand
          o
           
          oig
          o
           
          l
          a
           
          respuesta
          ,
           
          detect
          o
           
          si
           
          m
          e
           
          hic
          e
           
          entende
          r
           
          o
           
          no.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
           
          algo
           
          puede
           
          ser
           
          mal
           
          interpretado,
           
          será
           
          mal
           
          interpretado.
           
          Si
           
          algo
           
          puede
           
          ser
           
          distorsionado
          ,
           
          ser
          á
           
          distorsionado
          .
           
          Cuídes
          e
           
          d
          e
           
          esto.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          todo
          s
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          sugier
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          participantes
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          aras
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          claridad
          ,
           
          compare
          n
           
          l
          o
           
          desconocid
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          conocido
          ,
           
          s
          i
           
          desea
          n
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          mensaje
           
          llegue
           
          con
           
          más
           
          claridad.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          funcionari
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          fábric
          a
           
          d
          e
           
          cartó
          n
           
          no
          s
           
          habl
          ó
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          seminari
          o
           
          talle
          r
           
          d
          e
           
          “cilindro
          s
           
          d
          e
           
          cocción”
          .
           
          L
          e
           
          ped
          í
           
          qu
          e
           
          comparar
          a
           
          l
          o
           
          desconocid
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          conocid
          o
           
          y
           
          dij
          o
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          cilindr
          o
           
          d
          e
           
          cocció
          n
           
          er
          a
           
          alg
          o
           
          as
          í
           
          com
          o
           
          un
          a
           
          oll
          a
           
          exprés
          ,
           
          per
          o
           
          gigante
          .
           
          El
           
          mensaj
          e
           
          qued
          ó
           
          clar
          o
           
          par
          a
           
          m
          í
           
          y
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          rest
          o
           
          de
          l
           
          grupo
          ,
           
          pue
          s
           
          todo
          s
           
          tenemo
          s
           
          oll
          a
           
          en
           
          la
           
          casa.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          otr
          a
           
          ocasión
          ,
           
          u
          n
           
          ingenier
          o
           
          a
          l
           
          servici
          o
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          multinaciona
          l
           
          petrolera
          ,
           
          nos
           
          dijo
           
          que
           
          para
           
          hallar
           
          petróleo
           
          había
           
          que
           
          perforar
           
          veinte
           
          mil
           
          pies.
           
          Realmente,
           
          a
           
          mí
           
          2
          0
           
          mi
          l
           
          pie
          s
           
          n
          o
           
          m
          e
           
          dice
          n
           
          absolutament
          e
           
          nada
          .
           
          Y
          o
           
          n
          o
           
          s
          é
           
          s
          i
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          o
           
          poco
          .
           
          N
          o
           
          sé
           
          qué
           
          diablos
           
          es
           
          u
          n
           
          pi
          e
           
          n
          i
           
          qu
          é
           
          ta
          n
           
          profund
          a
           
          pued
          e
           
          se
          r
           
          un
          a
           
          perforació
          n
           
          d
          e
           
          veint
          e
           
          mil.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “Además,
           
          ¿nos
           
          está
           
          hablando
           
          del
           
          pie
           
          de
           
          un
           
          niño
           
          o
           
          de
           
          un
           
          mayor
          ?
          --
          interrog
          ó
           
          un
           
          alumn
          o
           
          cuand
          o
           
          analizábamo
          s
           
          l
          a
           
          situación
          .
           
          Vea
          n
           
          cóm
          o
           
          l
          a
           
          confusió
          n
           
          no
          s
           
          puede
           
          lleva
          r
           
          hast
          a
           
          eso
          s
           
          extremos.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          inge
          n
          iero
           
          aprendió
           
          la
           
          lección
           
          y
           
          al
           
          otro
           
          día
           
          nos
           
          dijo
           
          que
           
          “para
           
          encontrar
           
          petróle
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          perfora
          r
           
          2
          5
           
          mi
          l
           
          pies
          ,
           
          e
          s
           
          deci
          r
           
          com
          o
           
          d
          e
           
          aqu
          í
           
          a
          l
           
          barri
          o
           
          Galerías”
          .
           
          Y
           
          no
          s
           
          aclar
          ó
           
          todo
          .
           
          No
          s
           
          sorprendimo
          s
           
          mucho
          .
           
          Realment
          e
           
          l
          a
           
          distanci
          a
           
          era
           
          extraordinaria.
           
          Entendimos
           
          el
           
          mensa
          j
          e
          ,
           
          porqu
          e
           
          todo
          s
           
          sabíamo
          s
           
          dónd
          e
           
          qued
          a
           
          el
           
          barri
          o
           
          a
          l
           
          qu
          e
           
          hiz
          o
           
          referencia
          .
           
          Est
          e
           
          punt
          o
           
          d
          e
           
          referenci
          a
           
          no
          s
           
          aclar
          ó
           
          e
          l
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Dig
          a
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          montañ
          a
           
          tien
          e
           
          cerc
          a
           
          d
          e
           
          10
          0
           
          metro
          s
           
          d
          e
           
          alto
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          alta
           
          com
          o
           
          est
          e
           
          o
           
          aque
          l
           
          edificio
          .
           
          D
          e
           
          est
          a
           
          forma
          ,
           
          har
          á
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          escucha
          s
           
          pueda
          n
           
          comparar
           
          l
          o
           
          desconocid
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          conocid
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          facilit
          a
           
          l
          a
           
          comprensió
          n
           
          de
          l
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Dig
          a
           
          qu
          e
           
          es
          a
           
          lagun
          a
           
          tien
          e
           
          tanto
          s
           
          metro
          s
           
          d
          e
           
          diámetro
          ,
           
          e
          s
           
          decir
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          ta
          n
           
          grande
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          estadi
          o
           
          d
          e
           
          fútbol
          .
           
          O
           
          l
          a
           
          Plaz
          a
           
          d
          e
           
          Toros
          .
           
          Dig
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          hombr
          e
           
          camin
          ó
           
          tantos
           
          kilómetros
          ,
           
          baj
          o
           
          e
          l
           
          so
          l
           
          y
           
          l
          a
           
          lluvia
          .
           
          Per
          o
           
          agregu
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          camina
          r
           
          d
          e
           
          ta
          l
           
          ciudad
           
          a
           
          ta
          l
           
          puebl
          o
           
          que
          ,
           
          obviamente
          ,
           
          se
          a
           
          fácilment
          e
           
          reconocid
          o
           
          po
          r
           
          lo
          s
           
          escuchas.
        

      

      
         

      

      
        
          Adicionalmente
          ,
           
          segú
          n
           
          recomiend
          a
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda
          ,
           
          e
          s
           
          idea
          l
           
          no
           
          utiliza
          r
           
          t
          érmino
          s
           
          rebuscados
          ,
           
          ampulosos
          ,
           
          exóticos
          ,
           
          técnicos
          .
           
          Cad
          a
           
          ve
          z
           
          qu
          e
           
          utilice
           
          u
          n
           
          términ
          o
           
          técnico
          ,
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          explique
          .
           
          Y
           
          l
          o
           
          idea
          l
           
          es
          ,
           
          repito
          ,
           
          que
           
          comuniqu
          e
           
          co
          n
           
          palabra
          s
           
          sencillas
          ,
           
          d
          e
           
          fáci
          l
           
          comprensión.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          médico
          s
           
          o
           
          abogado
          s
           
          qu
          e
           
          presume
          n
           
          qu
          e
           
          todo
          s
           
          enten
          demos
           
          las
           
          palabras
           
          que
           
          emplean
          ,
           
          su
          s
           
          término
          s
           
          técnicos
          .
           
          Y
           
          est
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          verdad
          .
           
          Personalmente
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          mayoría
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          médico
          s
           
          n
          o
           
          le
          s
           
          entiend
          o
           
          n
          i
           
          su
          s
           
          término
          s
           
          n
          i
           
          s
          u
           
          letra
          .
           
          Ha
          y
           
          temas
           
           
          especialment
          e
           
          áridos
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          tiene
          n
           
          qu
          e
           
          ve
          r
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          computadores
          .
           
          A
           
          lo
          s
           
          seminario
          s
           
          asiste
          n
           
          mucho
          s
           
          ingeniero
          s
           
          d
          e
           
          sistema
          s
           
          y
           
          siempr
          e
           
          le
          s
           
          pid
          o
           
          que
           
          ilustre
          n
           
          su
          s
           
          charla
          s
           
          co
          n
           
          dibujos
          ,
           
          co
          n
           
          ejemplo
          s
           
          claros
          ,
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          compare
          n
           
          lo
           
          desconocid
          o
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          conocido
          .
           
          E
           
          insist
          o
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          explique
          n
           
          cualquie
          r
           
          términ
          o
           
          exótico
           
          que
           
          utilicen.
        

      

      
         

      

      
        
          Estudie
           
          c
          uál
           
          es
           
          la
           
          mejor
           
          manera
           
          de
           
          expresar
           
          una
           
          idea.
           
          Dele
           
          vueltas.
           
          Siempre
           
          ha
          y
           
          forma
          s
           
          d
          e
           
          aclara
          r
           
          y
           
          mejora
          r
           
          nuestro
          s
           
          mensajes
          .
           
          Entr
          e
           
          má
          s
           
          simples
          ,
           
          mejor
          .
           
          Hay
           
          imágene
          s
           
          qu
          e
           
          vale
          n 
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          mi
          l
           
          palabras
          .
           
          Trabaj
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          d
          e
           
          aclara
          r
           
          un
          a
           
          idea
           
          cuando
           
          sea
           
          confusa.
           
          No
           
          ah
          o
          rr
          e
           
          esfuerzo
          s
           
          par
          a
           
          lograrlo.
        

      

      
         

      

      
        
          Obviamente
          ,
           
          sól
          o
           
          podr
          á
           
          explica
          r
           
          clarament
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          entiend
          a
           
          co
          n
           
          claridad
          .
           
          S
          i
           
          la
           
          ide
          a
           
          e
          s
           
          confus
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          mente
          ,
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          podr
          á
           
          explicar
          .
           
          L
          o
           
          primer
          o
           
          qu
          e
           
          tien
          e
           
          qu
          e
           
          hacer
           
          e
          s
           
          aclara
          r
           
          l
          a
           
          ide
          a
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cabez
          a
           
          y
           
          lueg
          o
           
          transmitirl
          a
           
          a
           
          lo
          s
           
          demás
          .
           
          Hay
           
          personas
           
          que
           
          n
          o
           
          puede
          n
           
          transmiti
          r
           
          un
          a
           
          ide
          a
           
          porque
          ,
           
          sencillamente
          ,
           
          n
          o
           
          l
          a
           
          tiene
          n
           
          clara
          .
           
          Cuando
           
          habl
          e
           
          e
          n
           
          público
          ,
           
          n
          o
           
          teng
          a
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          qu
          e
           
          dirá
          ,
           
          sin
          o
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          ideas.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          ¿
          Y
           
          d
          e
           
          qu
          é
           
          maner
          a
           
          s
          e
           
          puede
          n
           
          tene
          r
           
          claro
          s
           
          lo
          s
           
          hecho
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          ideas
          ?
           
          L
          a
           
          respu
          e
          st
          a
           
          es
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          memoriz
          a
           
          y
           
          s
          e
           
          familiariz
          a
           
          co
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          repite
          .
           
          E
          n
           
          consecuencia
          ,
           
          averigüe
           
          qu
          é
           
          tiemp
          o
           
          tien
          e
           
          par
          a
           
          l
          a
           
          charla
          ,
           
          determin
          e
           
          qu
          é
           
          intent
          a
           
          y
          ,
           
          luego
          ,
           
          anot
          e
           
          las
           
          principale
          s
           
          ideas
          ,
           
          lo
          s
           
          temas
          ,
           
          la
          s
           
          anécdota
          s
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          buscar
          á
           
          consegui
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          se
           
          propon
          e
           
          frent
          e
           
          a
          l
           
          grupo
          .
           
          Le
          a
           
          veint
          e
           
          vece
          s
           
          su
          s
           
          ideas
          ,
           
          grábela
          s
           
          y
           
          escúchela
          s
           
          e
          n
           
          su
           
          equip
          o
           
          d
          e
           
          sonid
          o
           
          o
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          carr
          o
           
          veint
          e
           
          vece
          s
           
          más
          ;
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          amigo
          s
           
          o
           
          amigas
           
          sobr
          e
           
          esa
          s
           
          ideas
          .
           
          D
          e
           
          tant
          o
           
          darle
          s
           
          vueltas
          ,
           
          d
          e
           
          tant
          o
           
          escucharlas
          ,
           
          esa
          s
           
          idea
          s
           
          s
          e
           
          fijarán
           
          en
           
          su
           
          mente.
           
          Y
           
          una
           
          v
          e
          z
           
          qu
          e
           
          esté
          n
           
          fija
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          o
           
          lo
          s
           
          hechos
          ,
           
          la
          s
           
          palabra
          s
           
          saldrán
           
          co
          n
           
          inmens
          a
           
          facilidad.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          un
          a
           
          ocasió
          n
           
          m
          e
           
          encontrab
          a
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          oficin
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          alt
          a
           
          ejecutiv
          a
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          revista,
           
          quie
          n
           
          coloc
          ó
           
          agresivament
          e 
           
          u
          n
           
          artícul
          o
           
          sobr
          e
           
          s
          u
           
          escritorio.
        

      

      
         

      

      
        
          “Estoy
           
          desesperada
           
          con
           
          e
          st
          a
           
          periodist
          a
          --
          me
           
          dijo
          --
          .
           
          Escribe
           
          como
           
          habla”.
        

      

      
         

      

      
        
          Día
          s
           
          despué
          s
           
          escuch
          é
           
          cóm
          o
           
          hablab
          a
           
          l
          a
           
          periodist
          a
           
          e
          n
           
          referenci
          a
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          era
           
          confusa
          ,
           
          enredada
          .
           
          Y
          ,
           
          ta
          l
           
          y
           
          com
          o
           
          dij
          o
           
          es
          a
           
          ejecutiva
          ,
           
          escribí
          a
           
          com
          o
           
          hablaba.
        

      

      
         

      

      
        
          Carlo
          s
           
          Caycedo
          ,
           
          u
          n
           
          maravillos
          o
           
          fotógraf
          o
           
          d
          e
           
          prens
          a
          ,
           
          sabí
          a
           
          y
           
          m
          e
           
          decí
          a
           
          muchas
           
          veces
           
          que
           
          “una
           
          imagen
           
          vale
           
          más
           
          que
           
          mil
           
          palabras”.
           
          Es
           
          también
           
          una
           
          realidad
           
          absolut
          a
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          coloc
          a
           
          má
          s
           
          atenció
          n
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          e
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          oye
          .
           
          Y,
           
          s
          i
           
          ademá
          s
           
          d
          e
           
          oírlo
          ,
           
          s
          e
           
          l
          o
           
          muestran
          ,
           
          s
          e
           
          fijar
          á
           
          má
          s
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          memoria
          .
           
          Conviert
          a
           
          sus
           
          idea
          s
           
          e
          n
           
          imágenes
          .
           
          Muéstreno
          s
           
          películas
          ,
           
          acetatos
          ,
           
          dibujos
          ,
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          ilustre
          n
           
          mejor.
           
          Lo
          s
           
          psicólogo
          s
           
          qu
          e
           
          entrevistamo
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libr
          o
           
          y
           
          diferente
          s
           
          programa
          s
           
          radiales,
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          afirma
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          retien
          e
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          e
           
          qu
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          oye.
        

      

      
         

      

      
        
          H
          ac
          e
           
          u
          n
           
          tiemp
          o
           
          compr
          é
           
          u
          n
           
          computado
          r
           
          IB
          M
           
          P
          S
          -
          1
          ,
           
          48
          6
           
          y
           
          comet
          í
           
          e
          l
           
          erro
          r
           
          de
           
          comenza
          r 
           
          l
          a
           
          instalació
          n
           
          leyend
          o
           
          la
          s
           
          instrucciones
          .
           
          Era
          n
           
          mensaje
          s
           
          confusos.
           
          Cuando
           
          iba
           
          a
           
          pedir
           
          que
           
          me
           
          enviaran
           
          a
           
          un
           
          experto,
           
          observé
           
          un
           
          catálogo
           
          adicional
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          fond
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          caja
          ,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          q
          u
          e
           
          s
          e
           
          mostraba
          n
           
          co
          n
           
          dibujo
          s
           
          lo
          s
           
          paso
          s
           
          par
          a
           
          seguir.
           
          Fue
           
          muy
           
          sencillo.
           
          Los
           
          dibujos
           
          orientan
           
          de
           
          una
           
          manera
           
          extraordinaria.
           
          Es
           
          más
           
          fácil
           
          comprende
          r
           
          la
          s
           
          instruccione
          s
           
          qu
          e
           
          incluye
          n
           
          text
          o
           
          y
           
          dibujos
          .
           
          So
          n
           
          ta
          n
           
          fácile
          s
           
          que
           
          cualquier
          a
           
          la
          s
           
          entiende.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          PREPÁRESE
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          n
           
          lo
          s
           
          seminarios
           
          siempre
           
          insisto
           
          en
           
          que
           
          presentarse
           
          ante
           
          un
           
          auditorio
           
          medio
           
          preparad
          o
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          presentars
          e
           
          medi
          o
           
          empeloto
          .
           
          Minuto
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          esta
           
          afirmación
          ,
           
          l
          e
           
          pid
          o
           
          a
           
          un
          a 
           
          muje
          r
           
          de
          l
           
          curs
          o
           
          qu
          e
           
          dibuj
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          hombr
          e
           
          medi
          o
           
          desnudo
           
          con
           
          un
           
          micrófono
           
          en
           
          la
           
          mano.
           
          Y
           
          l
           
          uego
           
          pido
           
          a
           
          un
           
          hombre
           
          que
           
          pinte
           
          a
           
          una
           
          mujer
           
          medi
          o
           
          vestid
          a
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          micrófon
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          mano
          .
           
          Entr
          e
           
          peo
          r
           
          le
          s
           
          quede
          n
           
          lo
          s
           
          dibujos,
           
          má
          s
           
          m
          e
           
          gusta
          .
           
          N
          o
           
          sól
          o
           
          genera
          n
           
          risa
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          queda
          n
           
          mejo
          r
           
          grabado
          s
           
          e
          n
           
          la
           
          mente
           
          de
           
          los
           
          escuchas.
           
          Y
           
          luego
           
          doy
           
          el
           
          concepto.
           
          Esta
           
          técn
          i
          ca
           
          me
           
          ha
           
          dado
           
          excelentes
           
          resultados.
           
          Todavía
           
          tengo
           
          en
           
          la
           
          mente
           
          el
           
          dibujo
           
          que
           
          hizo
           
          una
           
          mujer,
           
          hace
           
          más
           
          de
           
          año
           
          y
           
          medio.
           
          No
           
          parecía
           
          la
           
          figura
           
          de
           
          un
           
          hombre,
           
          sino
           
          la
           
          de
           
          un
           
          centauro
          ,
           
          ademá
          s
           
          deforme
          .
           
          Lo
          s
           
          dibujo
          s
           
          qu
          e
           
          reafirma
          n
           
          idea
          s
           
          s
          e
           
          queda
          n
           
          po
          r
           
          mucho
           
          tiempo
           
          en
           
          l
           
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alumnos
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          tiend
          e
           
          a
           
          segui
          r
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          cuando
           
          trabaj
          a
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          papelógraf
          o
           
          o
           
          tabler
          o
           
          sintético
          .
           
          Ilustra
          r
           
          co
          n
           
          dibujos
          ,
           
          fotografías,
           
          planos
          ,
           
          etc
          .
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          recurs
          o
           
          importante.
        

      

      
         

      

      
        
          Utilic
          e
           
          fotografías
          ,
           
          dibujos
          ,
           
          mapas
          ,
           
          cuadro
          s
           
          comparativos
          ,
           
          estadís
          ticas,
           
          caricaturas
          .
           
          Est
          o
           
          estimul
          a
           
          e
          l
           
          interé
          s
           
          de
          l
           
          grup
          o
           
          y
           
          ayud
          a
           
          par
          a
           
          qu
          e
           
          s
          u
           
          explicació
          n
           
          sea
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          clara
          ,
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          d
          e
           
          entender.
        

      

      
         

      

      
        
          Adicionalmente
          ,
           
          s
          i
           
          sab
          e
           
          exactament
          e
           
          qu
          é
           
          dese
          a
           
          consegui
          r
           
          co
          n
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          si
           
          tien
          e
           
          bie
          n
           
          clara
          s
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          centrales
          ,
           
          pued
          e
           
          repeti
          rlas,
           
          pero
           
          utilizando
           
          palabras
           
          diferentes
          .
           
          Pued
          e
           
          deci
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          v
          a
           
          a
           
          decir
          ,
           
          decirl
          o
           
          y
           
          despué
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          é
           
          dijo
          .
           
          Y
           
          todo
           
          e
          s
           
          válido
          .
           
          Sól
          o
           
          est
          á
           
          repitiend
          o
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          má
          s
           
          importantes
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          objet
          o
           
          d
          e
           
          que
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          malinterpret
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
          .
           
          Reiter
          e
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          fundamentale
          s
           
          con
           
           
          diferentes
           
          palabras.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          l
          a
           
          comunicació
          n
           
          hablada
          ,
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          escrita
          ,
           
          pued
          e
           
          subraya
          r
           
          la
          s
           
          palabra
          s 
           
          y
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          má
          s
           
          importantes
          ,
           
          la
          s
           
          reflexione
          s
           
          centrales
          ,
           
          la
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          puede
          n
           
          n
          i
           
          debe
          n
           
          ser
           
          objeto
           
          de
           
          tergiversación.
           
          Es
           
          urgente
           
          hacer
           
          cualquier
           
          cosa
           
          a
           
          su
           
          alcance
           
          para
           
          que
           
          su
           
          mensaje
           
          no
           
          sea
           
          malinterpretado.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          a
           
          recomendació
          n
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          deb
          e
           
          olvida
          r
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          ilustrar
          ,
           
          da
          r
           
          claridad,
           
          poniendo
           
          ejemplos.
           
          Es
           
          un
           
          recurso
           
          valioso.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          L
          A
           
          SUGESTIÓN
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Lo
          s
           
          oradore
          s
           
          cuenta
          n
           
          co
          n
           
          otr
          o
           
          valios
          o
           
          recurs
          o
           
          par
          a
           
          influi
          r
           
          sobr
          e
           
          lo
          s
           
          demás
          :
           
          la
           
          sugestión
          .
           
          Sugestió
          n
           
          e
          s
           
          hace
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          de
          l
           
          recepto
          r
           
          acept
          e
           
          un
          a
           
          ide
          a
           
          si
          n
           
          prueba
           
          ni
           
          demostración.
           
          Para
           
          que
           
          la
           
          gente
           
          acepte
           
          nuestras
           
          ideas
           
          y
           
          obre
           
          de
           
          acuerdo
           
          con
           
          nuestra
          s
           
          sugestiones
          ,
           
          s
          e
           
          necesit
          a
           
          introduci
          r
           
          l
          a
           
          ide
          a
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          mente
          s
           
          e
           
          impe
          d
          i
          r
           
          que
           
          surjan
           
          otras
           
          contrarias
           
          y
           
          opuestas,
           
          dice
           
          Dale
           
          Carnegie.
           
          Varios
           
          de
           
          nuestros
           
          entrevistados
          ,
           
          especialment
          e
           
          lo
          s
           
          psicólogos
          ,
           
          está
          n
           
          completament
          e
           
          d
          e
           
          acuerd
          o
           
          con
           
          este
           
          planteamiento.
        

      

      
         

      

      
        
          En
           
          los
           
          seminarios,
           
          cada
           
          vez
           
          que
           
          un
           
          orador
           
          dice
           
          que
           
          “voy
           
          a
           
          tratar
           
          de
           
          deja
          r
          le
          s
           
          una
           
          enseñanz
          a
           
          important
          e
           
          co
          n
           
          m
          i
           
          intervención”
          ,
           
          l
          e
           
          pid
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          próxim
          a
           
          ve
          z
           
          reemplace
           
          ese
           
          “voy
           
          a
           
          tratar”
           
          por
           
          “voy
           
          a
           
          dejarles”.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
           
          vendedor
           
          de
           
          neveras
           
          no
           
          diría:
           
          “Cómpreme
           
          una,
           
          pues
           
          me
           
          parece,
           
          creo,
           
          intuyo
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          mejo
          r
           
          de
          l
           
          mercado”
          .
           
          Aseguraría
          ,
           
          si
          n
           
          luga
          r
           
          a
           
          dudas
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          más
           
          adecuada,
           
          la
           
          de
           
          mejor
           
          precio
           
          y
           
          calidad.
           
          Si
           
          alguien
           
          me
           
          ofreciera
           
          un
           
          viaje
           
          y
           
          me
           
           
          dijera
           
          que
           
          “tal
           
          vez
           
          la
           
          pasará
           
          bien”,
           
          tal
           
          vez
           
          no
           
          se
           
          lo
           
          compraría.
           
          Debe
           
          asegurarme
           
          que
           
          estaré
           
          pleno
           
          y
           
          feliz,
           
          viviendo
           
          situaciones
           
          inolvidables
           
          y
           
          real
          i
          zand
          o
           
          mi
          s
           
          más
           
          anhelado
          s
           
          sueños.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          e
           
          h
          a
           
          demostrad
          o
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          contraria
          s
           
          prácticament
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          produce
          n
           
          cuando
           
          e
          l
           
          orado
          r
           
          hac
          e
           
          aseveracione
          s
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          brí
          o
           
          y
           
          decisión
          .
           
          Y
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          mejor
           
          que
           
          no
           
          haya
           
          ideas
           
          contrarias,
           
          pues
           
          de
           
          esta
           
          forma
           
          nuestro
           
          mensaje
           
          ser
          á
           
          más
           
          efectivo
          .
           
          E
          l
           
          entusiasm
          o
           
          debilit
          a
           
          la
          s
           
          posibilidade
          s
           
          d
          e
           
          crítica
          ,
           
          lo
          s
           
          argumento
          s
           
          en
           
          contra.
        

      

      
         

      

      
        
          “Le
           
          voy
           
          a
           
          mostrar
           
          un
           
          trabajo
           
          perfecto,
           
          muy
           
          bien
           
          hecho.
           
          Sé
           
          que
           
          le
           
          gustará”,
           
          le
           
          dijo
           
          la
           
          empleada
           
          a
           
          una
           
          dama
           
          que
           
          llegaba
           
          por
           
          los
           
          vestidos
           
          que
           
          le
           
          estaban
           
          adecua
          n
          do
          .
           
          Not
          é
           
          com
          o
           
          hiz
          o
           
          disminui
          r
           
          su
          s
           
          objeciones
          ,
           
          cóm
          o
           
          debilit
          ó
           
          cualquier
           
          argument
          o
           
          contrario
          .
           
          Es
          o
           
          funciona.
        

      

      
         

      

      
        
          Otr
          o
           
          element
          o
           
          vita
          l
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          sinceridad
          .
           
          A
           
          diari
          o
           
          escuch
          o
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          cometen
           
          errores
          ,
           
          tiene
          n
           
          deficiencias
          ,
           
          po
          r
           
          ejempl
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          manej
          o
           
          de
          l
           
          idiom
          a
           
          y
          ,
           
          si
          n
           
          e
          m
          bargo,
           
          atrae
          n
           
          d
          e
           
          form
          a
           
          extraordinari
          a
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          auditorio
          ,
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          escuch
          a
           
          con
           
          cuidad
          o
           
          y
           
          respeto
          .
           
          L
          o
           
          atribuy
          o
           
          a
           
          l
          a
           
          sincerida
          d
           
          qu
          e
           
          muestran
          .
           
          Hac
          e
           
          poc
          o
           
          dict
          é
           
          el
           
          seminari
          o
           
          par
          a
           
          funcionario
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          compañí
          a
           
          d
          e
           
          petróleos
          .
           
          Y
           
          entr
          e
           
          lo
          s
           
          más
           
          exitoso
          s
           
          oradore
          s
           
          estuv
          o
           
          u
          n
           
          mecánico
          .
           
          N
          o
           
          er
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          culta
          ,
           
          per
          o
           
          tení
          a
           
          l
          o
           
          que
           
          é
          l
           
          considerab
          a
           
          u
          n
           
          imperios
          o
           
          y
           
          úti
          l
           
          mensaj
          e
           
          qu
          e
           
          deja
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          escuchas
          .
           
          No
          s
           
          habló
           
          sobr
          e
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          calenta
          r
           
          e
          l
           
          moto
          r
           
          de
          l
           
          carro
          ,
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          comenza
          r
           
          l
          a
           
          march
          a
           
          y
           
          explic
          ó
           
          co
          n
           
          pasió
          n 
           
          lo
          s
           
          problem
          as
           
          que
           
          se
           
          le
           
          presentarían
           
          al
           
          vehículo
           
          si
           
          no
           
          seguíamo
          s
           
          su
          s
           
          instrucciones
          ,
           
          aprendida
          s
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          estudi
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          práctica
          .
           
          N
          o
           
          manejaba
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          bie
          n
           
          e
          l
           
          idioma
          ,
           
          n
          o
           
          er
          a
           
          un
          a
           
          person
          a
           
          culta
          ;
           
          estab
          a
           
          u
          n
           
          tant
          o
           
          nerviosa
          ,
           
          per
          o
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          ojos
           
          se
           
          notaba
           
          sapiencia
           
          y
           
          honestidad.
           
          Comunicaba
           
          co
          n
           
          conocimient
          o
           
          d
          e
           
          caus
          a
           
          y
           
          de
           
          buen
          a
           
          fe
          ,
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          sincer
          o
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          darno
          s
           
          enseñanza.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          falt
          a
           
          d
          e
           
          sincerida
          d
           
          afect
          a
           
          cualquie
          r
           
          pronunciamient
          o
           
          frent
          e
           
          a
           
          u
          n
           
          grupo
          .
           
          No
           
          ha
          y
           
          dud
          a
           
          d
          e
           
          ello
          .
           
          Debemo
          s
           
          habla
          r
           
          co
          n
           
          honestida
          d
           
          y
          ,
           
          com
          o
           
          dic
          e
           
          e
          l
           
          reconocido
           
          periodista
           
          Juan
           
          G
          o
          ssaín
          ,
           
          s
          i
           
          deseamo
          s
           
          causa
          r
           
          un
          a
           
          impresió
          n
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          auditori
          o
           
          nos
           
          tenemo
          s
           
          qu
          e
           
          impresiona
          r
           
          nosotro
          s
           
          primero.
        

      

      
         

      

      
        
          Uno
           
          de
           
          mis
           
          maestros
           
          de
           
          periodismo
           
          fue
           
          Germán
           
          Castro
           
          Caycedo,
           
          autor
           
          de
           
          libros
           
          que
           
          circulan
           
          por
           
          toda
           
          América
           
          Latina
           
          y
           
          que
           
          han
           
          sido
           
          traducidos
           
          a
           
          varios
           
          idio
          mas.
           
          Él
           
          decía
           
          que
           
          un
           
          periodista
           
          jamás
           
          debería
           
          perder
           
          su
           
          capacidad
           
          de
           
          impresionarse.
           
          Si
           
          uno
           
          no
           
          se
           
          impresiona,
           
          sea
           
          periodista
           
          u
           
          orador,
           
          no
           
          podrá
           
          impresionar
           
          al
           
          grupo.
           
          Es
           
          imperativo
           
          que
           
          usted
           
          comunique
           
          con
           
          vigor,
           
          con
           
          entusiasmo
           
          y
           
          mostrando
           
          convicción
           
          en
           
          sus
           
          a
          firmaciones.
        

      

      
         

      

      
        
          Mucho
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          personaje
          s
           
          entrevistado
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro
          ,
           
          com
          o
           
          uste
          d
           
          h
          a
           
          visto
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          momento
          ,
           
          coincide
          n
           
          e
          n
           
          afirmar
          ,
           
          d
          e
           
          otr
          o
           
          lado
          ,
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          discurs
          o
           
          deb
          e
           
          ser
           
          brev
          e
           
          y
           
          jugoso
          .
           
          Igua
          l
           
          qu
          e
           
          u
          n
           
          escrit
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          prensa
          .
           
          E
          n
           
          lo
          s
           
          escritos
          ,
           
          com
          o
           
          e
          n
           
          las
           
          disert
          aciones
          ,
           
          s
          e
           
          percib
          e
           
          s
          i
           
          hub
          o
           
          o
           
          n
          o
           
          investigació
          n
           
          y
           
          preparación
          .
           
          Par
          a
           
          mis
           
          trabajo
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          revist
          a
           
          Seleccione
          s
           
          de
          l
           
          Reader'
          s
           
          Digest
          ,
           
          m
          e
           
          ordena
          n
           
          entrevista
          r
           
          hasta
           
          cuarent
          a
           
          o
           
          cincuent
          a
           
          fuentes
          .
           
          Mucha
          s
           
          veces
          ,
           
          a
           
          tre
          s
           
          autoridade
          s
           
          par
          a
           
          ratifica
          r
           
          la
           
          mism
          a
           
          afirmación
          .
           
          Cuand
          o
           
          fu
          i
           
          directo
          r
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          caden
          a
           
          radial
          ,
           
          conceb
          í
           
          un
          a
           
          sección
           
          llamad
          a
           
          “L
          a
           
          Gra
          n
           
          Crónic
          a
           
          de
          l
           
          Día”
          .
           
          Trabajábamo
          s
           
          sobr
          e
           
          diferente
          s
           
          tema
          s
           
          y
           
          el
           
          coordinado
          r
           
          tení
          a
           
          instruccione
          s
           
          precisa
          s
           
          d
          e
           
          entrevistar
          ,
           
          po
          r
           
          l
          o
           
          menos
          ,
           
          a
           
          ocho
           
          personas
           
          por
           
          tema,
           
          que
           
          no
           
          duraba
           
          más
           
          de
           
          quince
           
          minutos.
           
          No
           
          decíamos:
           
          “Fuentes
           
          bie
          n
           
          informada
          s
           
          dice
          n
           
          ta
          l
           
          y
           
          ta
          l
           
          cosa”
          .
           
          Citábamo
          s
           
          a
           
          esa
          s
           
          fuente
          s
           
          co
          n
           
          nombre
          s
           
          y
           
          cargos
          ,
           
          e
           
          incluíamo
          s
           
          s
          u
           
          voz
          .
           
          Cuand
          o
           
          le
          o
           
          un
          a
           
          crónica
          ,
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          periódic
          o
           
          o
           
          revista,
           
          apreci
          o
           
          e
          l
           
          hech
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          incluya
          n
           
          concepto
          s
           
          d
          e
           
          diferente
          s
           
          autoridades
          .
           
          Me
           
          agrad
          a
           
          detecta
          r
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          periodist
          a
           
          n
          o
           
          invent
          ó
           
          conceptos
          ,
           
          afirmacione
          s
           
          o
           
          análisis.
        

      

      
         

      

      
        
          Apoyémono
          s
           
          sobr
          e
           
          autoridades
          .
           
          Nosotro
          s
           
          tenemo
          s
           
          l
          a
           
          tendenci
          a
           
          a
           
          cree
          r
           
          l
          o
           
          que
           
          otro
          s
           
          creen
          .
           
          Pensamo
          s
           
          qu
          e
           
          s
          i
           
          l
          o
           
          dij
          o
           
          u
          n
           
          personaj
          e
           
          mu
          y
           
          reconocido
          ,
           
          as
          í
           
          deb
          e
           
          ser.
        

        
          D
          e
           
          e
          st
          a
           
          forma
          ,
           
          co
          n
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          cita
          s
           
          d
          e
           
          personaje
          s
           
          respetados
          ,
           
          afianzamo
          s
           
          lo
           
          expuesto
          .
           
          E
           
          impedimos
          ,
           
          e
          n
           
          gra
          n
           
          medida
          ,
           
          qu
          e
           
          surja
          n
           
          idea
          s
           
          contraria
          s
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          de
           
          quiene
          s
           
          no
          s
           
          escuchan.
        

      

      
         

      

      
        
          Dar
           
          nombres
           
          y
           
          fechas
           
          otorga
           
          credibilidad.
           
          Es
           
          un
           
          recurso
           
          válido,
           
          pero
           
          no
           
          se
           
          de
           
          be
           
          abusa
          r
           
          d
          e
           
          él
          .
           
          Lo
          s
           
          oyente
          s
           
          valorará
          n
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dij
          o
           
          Fulan
          o
           
          d
          e
           
          Ta
          l
           
          sobr
          e
           
          ést
          e
           
          o
           
          aquel
           
          aspecto
          ,
           
          per
          o
           
          tambié
          n
           
          desea
          n
           
          sabe
          r
           
          qu
          é
           
          opinamo
          s
           
          o
           
          sabemo
          s
           
          nosotros
          .
           
          E
          n
           
          cambio
           
          de
           
          decir
           
          que
           
          “muchos
           
          autores
           
          opinan”,
           
          lo
           
          cual
           
          es
           
          vago
           
          y
           
          vacío,
           
          mencione
           
          uno
           
          o
           
          do
          s
           
          co
          n
           
          nombre
          s
           
          propios.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          E
          s
           
          idea
          l
           
          qu
          e
           
          mencion
          e
           
          estadística
          s
           
          y
           
          l
          a
           
          institució
          n
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          avala
          ,
           
          l
          o
           
          cua
          l
           
          da
           
          credibilidad
          .
           
          Debemo
          s
           
          da
          r
           
          a
           
          entende
          r
           
          que
          ,
           
          e
          n
           
          efecto
          ,
           
          manejamo
          s
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Est
          o
           
          es
           
          vital.
        

      

      
         

      

      
        
          Cit
          e
           
          a
           
          persona
          s
           
          conocida
          s
           
          y
           
          qu
          e
           
          goce
          n
           
          d
          e
           
          apreci
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          paí
          s
           
          o
           
          e
          l
           
          mundo
          .
           
          Cite
           
          personas
           
          que
           
          gocen
           
          de
           
          cariño.
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          m
          e
           
          cansar
          é
           
          d
          e
           
          recomenda
          r
           
          l
          a
           
          reiteració
          n
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          concepto
          s
           
          principales.
           
          Defin
          a
           
          cuále
          s
           
          son
          ,
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          dese
          a
           
          deja
          r
           
          bie
          n
           
          clar
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          ment
          e
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oyentes
           
          y
           
          repítal
          o
           
          cuanta
          s
           
          vece
          s
           
          consider
          e
           
          pertinente
          .
           
          E
          s
           
          l
          a
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          conseguir
          ,
           
          n
          o
           
          sólo
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          s
          e
           
          tergivers
          e
           
          s
          u
           
          mensaje
          ,
           
          sin
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          acepte
          n
           
          su
          s
           
          ideas
          ,
           
          su
          s
           
          conceptos
          .
           
          El
           
          mensaje
           
          se
           
          distorsiona
           
          con
           
          gran
           
          facilidad.
           
          Usted
           
          tal
           
          vez
           
          no
           
          lo
           
          crea,
           
          porque
           
          trabaja
           
          desde
           
          hace
           
          años
           
          con
           
          su
           
          tema
           
          y
           
          presume
           
          equivocadamente
           
          que
           
          las
           
          cosas
           
          que
           
          entie
          nde
           
          y
           
          maneja
           
          con
           
          tanta
           
          facilidad,
           
          las
           
          comprenderán
           
          de
           
          igual
           
          manera
           
          sus
           
          oyentes
          .
           
          Per
          o
           
          es
          o
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          verdad
          .
           
          Repeti
          r
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          important
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          cree.
           
          Reitere
          ,
           
          reafirme
          ,
           
          per
          o
           
          us
          e
           
          palabra
          s
           
          o
           
          ejemplo
          s
           
          diferentes
          .
           
          Establezc
          a
           
          exactamente
           
          cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          pri
          n
          cipale
          s
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          discurs
          o
           
          y
           
          machaque
          .
           
          E
          l
           
          mensaj
          e
           
          n
          o
           
          e
          s
           
          lo
           
          que
           
          yo
           
          digo
           
          sino
           
          lo
           
          que
           
          el
           
          otro
           
          entiende.
           
          Y
           
          más
           
          de
           
          las
           
          veces
           
          que
           
          usted
           
          cree,
           
          los
           
          receptore
          s
           
          n
          o
           
          entiende
          n
           
          adecuadament
          e
           
          s
          u
           
          mensaje.
        

      

      
         

      

      
        
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          tene
          r
           
          tact
          o
           
          par
          a
           
          repetir
          .
           
          Ha
          y
           
          qu
          e
           
          reitera
          r
           
          la
          s
           
          idea
          s
           
          princip
          a
          les
          ,
           
          pero
           
          utilizand
          o
           
          diferente
          s
           
          palabra
          s
           
          o
           
          ejemplos
          .
           
          Debemo
          s
           
          evita
          r
           
          qu
          e
           
          surja
          n
           
          ideas
           
          contraria
          s
           
          a
           
          nuestr
          o
           
          mensaj
          e
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mente
          s
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          escuchan.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          DARÍ
          O
           
          ARIZMEND
          I
           
          POSADA
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Darí
          o
           
          Arizmendi
          ,
           
          Directo
          r
           
          d
          e
           
          Noticia
          s
           
          d
          e
           
          Caraco
          l
           
          Radio
          ,
           
          tambié
          n
           
          aport
          ó
           
          su
           
          gran
          o
           
          d
          e
           
          aren
          a
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro
          .
           
          S
          e
           
          trat
          a
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          excelent
          e
           
          periodist
          a
           
          y
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          los
           
          mejore
          s
           
          entrevistadore
          s
           
          d
          e
           
          radi
          o
           
          y
           
          televisió
          n
           
          qu
          e
           
          h
          a
           
          conocid
          o
           
          s
          u 
           
          país
          ,
           
          Colombia.
           
          E
          s
           
          profesiona
          l
           
          e
          n
           
          Ciencia
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Informació
          n 
           
          y
           
          Docto
          r
           
          e
          n
           
          Ciencia
          s
           
          Política
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Navarra,
           
          España.
           
          Ha
           
          sido
           
          profesor
           
          universitario.
           
          Ha
           
          ganado
           
          varias
           
          veces
           
          premios
           
          de
           
          periodismo
           
          Simón
           
          Bolívar,
           
          CPB,
           
          y
           
          T.V.
           
          y
           
          Novelas.
           
          Así
           
          mismo,
           
          el
           
          Ondas
           
          de
           
          España
           
          y
           
          el
           
          María
           
          Moors
           
          Cabot,
           
          de
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          Columbia,
           
          Estado
          s
           
          Unidos.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          b
          u
          eno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          "comunica"
          ,
           
          cuand
          o
           
          entusiasma
          ,
           
          cuand
          o
           
          habl
          a
           
          a
          l
           
          alcanc
          e
           
          d
          e
           
          su
           
          auditorio,
           
          cuando
           
          su
           
          contenido
           
          es
           
          útil
           
          y
           
          dignifica.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          fracasa?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          ca
          e
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          demagogia
          ,
           
          cuand
          o
           
          e
          s
           
          incoherent
          e
           
          y
           
          aburrido.
        

      

      
         

        
          ¿Cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          principale
          s
           
          cualidade
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           tene
          r
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          para
           
          impactar?
        

         

      

      
        
          --
          Clarida
          d
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          contenido
          ,
           
          "fuerza
          "
           
          y
           
          expresió
          n
           
          corporal
          ,
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          la
           
          oportunidad
           
          y
           
          carisma.
        

      

      
         

        
          ¿Cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          a
          l
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          pi
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo?
        

         

      

      
        
          --
          Cómodo
          ,
           
          si
          n
           
          problema
          s
           
          po
          r
           
          m
          i
           
          experienci
          a
           
          d
          e
           
          die
          z
           
          año
          s
           
          com
          o
           
          profesor
           
          universita
          r
          io.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favor
          ,
           
          mencion
          e
           
          defecto
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradores.
        

         

      

      
        
          --
          El
           
          de
           
          no
           
          "conectar",
           
          el
           
          de
           
          no
           
          "llegar",
           
          el
           
          ser
           
          presuntuoso,
           
          el
           
          caer
           
          en
           
          el
           
          "yoísmo"
           
          y
           
          la
           
          agresividad.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          DESPIERTE
           
          EL
           
          INTERÉS
          --
          N
          O
           
          PIERD
          A
           
          CREDIBILIDAD
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          L
          a
           
          mayorí
          a
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          entrevistado
          s
           
          machacaro
          n
           
          so
          bre
           
          la
           
          necesidad
           
          de
           
          decir
           
          cosa
          s
           
          interesantes
          ,
           
          novedosas
          ,
           
          au
          n
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          trat
          e
           
          d
          e
           
          tema
          s
           
          viejos
          .
           
          Identifiqu
          e
           
          la
           
          mejo
          r
           
          maner
          a
           
          d
          e
           
          impactar
          .
           
          Hágal
          o
           
          co
          n
           
          ingenio
          .
           
          Plane
          e
           
          l
          a
           
          form
          a
           
          má
          s
           
          efectiv
          a
           
          y
           
          adecuad
          a
           
          d
          e
           
          hacerlo
          .
           
          Ha
          y
           
          oradore
          s
           
          com
          o
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morale
          s
           
          e
           
          Ignaci
          o
           
          Orre
          go
           
          Rojo
          ,
           
          qu
          e
           
          ilustra
          n
           
          permanentement
          e
           
          co
          n
           
          historia
          s
           
          reale
          s
           
          qu
          e
           
          deja
          n
           
          lecciones
          .
           
          De
           
          est
          a
           
          form
          a
           
          conserva
          n
           
          siempr
          e
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          d
          e
           
          quiene
          s
           
          lo
          s
           
          escuchan
          .
           
          E
          l
           
          autor
           
          tambié
          n
           
          ilustr
          a
           
          cad
          a
           
          enseñanz
          a
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          ejempl
          o
           
          real
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          form
          a
           
          eficaz
           
          d
          e
           
          deja
          r
           
          conocimi
          ento.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          gana
          r
           
          l
          a
           
          atenció
          n
           
          de
          l
           
          grupo
          .
           
          Existe
          n
           
          mucho
          s
           
          ruido
          s
           
          d
          e
           
          tod
          o
           
          tipo,
           
          especialment
          e
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          mente
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          difíci
          l
           
          la
           
          concentración
           
          y
           
          el
           
          vivir
           
          aquí
           
          y
           
          ahora.
           
          “Ese
           
          es
           
          un
           
          grave
           
          problema
           
          mío
          --
          me
           
          decía
           
          una
           
          persona
           
          en
           
          el
           
          seminario
          --
          .
           
          Po
          r
           
          ejemplo
          ,
           
          cuand
          o
           
          esto
          y
           
          almorzando
          ,
           
          piens
          o
           
          en
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          har
          é
           
          lueg
          o
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          oficin
          a
           
          y
           
          cuand
          o
           
          esto
          y
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          escritorio
          ,
           
          trat
          o
           
          d
          e
           
          recorda
          r
           
          a
           
          qu
          é
           
          sabí
          a
           
          e
          l
           
          arro
          z
           
          co
          n
           
          poll
          o
           
          qu
          e
           
          com
          í
           
          minuto
          s
           
          antes”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          que
           
          ganar
           
          la
           
          confianza
           
          de
           
          los
           
          oyentes.
           
          Hay
           
          muchas
           
          persona
          s
           
          d
          e
           
          palabra
           
          fáci
          l
           
          qu
          e
           
          fracasan
          ,
           
          mientra
          s
           
          otra
          s
           
          qu
          e
           
          muestra
          n
           
          sinceridad
          ,
           
          l
          a
           
          cua
          l
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          not
          a
           
          en
           
          todo
          ,
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          ojos
          ,
           
          s
          u
           
          voz
          ,
           
          su
          s
           
          expresiones
          ,
           
          triunfa
          n
           
          e
          n
           
          s
          u
           
          cometido.
        

      

      
         

      

      
        
          Valor
          o
           
          much
          o
           
          a
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          e
          n
           
          quiene
          s
           
          observ
          o
           
          honestidad
          .
           
          N
          o
           
          repar
          o
           
          e
          n
           
          sus
           
          defecto
          s
           
          sin
          o
           
          e
          n
           
          la
          s
           
          leccione
          s
           
          qu
          e
           
          intenta
          n
           
          obsequiarme
          .
           
          H
          e
           
          conocid
          o
           
          personas
           
          cultas,
           
          inteligentes,
           
          con
           
          una
           
          arrolladora
           
          facilidad
           
          de
           
          expresión,
           
          que
           
          fracasaron
           
          en
            
          la
           
          vida
           
          y
           
          en
           
          sus
           
          ascendentes
           
          carreras
           
          por
           
          deshonestos.
           
          Ya
           
          mencionamos
           
          a
           
          uno
           
          que
           
          pintab
          a
           
          par
          a
           
          Preside
          n
          t
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          Repúblic
          a
           
          y
          ,
           
          año
          s
           
          má
          s
           
          tarde
          ,
           
          e
          n
           
          razó
          n
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          perdió
           
          s
          u
           
          credibilidad
          ,
           
          escasament
          e
           
          sac
          ó
           
          voto
          s
           
          par
          a
           
          Senador
          .
           
          Y
           
          termin
          ó
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          cárcel
          .
           
          El
           
          tiemp
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          enemig
          o
           
          d
          e
           
          est
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          persona
          s
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          olvid
          a
           
          el
           
          pequeño
           
          detalle.
           
          Sólo
           
          recuerda
           
          y
           
          asegur
          a
           
          qu
          e
           
          “deb
          e
           
          se
          r
           
          ladrón
          ,
           
          porqu
          e
           
          estuv
          o
           
          e
          n
           
          la
           
          cárcel”.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          que
           
          tener
           
          principios.
           
          Cuídese
           
          de
           
          hablar
           
          para
           
          obtener
           
          ventajas
           
          pasajeras.
           
          A
           
          l
          a
           
          larg
          a
           
          s
          e
           
          pierd
          e
           
          l
          a
           
          credibilidad
          .
           
          U
          n
           
          defect
          o
           
          d
          e
           
          carácte
          r
           
          report
          a
           
          u
          n
           
          beneficio
           
          inmediato
           
          pero,
           
          a
           
          la
           
          larga,
           
          no
           
          es
           
          pos
          itivo.
        

      

    

  
    
      
         

         

      

      
        
          Un
          a
           
          form
          a
           
          segur
          a
           
          d
          e
           
          ganars
          e
           
          l
          a
           
          confianz
          a
           
          de
          l
           
          auditori
          o
           
          e
          s
           
          relatand
          o
           
          cosa
          s
           
          de
           
          nuestr
          a
           
          propi
          a
           
          experiencia
          .
           
          L
          a
           
          gent
          e
           
          tiend
          e
           
          a
           
          cree
          r 
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          dic
          e
           
          cuand
          o
           
          está
           
          basado
           
          en
           
          experiencia
           
          real.
           
          Siempre
           
          que
           
          hablamos
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          nos
           
          ha
           
          pasado,
           
          nos
           
          creen
          .
           
          Narre
          m
          os
           
          nuestras
           
          experiencias,
           
          para
           
          ilustrar
           
          lo
           
          que
           
          decimos.
           
          Otra
           
          ventaja
           
          que
           
          reporta
           
          una
           
          narración,
           
          es
           
          que
           
          atrapa
           
          la
           
          atención
           
          del
           
          grupo.
           
          Y,
           
          además,
           
          es
           
          imposible
           
          que
           
          a
           
          un
           
          conferenciante
           
          no
           
          le
           
          salgan
           
          las
           
          palabras
           
          cuando
           
          cuenta
           
          una
           
          historia
           
          que
           
          vivió.
        

      

      
         

      

      
        
          Hay
           
          otro
           
          h
          ech
          o
           
          lamentabl
          e
           
          y
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          mucho
          s
           
          expositore
          s
           
          n
          o
           
          logra
          n
           
          l
          a
           
          atención
           
          porque
           
          no
           
          son
           
          presentados
           
          adecuadamente.
           
          En
           
          una
           
          introducción
           
          nos
           
          deben
           
          dar
           
          a
           
          conoce
          r
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          tratará
          ,
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          important
          e
           
          y
           
          no
          s
           
          debe
          n
           
          suministra
          r
           
          los
           
          dato
          s
           
          má
          s
           
          sobresaliente
          s
           
          de
          l
           
          or
          ador.
           
          Es
           
          vital
           
          que
           
          sepamos
           
          por
           
          qué
           
          es
           
          considerado
           
          una
           
          autoridad.
        

      

      
         

      

      
        
          Cas
          i
           
          l
          a
           
          totalida
          d
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          presentacione
          s
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          s
          e
           
          hace
          n
           
          d
          e
           
          manera
           
          inadecuada
          ,
           
          e
          n
           
          mucho
          s
           
          países
          .
           
          Y
           
          e
          n
           
          poco
          s
           
          minuto
          s
           
          s
          e
           
          acab
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          orador
          ,
           
          el
           
          auditori
          o
           
          y
           
          e
          l
           
          tema.
        

      

      
         

      

      
        
          La
           
          presentación
           
          d
          e
          l
           
          conferenciant
          e
           
          deb
          e
           
          se
          r
           
          brev
          e
           
          y
           
          exacta
          .
           
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          ocurrir
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          meno
          r
           
          tiemp
          o
           
          posible
          .
           
          Ha
          y
           
          presentadore
          s
           
          qu
          e
           
          busca
          n
           
          lucirs
          e
           
          y
           
          escucharse
           
          ello
          s
           
          mismos
          .
           
          Desea
          n
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          oyente
          s
           
          conozca
          n
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          sabiduría
          .
           
          Per
          o
           
          olvidan
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          está
          n
           
          e
          n
           
          lo
          s
           
          salones
          ,
           
          n
          o
           
          par
          a
           
          escucha
          r
           
          presentadores
          ,
           
          sin
          o
           
          al
           
          conferencista.
        

      

      
         

      

      
        
          Un
          a
           
          presentación
          ,
           
          po
          r
           
          otr
          a
           
          parte
          ,
           
          deb
          e
           
          esta
          r
           
          escrita
          .
           
          Nadi
          e
           
          pued
          e
           
          memoriza
          r
           
          una
           
          hoja
           
          de
           
          vida.
           
          Es
           
          posible
           
          que
           
          incurra
           
          en
           
          errores
           
          lamentables.
           
          Le
           
          recomiendo
           
          que
           
          localic
          e
           
          a
          l
           
          orado
          r
           
          y
           
          l
          e
           
          muestr
          e
           
          l
          a
           
          presen
          t
          ació
          n
           
          qu
          e
           
          realizará
          .
           
          É
          l
           
          podr
          á
           
          corregi
          r
           
          si
           
          ha
          y
           
          alg
          o
           
          inexacto
          .
           
          A
          l
           
          orado
          r
           
          l
          e
           
          sugier
          o
           
          qu
          e
           
          siempr
          e
           
          port
          e
           
          un
          a
           
          presentació
          n
           
          escrita
           
          y
           
          s
          e
           
          l
          a
           
          entregu
          e
           
          a
          l
           
          encargad
          o
           
          d
          e
           
          hace
          r
           
          l
          a
           
          introducció
          n
           
          a
          l
           
          tema
          ,
           
          minuto
          s
           
          ante
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          conferencia.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          principa
          l
           
          obligació
          n
           
          de
          l
           
          presentado
          r
           
          e
          s
           
          ayudarl
          e
           
          a
          l
           
          conferencist
          a
           
          a
           
          vende
          r
           
          su
           
          tema
          .
           
          Se
          a
           
          breve
          .
           
          Mencione
          ,
           
          primero
          ,
           
          e
          l
           
          tema
          .
           
          Lueg
          o
           
          dig
          a
           
          po
          r
           
          qu
          é
           
          e
          s
           
          importante.
           
          Y
          ,
           
          finalmente
          ,
           
          destaqu
          e
           
          la
          s
           
          ejecucione
          s
           
          má
          s
           
          destacada
          s
           
          de
          l
           
          expositor.
        

      

      
         

         

      

      
        
          L
          A 
           
          VEHEMENCIA
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          E
          l
           
          periodista
          ,
           
          profeso
          r
           
          y
           
          escrito
          r
           
          Danie
          l
           
          Sampe
          r
           
          Pizan
          o
           
          no
          s
           
          decí
          a
           
          qu
          e
           
          la
           
          vehemenci
          a
           
          e
          s
           
          vital
          .
           
          “Obviamente
          ,
           
          s
          i
           
          e
          l
           
          mensaj
          e
           
          de
          l
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          aburrid
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          forma
           
          d
          e
           
          transmitirl
          o
           
          e
          s
           
          apática
          ,
           
          podrí
          a
           
          esta
          r
           
          habland
          o
           
          desd
          e
           
          u
          n
           
          trapeci
          o
           
          y
           
          s
          e
           
          dormiría
           
          hast
          a
           
          e
          l
           
          públic
          o
           
          d
          e
           
          primer
          a
           
          fila”
          ,
           
          expresó.
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          “S
          i
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          monótono
          ,
           
          as
          í
           
          se
          a
           
          maravilloso
          ,
           
          l
          a
           
          gent
          e
           
          n
          o
           
          l
          o
           
          capta
          .
           
          Es
           
          definitiv
          o
           
          qu
          e
           
          a
           
          lo
          s
           
          conferencista
          s
           
          u
           
          oradore
          s
           
          s
          e
           
          le
          s
           
          not
          e
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          de
           
          convencer
          ,
           
          n
          o
           
          e
          l
           
          propósit
          o
           
          d
          e
           
          hablar”
          ,
           
          apuntó
          ,
           
          po
          r
           
          s
          u
           
          lado
          ,
           
          u
          n
           
          senado
          r
           
          que
           
          entrevistamo
          s
           
          par
          a
           
          est
          e
           
          libro.
        

      

      
         

      

      
        
          “M
          e
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlo
          s
           
          aquello
          s
           
          oradore
          s
           
          qu
          e
           
          expone
          n
           
          co
          n
           
          vehemencia,
           
          entusiasmo
          .
           
          E
          s
           
          qu
          e
           
          e
          l
           
          entusiasm
          o
           
          entusiasma
          .
           
          E
          l
           
          entusiasm
          o
           
          e
          s
           
          contagioso”
          ,
           
          dice
           
          e
          l
           
          profeso
          r
           
          Pedr
          o
           
          H
          .
           
          Morales
          ,
           
          considerad
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          mejore
          s
           
          oradore
          s
           
          de
           
          América
           
          Latina.
        

      

      
         

      

      
        
          L
          a
           
          vehemenci
          a
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          element
          o
           
          s
          u
          premamente
           
          importante.
           
          Hable
           
          con
           
          brío,
           
          con
           
          entusiasmo,
           
          con
           
          ganas
           
          de
           
          vender
           
          sus
           
          ideas.
           
          El
           
          entusiasmo
           
          gana
           
          mucha
           
          más
           
          importancia
          ,
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          baj
          o
           
          e
          l
           
          nive
          l
           
          intelectua
          l
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          escuchas.
           
          Est
          a
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          realida
          d
           
          comprobada
          .
           
          Ha
          y
           
          grupo
          s
           
          a
           
          lo
          s
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          i
          mperios
          o
           
          llegarle
          s
           
          al
           
          sentimiento
          ,
           
          a
          l
           
          corazón
          ,
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          de
          l
           
          intelecto
          .
           
          Y
           
          depend
          e
           
          justament
          e
           
          d
          e
           
          su
           
          capacida
          d
           
          intelectual
          ,
           
          s
          u
           
          nive
          l
           
          cultura
          l
           
          y
           
          de
          l
           
          moment
          o
           
          y
           
          luga
          r
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          produc
          e
           
          la
           
          disertación.
        

      

      
         

         

         

         

      

      
        
          .
        

      

      
         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          Tien
          e
           
          qu
          e
           
          trabaja
          r
           
          intensament
          e
           
          su
          s
           
          presentaciones
          .
           
          N
          o
           
          hay
           
          que
           
          dejar
           
          detalles
           
          al
           
          azar
          ,
           
          y
          a
           
          qu
          e
           
          est
          o
           
          pued
          e
           
          origina
          r
           
          e
          l
           
          fracaso
          .
           
          Ha
          y
           
          conferenciante
          s
           
          qu
          e
           
          confía
          n
           
          e
          n
           
          la
           
          inspiració
          n
           
          d
          e
           
          últim
          o
           
          moment
          o
           
          y
          ,
           
          a
           
          l
          a
           
          postre
          ,
           
          má
          s
           
          tempran
          o
           
          qu
          e
           
          tarde
          ,
           
          nota
          n
           
          con
           
          angusti
          a
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          luga
          r
           
          d
          e
           
          es
          a
           
          inspiració
          n
           
          arrib
          a
           
          e
          l
           
          fracaso
          .
           
          Ha
          y
           
          q
          u
          e
           
          prepararse.
           
          Ideal
           
          que
           
          tenga
           
          cincuenta
           
          veces
           
          más
           
          información
           
          de
           
          la
           
          que
           
          proyecta
           
          utilizar.
           
          Por
           
          fortuna
          ,
           
          cre
          o
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          quedad
          o
           
          clar
          a
           
          l
          a
           
          imprescindibl
          e
           
          obligació
          n
           
          d
          e
           
          habla
          r
           
          sólo
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa.
           
          Si
           
          hace
           
          lo
           
          contrario,
           
          tendrá
           
          problemas.
           
          Nadie
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          sepa
          .
           
          Un
          o
           
          n
          o
           
          pued
          e
           
          lee
          r
           
          u
          n
           
          libr
          o
           
          ho
          y
           
          y
           
          hace
          r
           
          un
          a
           
          conferenci
          a
           
          sobr
          e
           
          ese
           
          tópic
          o
           
          mañana
          .
           
          A
           
          n
          o
           
          se
          r
           
          qu
          e
           
          dese
          e
           
          incertidumbre
          ,
           
          incoherencias
          ,
           
          nerviosismo,
           
          sudo
          r
           
          y
           
          fracaso
          .
           
          E
          s
           
          imperios
          o
           
          conoce
          r
           
          e
          l
           
          tema
          ,
           
          com
          o
           
          dicen
          ,
           
          un
          o
           
          tra
          s
           
          otro
          ,
           
          nuestros
           
          entrevistados
           
          y
           
          cualquie
          r
           
          person
          a
           
          qu
          e
           
          entiend
          a
           
          d
          e
           
          esto
          s
           
          asuntos
          .
           
          Habl
          e
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          que
           
          sepa.
           
          Hay
           
          que
           
          planificar
           
          la
           
          intervención.
           
          Nada
           
          debe
           
          quedar
           
          al
           
          azar.
           
          Todos
           
          los
           
          detalles
           
          tienen
           
          que
           
          ser
           
          previstos.
           
          Debe
           
          haber
           
          un
           
          orden
           
          establecido
           
          sobre
           
          la
           
          forma
           
          com
          o
           
          discurrir
          á
           
          l
          a
           
          intervención
          .
        

      

      
         

      

      
        
          E
          n
           
          mi
          s
           
          seminarios
          ,
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          veces
          ,
           
          lo
          s
           
          alumno
          s
           
          sale
          n
           
          airosos
          .
           
          L
          o
           
          atribuyo
           
          a
           
          que
           
          les
           
          digo
           
          hasta
           
          el
           
          cansancio
           
          que
           
          jamás
           
          deben
           
          hablar
           
          de
           
          cosas
           
          que
           
          no
           
          sepan
           
          o
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          n
          o
           
          domine
          n
           
          co
          n
           
          solvencia
          .
           
          Habla
          r
           
          d
          e
           
          asunto
          s
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          manej
          e
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          insensatez
           
          mayúscula
           
          e
           
          imp
          e
          rdonable
          .
           
          Mucho
          s
           
          alumno
          s
           
          elabora
          n
           
          s
          u
           
          guía
          ,
           
          s
          u
           
          plano
          ,
           
          su
           
          recorrido;
           
          los
           
          tienen
           
          a
           
          la
           
          vista
           
          pero,
           
          normalmente,
           
          ni
           
          los
           
          consultan.
           
          No
           
          me
           
          sorprende
          .
           
          Está
          n
           
          habland
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          profesió
          n
           
          y
           
          d
          e
           
          aspecto
          s
           
          qu
          e
           
          so
          n
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          completo
           
          dominio
          .
           
          Otr
          o
           
          gall
          o
           
          cantaría
          ,
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          serí
          an
           
          diferentes
           
          y
           
          negativas, 
           
          si
           
          abordaran
           
          tópicos
           
          que
           
          desconocen
           
          o
           
          que
           
          manejan
           
          a
           
          medias.
        

      

      
         

      

      
        
          Debemo
          s
           
          da
          r
           
          informació
          n
           
          y
          ,
           
          e
          n
           
          l
          o
           
          posible
          ,
           
          tambié
          n
           
          recibirla
          .
           
          E
          s
           
          idea
          l
           
          permitir
           
          que
           
          el
           
          auditorio
           
          opine,
           
          pregunte,
           
          participe,
           
          preferiblemente
           
          al
           
          final
           
          de
           
          la
           
          disertación,
           
          durant
          e
           
          l
          a
           
          sesió
          n
           
          d
          e
           
          pregunta
          s
           
          y
           
          respuesta
          s
           
          o
           
          coloquio
          .
           
          L
          o
           
          ideal,
           
          reitero
          ,
           
          e
          s
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          pregunta
          s
           
          llegue
          n
           
          a
          l
           
          final
          ,
           
          puest
          o
           
          qu
          e
           
          mucha
          s
           
          persona
          s
           
          tiende
          n
           
          a
           
          interrumpir
           
          al
           
          conferencista
           
          para
           
          preguntar
           
          aspectos
           
          que
           
          serán
           
          aclarados
           
          más
           
          adelante
           
          y,
           
          en
           
          algunos
           
          caso
          s
          ,
           
          puede
          n
           
          sacarl
          o
           
          de
          l
           
          tem
          a
           
          y
           
          desconcentrarlo
          .
           
          Como
           
          no
          s
           
          dij
          o
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          entrevistados
          ,
           
          “e
          l
           
          mejo
          r
           
          que
          ,
           
          primero
          ,
           
          escuche
          n
           
          tod
          o
           
          y
          ,
           
          luego,
           
          pregunte
          n
           
          par
          a
           
          aclara
          r
           
          su
          s
           
          duda
          s
           
          o
           
          recibi
          r
           
          má
          s
           
          información”
          .
           
          N
          o
           
          olvide
          n
           
          la
           
          recomendació
          n
           
          qu
          e
           
          formulab
          a
           
          es
          e
           
          maravillos
          o
           
          exp
          ositor,
           
          Miguel
           
          Ángel
           
          Cornejo,
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          sentid
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          sabe
          r
           
          escucha
          r
           
          y
           
          aprende
          r
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          alumnos
          ,
           
          d
          e
           
          los
           
          oyentes.
        

      

      
         

      

      
        
          S
          e
           
          gan
          a
           
          l
          a
           
          confianz
          a
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          sinceridad
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          e
           
          desarroll
          a
           
          una
           
          intervenció
          n
           
          preparad
          a
           
          a
           
          conciencia
          ,
           
          co
          n
           
          responsabilida
          d
           
          y
           
          respet
          o
           
          po
          r
           
          e
          l
           
          grupo.
           
          Incluy
          a
           
          e
          n
           
          su
          s
           
          exposicione
          s
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          experienci
          a
           
          l
          e
           
          h
          a
           
          enseñado
          .
           
          Mis
           
          exposicione
          s
           
          siempr
          e
           
          so
          n
           
          ilustrada
          s
           
          co
          n
           
          experiencia
          s
           
          reales.
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

      

      
        
          LENGUAJ
          E 
           
          CORRECTO
        

      

      
         

         

         

      

      
        
          Especialment
          e
           
          lo
          s
           
          escritores
          ,
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          maestr
          o
           
          Álvar
          o
           
          Muti
          s
           
          y
           
          e
          l
           
          docto
          r
           
          Anton
          i
          o
           
          Paness
          o
           
          Robledo
          ,
           
          insistiero
          n
           
          e
          n
           
          l
          a
           
          necesida
          d
           
          d
          e
           
          utiliza
          r
           
          u
          n
           
          lenguaj
          e
           
          pulcro
          ,
           
          sin
           
          ninguna 
           
          vulgaridad.
           
          Hable
           
          con
           
          un
           
          lenguaje
           
          correcto,
           
          alejado
           
          de
           
          vulgaridades.
           
          Las
           
          palabras
           
          que
           
          utilizamos
           
          dicen
           
          mucho
           
          de
           
          nosotros.
           
          Un
           
          comunicador,
           
          al
           
          estar
           
          frente
           
          a
           
          u
          n
           
          grup
          o
           
          ,
           
          de
           
          una
           
          u
           
          otra
           
          forma,
           
          se
           
          convierte
           
          en
           
          una
           
          autoridad
           
          y
           
          de
           
          las
           
          autoridades
           
          siempr
          e
           
          s
          e
           
          espera
          n
           
          cierto
          s
           
          comportamientos
          .
           
          Pued
          e
           
          utiliza
          r
           
          término
          s
           
          comunes,
           
          coloquiales
          ,
           
          per
          o
           
          jamá
          s
           
          ordinario
          s
           
          n
          i
           
          vulgares.
        

      

      
         

      

      
        
          U
          n
           
          orador
          ,
           
          repito
          ,
           
          e
          s
           
          un
          a
           
          autoridad
          .
           
          Y
           
          d
          e
           
          la
          s
           
          autoridad
          e
          s
           
          siempr
          e
           
          esperamos
           
          comportamiento
          s
           
          a
           
          s
          u
           
          altura
          .
           
          Po
          r
           
          es
          o
           
          qu
          e
           
          no
          s
           
          e
          s
           
          difíci
          l
           
          imaginar
          ,
           
          digamos
          ,
           
          a
           
          un
           
          sacerdot
          e
           
          d
          e
           
          cuell
          o
           
          blanc
          o
           
          bailand
          o
           
          lambad
          a
           
          o
           
          boleros
          ,
           
          bie
          n
           
          apretad
          o
           
          a
          l
           
          cuerp
          o
           
          de
           
          un
          a
           
          dama
          .
           
          Es
          e
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          ritmos
          ,
           
          ciertamente
          ,
           
          n
          o
           
          va
          n
           
          co
          n
           
          u
          n
           
          cura
          .
           
          Es
          a
           
          actitu
          d
           
          no
           
          es
           
          la
           
          qu
          e
           
          esperamo
          s
           
          d
          e
           
          un
          a
           
          autorida
          d
           
          eclesiástica
          .
           
          Tampoc
          o
           
          imaginamo
          s 
           
          a
           
          u
          n
           
          jue
          z
           
          con
           
          toga
           
          corriendo
           
          detrás
           
          de
           
          un
           
          bus
           
          por
           
          una
           
          congestionada
           
          avenida. 
           
          Las
           
          palabras
           
          habla
          n
           
          much
          o
           
          d
          e
           
          s
          u
           
          cultur
          a
           
          y
           
          educación
          .
           
          Us
          e
           
          e
          l
           
          lenguaj
          e
           
          correcto.
        

      

      
         

      

      
        
          Desd
          e
           
          niño
          ,
           
          cad
          a
           
          ve
          z
           
          q
          u
          e
           
          encuentr
          o
           
          e
          n
           
          u
          n
           
          text
          o
           
          un
          a
           
          palabr
          a
           
          qu
          e
           
          n
          o
           
          entiendo
          ,
           
          la
           
          subray
          o
           
          y
           
          l
          a
           
          busc
          o
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          diccionario
          .
           
          Si
          n
           
          embargo
          ,
           
          siempr
          e
           
          utiliz
          o
           
          u
          n
           
          lenguaje
           
          sencillo
          .
           
          Per
          o
           
          teng
          o
           
          mucho
          s
           
          sinónimo
          s
           
          e
          n
           
          m
          i
           
          reserva
          .
           
          Cuand
          o
           
          escrib
          o
           
          y
           
          cuando
           
          habl
          o
           
          prefier
          o
           
          palabra
          s
           
          d
          e
           
          fáci
          l
           
          comprensió
          n
          .
        

      

      
         

      

      
        
          Lea.
           
          Se
           
          dice
           
          con
           
          inmensa
           
          razón
           
          que
           
          para
           
          aprender
           
          a
           
          escribir,
           
          primero
           
          hay
           
          que
           
          aprende
          r
           
          a
           
          leer
          .
           
          Lueg
          o
           
          ha
          y
           
          qu
          e
           
          escribi
          r
           
          much
          o
           
          y
           
          romper
          ,
           
          despreciand
          o
           
          e
          l
           
          afá
          n
           
          por
           
          publicar.
           
          Sólo
           
          es
           
          deseable
           
          y
           
          pertinente
           
          poner
           
          en
           
          letras
           
          de
           
          molde
           
          textos
           
          que
           
          valgan
           
          l
          a
           
          pena
          .
           
          L
          o
           
          qu
          e
           
          uste
          d
           
          le
          e
           
          y
           
          prepar
          a
           
          s
          e
           
          not
          a
           
          cuand
          o
           
          habla
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          medid
          a
           
          e
          n
           
          qu
          e
           
          lea,
           
          su
           
          vocabulario
           
          será
           
          más
           
          rico.
        

      

      
         

      

      
        
          Juan
           
          Luis
           
          Mejía,
           
          ministro
           
          de
           
          cultura
           
          de
           
          Colombia
           
          y
           
          gran
           
          lector,
           
          me
           
          decía
           
          en
           
          un
           
          program
          a
           
          radia
          l
           
          qu
          e
           
          a
          l
           
          lee
          r
           
          entramo
          s
           
          e
          n
           
          contact
          o
           
          direct
          o
           
          co
          n
           
          la
          s
           
          má
          s
           
          grand
          e
          s
           
          inteligencias
           
          que
           
          ha
           
          producido
           
          la
           
          humanidad.
           
          Es
           
          cierto.
           
          La
           
          lectura
           
          es
           
          un
           
          hábito
           
          que
           
          se
           
          desarrolla
           
          leyendo.
           
          Se
           
          hace
           
          camino
           
          al
           
          andar.
           
          El
           
          apetito
           
          se
           
          abre
           
          comiendo.
           
          Dediqu
          e
           
          alguno
          s
           
          minuto
          s
           
          a
           
          l
          a
           
          lectura
          ,
           
          l
          a
           
          cultura
          .
           
          La
          s
           
          satisfaccione
          s
           
          qu
          e
           
          este
           
          esfuerz
          o
           
          report
          a
           
          so
          n
           
          enormes.
        

      

      
         

      

      
        
          Si
          n
           
          luga
          r
           
          a
           
          dudas
          ,
           
          e
          l
           
          hábit
          o
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          lectur
          a
           
          beneficiar
          á
           
          a
           
          lo
          s
           
          expositores.
           
          Comunic
          a
           
          mejo
          r
           
          quie
          n
           
          tien
          e
           
          un
          a
           
          mayo
          r
           
          cultur
          a
           
          general
          .
           
          Contar
          á
           
          co
          n
           
          má
          s
           
          recursos.
           
          Afortunado
          s
           
          quiene
          s
           
          tiene
          n
           
          bueno
          s
           
          hábitos
          ,
           
          com
          o
           
          e
          l
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          lectura
          . 
           
          A
           
          propósit
          o
           
          de
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          hábit
          os
          ,
           
          incluy
          o
           
          esta
          s
           
          interesante
          s
           
          reflexiones
          ,
           
          qu
          e
           
          m
          e
           
          fuero
          n
           
          obsequiada
          s
           
          po
          r
           
          uno
           
          d
          e
           
          nuestro
          s
           
          colaboradores
          ,
           
          e
          l
           
          psicólog
          o
           
          Rodrig
          o
           
          Sepúlveda.
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Suced
          e
           
          co
          n
           
          lo
          s
           
          hábito
          s
           
          arraigados
          ,
           
          qu
          e
           
          sigue
          n
           
          e
          n
           
          pi
          e
           
          aú
          n
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          haber
           
          desaparecid
          o
           
          la
          s
           
          necesidade
          s
           
          qu
          e
           
          le
          s
           
          diero
          n
           
          e
          l
           
          ser
          .
           
          (Condillac).
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Cultiv
          a
           
          solament
          e
           
          aquello
          s
           
          hábito
          s
           
          qu
          e
           
          quisiera
          s
           
          qu
          e
           
          dominara
          n
           
          t
          u
           
          vida.
           
          (Hubbard).
        

      

      
         

      

      
        
          --
          E
          l
           
          hábit
          o
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          maestr
          o
           
          má
          s
           
          eficaz
          .
           
          (Plinio).
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Lo
          s 
           
          malo
          s
           
          hábito
          s
           
          e
          s
           
          má
          s
           
          fáci
          l
           
          romperlo
          s
           
          qu
          e
           
          enmendarlos
          .
           
          (Quintiliano).
        

      

      
         

      

      
        
          --
          Lo
          s
           
          hábito
          s
           
          de
          l
           
          ho
          m
          br
          e
           
          forja
          n
           
          s
          u
           
          propi
          a
           
          fortuna
          .
           
          (Publi
          o
           
          Siro).
        

      

    

    
      
         

         

         

         

         

         

         

         

      

      
        
          E
          l
           
          sacerdot
          e
           
          GONZAL
          O
           
          GALL
          O
           
          GONZÁ
          L
          E
          Z
           
          e
          s
           
          escrito
          r
           
          y
           
          conferencist
          a
           
          de
           
          gra
          n
           
          éxito
          ,
           
          e
          n
           
          diverso
          s
           
          paíse
          s
           
          d
          e
           
          habl
          a
           
          hispana
          .
           
          H
          a
           
          escrit
          o
           
          vario
          s
           
          libros,
           
          especialmente
           
          sobre
           
          temas
           
          que
           
          propenden
           
          por
           
          el
           
          mejoramiento
           
          de
           
          l
          a
           
          calidad
           
          de
           
          vida
          ,
           
          motivación
          ,
           
          étic
          a
           
          y
           
          crecimient
          o
           
          integra
          l
           
          de
          l
           
          se
          r 
           
          humano
          .
           
          Es
          ,
           
          reiteramos
          ,
           
          un
           
          conferencist
          a
           
          absolutament
          e  
          excepcional.
        

      

      
         

      

      
        
          E
          l
           
          padr
          e
           
          Gonzal
          o
           
          Gall
          o
           
          Gonzále
          z
           
          e
          s
           
          licenciad
          o
           
          e
          n
           
          Filosofí
          a
           
          y
           
          Letra
          s
           
          d
          e
           
          la
           
          Universidad
           
          de
           
          San
           
          Buenaventura.
           
          Estudió
           
          teología,
           
          un
           
          año
           
          en
           
          Israel
           
          y
           
          tres
           
          en
           
          Roma
          .
           
          H
          a
           
          escrit
          o
           
          vario
          s
           
          libro
          s
           
          y
           
          e
          s
           
          columnist
          a
           
          d
          e
           
          diferente
          s
           
          periódicos.
           
          Quisimo
          s
           
          qu
          e
           
          su
          s
           
          concepto
          s
           
          quedara
          n
           
          registrado
          s
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          libro.
        

      

      
         

        
          ¿Cuánd
          o
           
          u
          n
           
          orado
          r
           
          e
          s
           
          bueno?
        

         

      

      
        
          --
          Cuand
          o
           
          llen
          a
           
          a
          l
           
          meno
          s
           
          tre
          s
           
          condiciones
          :
           
          comunic
          a
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          alm
          a
           
          y
           
          tien
          e
           
          fuego
           
          e
          n
           
          e
          l
           
          corazón
          .
           
          Dos
          ,
           
          cuand
          o
           
          s
          u
           
          comunicació
          n
           
          e
          s
           
          étic
          a
           
          y
           
          positiva
          .
           
          Y
           
          tres
          ,
           
          cuand
          o
           
          su
           
          mensaj
          e
           
          e
          s
           
          eficaz
          ,
           
          e
          s
           
          deci
          r
           
          qu
          e
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          llev
          a
           
          a
           
          l
          a
           
          acción.
        

      

      
         

        
          ¿E
          n
           
          qu
          é
           
          caso
          s
           
          podrí
          a
           
          fracasar?
        

         

      

      
        
          --
          Lógico
          ,
           
          cuand
          o
           
          hac
          e
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          contrario
          .
           
          Entonces
          ,
           
          aunqu
          e
           
          enardezc
          a
           
          y
           
          cautive
           
          a
           
          l
          a
           
          gente
          ,
           
          s
          u
           
          mensaj
          e
           
          s
          e
           
          desvirtúa
          .
           
          E
          n
           
          es
          e
           
          cas
          o
           
          ser
          á
           
          u
          n
           
          encantado
          r
           
          d
          e
           
          serpientes
           
          per
          o
           
          n
          o
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          orador
          .
           
          E
          n
           
          l
          a
           
          respuest
          a
           
          anterio
          r
           
          y
           
          e
          n
           
          est
          a
           
          habl
          o
           
          d
          e
           
          "comunicar",
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          much
          o
           
          má
          s
           
          qu
          e
           
          hablar
          .
           
          U
          n
           
          bue
          n
           
          orado
          r
           
          o
           
          comunicado
          r
           
          sól
          o
           
          pued
          e
           
          serl
          o
           
          co
          n
           
          u
          n 
           
          lenguaj
          e
           
          total
          ,
           
          n
          o
           
          sól
          o
           
          verbal.
        

      

      
         

        
          Po
          r
           
          favo
          r
           
          mencion
          e
           
          a
          l
           
          mejo
          r
           
          orado
          r
           
          qu
          e
           
          hay
          a
           
          tenid
          o
           
          l
          a
           
          ocasió
          n
           
          d
          e
           
          escuchar.
        

         

      

      
        
          --
          Un
           
          predicador
           
          de
           
          Estados
           
          Unidos
           
          llamado
           
          Robert
           
          Schuller,
           
          por
           
          varias
           
          e
           
          importante
          s
           
          razones:
        

      

      
         

      

      
        
          -
          Po
          r
           
          armoniza
          r
           
          bonda
          d
           
          e
           
          inteligencia
          ;
           
          corazó
          n
           
          y
           
          cabeza.
        

      

      
         

      

      
        
          -
          Por
           
          equilibrar
           
          firmeza
           
          y
           
          suavidad.
        

      

      
         

      

      
        
          -
          Po
          r
           
          balancea
          r
           
          teorí
          a
           
          y
           
          praxis
          ,
           
          idea
          s
           
          y
           
          vivencias
          .
           
          (Praxis
          :
           
          acció
          n
           
          o
           
          conjunt
          o
           
          de
           
          accione
          s 
           
          tendiente
          s
           
          a
           
          transforma
          r
           
          e
          l
           
          mundo)
        

      

      
         

      

      
        
          -
          Po
          r
           
          vivi
          r
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          comunica.
        

      

      
         

      

      
        
          -
          Por
           
          su
           
          apertura
           
          y
           
          su
           
          mensaje
           
          universal.
        

      

    

    
      
         

         

        
          En
           
          su
           
          conc
          e
          pto
          ,
           
          ¿cuále
          s
           
          so
          n
           
          la
          s
           
          condicione
          s
           
          principale
          s
           
          qu
          e
           
          deb
          e
           
          tene
          r
           
          un
           
          orado
          r
           
          par
          a
           
          impacta
          r
           
          a
          l
           
          auditorio?
        

         

      

      
        
          --
          La
          s
           
          má
          s
           
          importante
          s
           
          so
          n
           
          éstas:
        

      

      
         

      

      
        	
          
            Honestidad
            .
             
            Sól
            o
             
            s
            e
             
            l
            e
             
            cre
            e
             
            a
            l
             
            qu
            e
             
            e
            s
             
            coherente
            .
             
            S
            i
             
            no
            ,
             
            u
            n
             
            mensaj
            e
             
            e
            s
             
            flo
            r
             
            de
             
            u
            n
             
            día
            , 
             
            e
            s
             
            agu
            a
             
            qu
            e
             
            ca
            e
             
            e
            n
             
            l
            a
             
            arena.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            C
            onvicción
            :
             
            l
            a
             
            gent
            e
             
            l
            e
             
            cre
            e
             
            a
            l
             
            qu
            e
             
            habl
            a
             
            co
            n
             
            seguridad
            ,
             
            dominio
            ,
             
            a
            l
             
            qu
            e
             
            le
             
            pon
            e
             
            pasió
            n
             
            e
            n
             
            cad
            a
             
            palabr
            a
             
            y
             
            cad
            a
             
            gesto.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Emoción
            :
             
            u
            n
             
            mensaj
            e
             
            deb
            e
             
            llega
            r
             
            a
             
            l
            a
             
            cabez
            a
             
            y
             
            a
            l
             
            corazón
            ;
             
            deb
            e
             
            tocar
             
            sentimiento
            s
             
            y
             
            apela
            r
             
            a
             
            es
            a
             
            sensibilida
            d
             
            qu
            e
             
            ha
            y
             
            e
            n
             
            tod
            o
             
            se
            r
             
            huma
            n
            o.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Calidad
            :
             
            comunica
            r
             
            e
            s
             
            u
            n
             
            servici
            o
             
            que
            ,
             
            com
            o
             
            todos
            ,
             
            pid
            e
             
            excelencia,
             
            conocimient
            o
             
            y
             
            preparación.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Creatividad
            :
             
            tod
            o
             
            l
            o
             
            anterio
            r
             
            pued
            e
             
            perders
            e
             
            cuand
            o
             
            l
            a
             
            rutin
            a
             
            llev
            a
             
            a
             
            alguien
             
            a
             
            repetirse
            ,
             
            a
             
            n
            o
             
            renovarse
            .
             
            U
            n
             
            bue
            n
             
            orado
            r
             
            deb
            e
             
            se
            r
             
            constant
            e
             
            e
             
            innov
            a
            dor.
          

        

      

      
         

      

      
        	
          
            Humildad:
             
            para
             
            vivir
             
            aprendiendo,
             
            para
             
            evitar
             
            la
             
            inflación
             
            del
             
            ego,
             
            para
             
            acepta
            r
             
            la
            s
             
            crítica
            s
             
            y
             
            autocriticarse
            .
             
            Y
            ,
             
            sobr
            e
             
            todo
            ,
             
            par
            a
             
            acepta
            r
             
            qu
            e
             
            sól
            o
             
            e
            s
             
            un
             
            instrumento
             
            de
             
            Dios.
          

        

      

      
         

        
          ¿Pued
          e
           
          menciona
          r
           
          algun
          a
           
          histori
          a
           
          interesant
          e 
           
          e
          n
           
          relació
          n
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          tem
          a
           
          Hable
           
          Bie
          n
           
          e
          n
           
          Público
          ?
           
          ¿Algun
          a
           
          experienci
          a
           
          qu
          e
           
          l
          e
           
          hay
          a
           
          parecid
          o
           
          particular?
        

         

      

      
        
          --
          M
          e
           
          ocurr
          e
           
          co
          n
           
          frecuenci
          a
           
          qu
          e
           
          la
          s
           
          persona
          s
           
          reconozca
          n
           
          alg
          o
           
          com
          o
           
          esto
          :
           
          "Tal
           
          frase
           
          suya
           
          me
           
          movió
           
          a
           
          cambiar"
           
          o
           
          "tal
           
          parte
           
          de
           
          su
           
          intervención
           
          me
           
          ha
           
          llegado
           
          al
           
          alma".
           
          Y
           
          uno
           
          sabe
           
          que
           
          allí
           
          es
           
          la
           
          misma
           
          persona
           
          la
           
          que
           
          está
           
          recibiendo
           
          más
           
          de
           
          lo
           
          qu
          e
           
          un
          o
           
          quis
          o
           
          o
           
          pens
          ó
           
          dar
          .
           
          Y
           
          y
          o
           
          tambié
          n
           
          esto
          y
           
          segur
          o
           
          d
          e
           
          qu
          e
           
          all
          í
           
          est
          á
           
          Dios
           
          actuando
          .
           
          E
          s
           
          alg
          o
           
          bie
          n
           
          especia
          l
           
          porqu
          e
           
          s
          e
           
          palp
          a
           
          e
          l
           
          pode
          r
           
          fascinant
          e
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          palabr
          a
           
          y
           
          es
          a
           
          magi
          a
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          d
          a
           
          cuand
          o
           
          ha
          y
           
          buen
          a
           
          se
          milla,
           
          buen
           
          sembrador
           
          y
           
          buen
           
          terreno.
           
          Algo
           
          que
           
          me
           
          parece
           
          bien
           
          interesante
           
          es
           
          comprobar
           
          como
           
          es
           
          de
           
          importante
           
          para
           
          llega
          r
           
          a
          l
           
          públic
          o
           
          hace
          r
           
          esta
          s
           
          do
          s
           
          cosas:
        

      

      
         

      

      
        
          Primera:
           
          dirigirse
           
          a
           
          aquella
           
          persona
           
          que
           
          uno
           
          vea
           
          sintonizada
           
          con
           
          uno
           
          y
           
          con
           
          el
           
          tema.
           
          Hacer
           
          de
           
          cuenta
           
          qu
          e
           
          s
          e
           
          l
          e
           
          est
          á
           
          habland
          o
           
          a
           
          ella.
        

      

      
         

      

      
        
          Segunda
          :
           
          ignora
          r
           
          a
           
          lo
          s
           
          desconectado
          s
           
          a
           
          quiene
          s
           
          uno
          ,
           
          co
          n
           
          bue
          n
           
          o
           
          co
          n
           
          mal
           
          humor,
           
          no
           
          fue
           
          capaz
           
          de
           
          ganárselos.
           
          Si
           
          no
           
          lo
           
          hace,
           
          pierde
           
          vigor
           
          y
           
          llegada
           
          por
           
          más
           
          preparación
           
          que
           
          tenga.
        

      

      
         

        
          ¿
           
          Uste
          d
           
          cóm
          o
           
          s
          e
           
          sient
          e
           
          cuand
          o
           
          deb
          e
           
          habla
          r
           
          d
          e
           
          p
          i
          e
           
          ant
          e
           
          u
          n
           
          grupo?
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          --
          L
          o
           
          qu
          e
           
          y
          o
           
          sient
          o
           
          e
          s
           
          l
          a
           
          sum
          a
           
          d
          e
           
          esta
          s
           
          emocione
          s
           
          y
           
          vivencias:
        

      

      
         

      

      
        
          1
          --
          Emoción
           
          y
           
          gratitud
           
          de
           
          poder
           
          brindar
           
          un
           
          servicio
           
          y
           
          hacer
           
          una
           
          buena
           
          siembra
           
          en
           
          nombre
           
          de
           
          Dios.
        

      

      
         

      

      
        
          2
          --
          Responsabilidad
           
          de
           
          saber
           
          que
           
          la
           
          palabra
           
          es
           
          poderosa
           
          para
           
          unir
           
          o
           
          dividir,
           
          c
          u
          ra
          r
           
          o
           
          herir
          ,
           
          calma
          r
           
          o
           
          agitar
          ,
           
          ilumina
          r
           
          o
           
          ensombrecer
          .
           
          M
          e
           
          asust
          a
           
          o
           
          conmuev
          e
           
          el
           
          poder
           
          de
           
          las
           
          palabras
           
          y
           
          los
           
          gestos.
        

      

      
         

      

      
        
          3
          --
          Nerviosismo
          ,
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          necesari
          o
           
          par
          a
           
          toma
          r
           
          la
          s
           
          cosa
          s
           
          e
          n
           
          serio
          ,
           
          respeta
          r
           
          al
           
          auditorio
           
          y
           
          prepararse
           
          bien.
        

      

      
         

      

      
        
          4
          --
          Cierta
           
          pena
           
          o
           
          incomodidad
           
          de
           
          que
           
          l
          o
           
          ponga
          n
           
          a
           
          un
          o
           
          d
          e
           
          artist
          a
           
          cuand
          o
           
          un
          o
           
          es
           
          sól
          o
           
          e
          l
           
          pincel.
        

      

      
         

        
          ¿
          A
           
          uste
          d
           
          qu
          é
           
          tip
          o
           
          d
          e
           
          oradores
          ,
           
          d
          e
           
          conferencista
          s
           
          l
          o
           
          entusiasman
          ,
           
          l
          o
           
          anima
          n
           
          a
           
          escucharlos?
        

         

      

      
        
          --
          A
           
          veces
          ,
           
          má
          s
           
          lo
          s
           
          populare
          s
           
          qu
          e
           
          lo
          s
           
          mu
          y
           
          famosos
          . 
           
          S
          e
           
          llev
          a
           
          un
          o
           
          sorpresas
           
          viend
          o
           
          tod
          o
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          logra
          n
           
          sere
          s
           inclus
          o
           
          analfabetos
          ,
           
          si
          n
           
          lo
          s
           
          recurso
          s
           
          técnico
          s
           
          d
          e
           
          un
           
          gra
          n
           
          orador
          .
           
          D
          e
           
          niñ
          o
           
          siempr
          e
           
          m
          e
           
          dej
          é
           
          seduci
          r
           
          po
          r
           
          culebrero
          s
           
          y
           
          vendedores
           
          callejeros.
        

      

      
         

      

      
        
          Tambié
          n
           
          m
          e
           
          encant
          a
           
          escucha
          r
           
          oradore
          s
           
          d
          e
           
          idea
          s 
           
          totalment
          e
           
          contraria
          s
           
          a
           
          las
           
          mías.
           
          Quien
           
          no
           
          piensa
           
          igual
           
          es
           
          quien
           
          más 
           
          nos
           
          enriquece.
           
          De
           
          niño
           
          me
           
          metía 
           
          en
           
          reunione
          s
           
          d
          e
           
          sindicato
          s
           
          par
          a
           
          tene
          r
           
          otra
          s
           
          visione
          s
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          vida
          .
           
          Cre
          o
           
          qu
          e
           
          e
          n
           
          toda
          s
           
          las
           
          ciudades
           
          debería
           
          existir
           
          un
           
          Speaker'
          s
           
          Corne
          r
          ,
           
          un
          a
           
          esquin
          a
           
          d
          e
           
          lo
          s
           
          oradore
          s
           
          com
          o
           
          en
           
          Londres
          .
           
          U
          n
           
          for
          o
           
          par
          a
           
          oí
          r
           
          d
          e
           
          tod
          o
           
          y
           
          aprende
          r 
           
          d
          e
           
          todo
          s.
        

      

      
         

        
          ¿Cuá
          l
           
          e
          s
           
          e
          l
           
          peo
          r
           
          defect
          o
           
          qu
          e
           
          pued
          e
           
          tene
          r
           
          u
          n
           
          orador?
        

         

      

      
        
          --
          Qu
          e
           
          despué
          s
           
          d
          e
           
          oírl
          e
           
          u
          n
           
          mensaj
          e
           
          d
          e
           
          sól
          o
           
          palabra
          s 
           
          y
           
          cer
          o
           
          valores
          ,
           
          l
          a
           
          crític
          a
           
          sean
           
          tres
           
          palabras:
           
          Bla...bla...bla...
        

      

      
         

        
          ¿Dese
          a
           
          agrega
          r
           
          alg
          o
           
          más?
        

         

      

      
        
          --
          Gandhi
          ,
           
          siend
          o
           
          hinduista
          ,
           
          leí
          a
           
          y
           
          releí
          a
           
          e
          l
           
          sermó
          n
           
          d
          e
           
          l
          a
           
          montañ
          a
           
          d
          e
           
          Jesucristo.
           
          (Mateo,
           
          capítulos
           
          5,
           
          6
           
          y
           
          7)
           
          Lo
           
          mismo
           
          hizo
           
          Martin
           
          Luther
           
          King.
           
          Es
           
          fascinante
           
          ver
           
          cóm
          o
           
          Jesú
          s
           
          d
          e
           
          Nazaret
          h
           
          co
          n
           
          su
          s
           
          palabra
          s
           
          y
           
          su
          s
           
          obra
          s
           
          h
          a
           
          sid
          o
           
          y
           
          seguir
          á
           
          siend
          o 
           
          el
           
          mejo
          r
           
          ejempl
          o
           
          d
          e
           
          l
          o
           
          qu
          e
           
          e
          s
           
          u
          n
           
          bue
          n
           
          orador
          .
           
          Aú
          n
           
          ho
          y
           
          su
          s
           
          historia
          s
           
          y
           
          pará
          bolas
           
          conserva
          n
           
          tod
          a
           
          s
          u
           
          frescur
          a
           
          y
           
          s
          u
           
          energía.
        

        
          ·····
        

      

    

    
      
         

         

      

      
        
          Queda
          n
           
          claros
          ,
           
          pues
          ,
           
          vario
          s
           
          aspectos
          .
           
          Lo
          s
           
          resumimo
          s
           
          e
          n
           
          est
          e
           
          cierre:
        

      

      
         

      

      
        
          Nunc
          a
           
          s
          e
           
          grab
          e
           
          d
          e
           
          memori
          a
           
          u
          n
           
          discurso
          .
           
          Piens
          e
           
          e
          n
           
          hecho
          s
           
          e
           
          idea
          s
           
          y
           
          la
          s
           
          palabras
           
          l
          e
           
          fluirá
          n
           
          si
          n
           
          problemas
          .
           
          Manteng
          a
           
          permanentement
          e
           
          e
          l
           
          c
          ontact
          o
           
          visua
          l
           
          co
          n
           
          sus
           
          oyentes.
           
          Mire
           
          con
           
          ganas.
           
          ¿Con
           
          ganas
           
          de
           
          qué?
           
          De
           
          vender.
           
          ¿De
           
          vender
           
          qué?
           
          Sus
           
          ideas
          .
           
          N
          o
           
          mir
          e
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          techo
          ,
           
          po
          r
           
          l
          a
           
          ventan
          a
           
          o
           
          par
          a
           
          e
          l
           
          suelo.
        

        
          L
          a
           
          expresió
          n
           
          corpora
          l
           
          perfect
          a
           
          s
          e
           
          produc
          e
           
          cuand
          o
           
          uste
          d
           
          habl
          a
           
          co
          n
           
          entusiasmo.
           
          U
          n
           
          se
          r
           
          human
          o
           
          sól
          o
           
          puede
           
          hablar
           
          de
           
          lo
           
          que
           
          sepa.
           
          Póngale
           
          pólvora
           
          a
           
          la
           
          voz.
        

        
          Comunique
          ,
           
          n
          o
           
          co
          n
           
          e
          l
           
          dese
          o
           
          d
          e
           
          impresionar
          ,
           
          sin
          o
           
          d
          e
           
          servir.
        

      

      
         

      

      
        
          Y
          ,
           
          repito
          ,
           
          habl
          e
           
          co
          n
           
          entusiasmo
          ,
           
          element
          o
           
          qu
          e
           
          constituy
          e
           
          e
          l
           
          ochent
          a
           
          po
          r
           
          ciento
           
          de
          l
           
          éxit
          o
           
          d
          e
           
          u
          n
           
          comunicador.
        

      

      
         

        
          Esta
           
          frase
           
          resume
           
          mucho.
           
          Es
           
          de
           
          Cas
           
          a
          l
           
          Castel
          :
           
          “
          U
          n
           
          se
          r
           
          si
          n
           
          pasione
          s
           
          e
          s
           
          com
          o
           
          un
           
          candi
          l
           
          apagado
          :
           
          n
          o
           
          produc
          e
           
          humo
          ,
           
          per
          o
           
          tampoc
          o
           
          alumbra”.
        

         

        
          FIN
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